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ADEKVATA BOSTADER

Detta kapitel om bostader och boende kombinerar flera strategier och fragor relaterade till ratten
till adekvata bostader, vilket inkluderar tillgang, tillgangligheten och godtagbarhet.

Detta kapitel inleds med att diskutera hur man férmedlar akutboende till nyanlanda invandrare.
Det tar sedan upp fragan om tillgang till och tillganglighet av bostader med férslag pa hur man kan

O0ka medvetenheten om diskriminering och bilda allianser for att motverka diskriminering pa bo-

stadsmarknaden. Fragan om bostadernas godtagbarhet behandlas genom en sammanfattning
av vissa staders erfarenheter av att forbattra grundldggande infrastruktur och sociala inkludering

av marginaliserade stadsdelar.

______________________________________________________________________________________

| den internationella konventionen om avskaffande av alla former av rasdiskriminer-
ing (ICERD) gors det tydligt att ”“man med rasdiskriminering avser varje distinktion,
uteslutande eller preferens pa grund av ras, hudféirg, hiarkomst eller nationellt eller
etniskt ursprung ...“

"Distinktion” innebar att en person definieras som annorlunda pa grundval av "ras®, hud-
farg, etnicitet, harkomst, fodelse, religion eller sprak (enligt biologistiska och kulturella be-
teckningar), vilket rattfardigar skilda rattigheter pa strukturell niva. Motsatsen till distinktion
ar jamlikhet. Med jamlikhet menas bade ett tillstand och en process.

Med “uteslutning” menas att personer nekas tillgang till och atnjutande av manskliga rat-
tigheter. EU har accepterat termen social uteslutning/exkludering sa som den har defini-
erats av ILO men utvidgat definitionen genom att betona att social exkludering sker nar
manniskor inte kan delta fullt ut eller bidra inom samhallet pa grund av "férvagrandet av
civila, politiska, sociala, ekonomiska och kulturella réttigheter”. Det anges i definitioner-
na att uteslutning (exkludering) beror pa "en kombination av hoplénkade problem som
arbetsléshet, bristande yrkesskicklighet, laga inkomster, daliga bostéader, dalig hélsa och
nedbrytning av familjer”. Att delta ar en forutsattning likaval som syftet med manskliga rat-
tigheter. Motsatsen till uteslutning ar inkludering.

"Begrdnsning”innebar en inskrankning av atnjutandet av manskliga rattigheter i praktiken.
Den positiva motsvarigheten ar att ha ”lika mojligheter*.

"Preferens”innebar privilegier for en person pa grund av “ras”, hudfarg, etnicitet, harkomst,
fodelse, religion eller sprak jamfort med en annan person. Symmetriskt behandlas en per-
son samre jamfort med en annan. Den positiva motsvarigheten till denna installning ar
“jdmlik behandling®.

Strategier och atgarder som framgangsrikt motverkar etnisk diskriminering maste darfér
bidra till de positiva motsvarigheterna till diskrimineringens fyra dimensioner.

______________________________________________________________________________________



______________________________________________________________________________________

Att motverka diskriminering innebér darfor att 6ka jamlikhet, inkludering, lika mo-
jligheter och/eller likabehandling.

—» ADEKVAT BOENDE som politik som beskrivs i detta kapitel motverkar diskriminering
genom att framja jamlikhet, deltagande, jamlikhet och likabehandling for att forhindra
eller undanrdja begransningar i tillgangen till manskliga rattigheter.

______________________________________________________________________________________

KONTEXT

Foljande kapitel baseras pa intervjuer med initiativtagare, tjansteman, politiker, socialtjanst-
mottagare, NGO medlemmair, larare, etc., i stdderna Gent (Belgien), Torino (ltalien) och Pécs
(Ungern). Kapitlet kompletterades med information fran staden Villeurbanne (Frankrike).



Varfor behdvs den? —> Varfor behdvs den?

En Overgripande policy, sd som den beskrivs i det har kapitlet, rekommenderas eftersom:
Bristande integration som konsekvens av brist pa adekvata bostader ar en potentiell trygghets-
risk for hela staden.

En integrationspolitik som syftar till att ge invandrare tak dver huvudet ar viktig, men det racker
inte for att bidra till en hallbar integration som ska leda till férdjupade kontakter mellan nyinflyt-
tade och den inhemska befolkningen och skapa en god grund fér delaktighet i samhallet.

En inkluderande politik syftar till att skapa en kansla av tillhérighet hos alla invanare i staden
i forhallande till deras bostadsomrade. Den skapar en grund for identifiering for ALLA boende
(och inte bara de privilegierade som foérmar definiera ett omrades “karaktar").

Hur gynnas staden?
Vitala behov for varje manniska garanteras: att hitta tak éver huvudet, ha lika méjligheter att
hitta nagonstans att bo och att bo pa ett stalle som méjliggér god hélsa och delaktighet i sam-
hallet.
Undvika kostsamma konsekvenser som orsakas av social exkludering av befolkningen i ett om-
rade.
Sociala konflikter férebyggs och reduceras.
Forbattrade livsvillkor for boende i olika omraden.
Segregering motverkas i viktiga delar av staden; marginaliserade omraden i staden aterinte-
greras.
En minskning av halsorisker som orsakas av daliga sanitara forhallanden.
Okad férmaga till sjalvforsorjning for invanarna (de har béttre tillgang till utbildning och arbete
och kan betala hyran).
Ett engagerat och aktivt lokalsamhalle.
Politiken baddar for framtida investeringar i omradet.
Forbattrad kommunikation och samarbete mellan stadsférvaltningen, lokala NGO:er och
dem som bor i omradet.
Kénslan av att tillhora ett visst omrade reducerar vandalism.
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Varfor behovs den? & Varfor behévs den?

BEGRANSNINGAR

Atgarder som géller bostader och bostadsomraden kan inte pa egen hand lésa stérre fattigdoms-
problem (till exempel kan hyresgaster utan inkomster inte betala hyra och elekitricitet for lagen-
heter de vill ha). Erfarna kommuner rapporterar att boende i allvarligt marginaliserade omraden
som vaxt upp i fattigdom och segregering kunde ha svart att ta tillvara de méjligheter till under-
visning och anstallning som erbjuds genom stadens utvecklingspolitik. En stad som inkluderade
en yrkesutbildning (t ex som stenhuggare eller malare) i ett projekt for att renovera nedgangna
bostadshus upptackte att deltagarna inte kande till hur de férvantades arbeta (komma i tid, hur
man tar till sig och behaller vissa kunskaper angaende arbetet osv). Den har staden rekommen-
derar darfor att man i forvag 6vervager vad som kan utrattas tillsammans med malgruppen och
hela tiden kombinerar infrastrukturutveckling med socialt arbete.

1"



Utgangspunkter —> Tak 6ver huvudet

Utveckla upplagget

-» TAK OVER HUVUDET

Forsta delen av det har kapitlet tar upp tillfalliga bostader for hemldsa eller personer som riskerar
bli hemldsa. Tillfalliga bostader syftar enligt forslag i det har kapitlet, till att dverbrygga den kritiska
perioden efter ankomsten for nya invandrare som inte har inkvartering eller familjenatverk som
tar emot dem tills de hittar en bostad pa egen hand. Deras situation ar sarskilt kritisk pa grund
av sprakhinder, brist pa kunskap om stadens faciliteter och de resurser som finns. Stader brukar
stalla upp med tillfalliga bostader i samarbete med sociala organisationer, bland annat genom att
erbjuda offentliga subventioner.

0 STEG Samla de relevanta intressenter

Relevanta intressenter ar kommunfullmaktige, socialarbetare, organisationer i civilsamhallet/NG-
O:er som redan har erfarenhet och ar aktiva nar det galler att stalla upp med tillfalliga bostader
och hantera olika sociala och interkulturella fragor. Det rekommenderas att man inkluderar alla
kommunala foérvaltningar som har en koppling till fragan som t ex sddana som har ansvar for bo-
ende/bostader, arbete, utbildning och kultur.

UTVECKLA UPPLAGGET

0 STEG Definiera malen och malgrupperna

Generella malgrupper ar hemldsa eller personer som riskerar bli hemldsa. Diskutera med erfarna
intressenter i civilsamhallet for- och nackdelar med att ta fram separat boende for specifika grup-
per (t ex kvinnor, minderariga). Mojliggor for familjer att bo tillsammans.

e STEG Bestam villkoren
Klargoér fragor som de foljande: Vad ar den maximala tiden man far stanna (t ex maximum 7+7
dagar)? Ar det ett dagcenter? Ar det ett dvernattningscenter?

For att hallbart forbattra situationen for malgruppen: arbeta utifran ett helhetsperspektiv, inte bara
utifran boendefragan! Planera aven for kompletterande atgarder, till exempel:

12



Utveckla upplagget & Utgangspunkter

Sarskilda subventioner for familjer med ekonomiska svarigheter

Atgarder for att tdcka grundldggande matbehov (matsal eller matleveranser)

Hjalp med att fa tiligang till halsovard, t ex genom att folja med anvandarna nar de ska ga
genom proceduren for fa sjukforsakring; forklara halsovardssystemet; undervisa i halso-
vardskunskap.

Utbildningsworkshops: sprakkurser, matlagning, hushallskunskap.

Fritidsaktiviteter: sallskapsrum, bdcker och tidningar, tillgang till internet och datorer, andra
organiserade majligheter till spel eller idrott.

o STEG Konsolidera och forstark befintliga bostadstjanster

Samordna befintliga tjanster som ger stdd at hemldsa. Diskutera med tjansteleverantérer vad
som behdver kompletteras och hur detta kan ske.

Tips: fortsatt vara flexibel infér anpassning av tjanster till behov som uppstar och kraver snab-
ba reaktioner. Reservera bostader i nédsituationer.

RISKER, UTMANINGAR ATGARDER FOR ATT MINIMERA RISKERNA
Behov av ndodbostader overtraffar till- Involvera fler férvaltningar och intressen-
gangen. ter for att Oka antalet platser. Visa flexibi-
litet i planeringen.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e e
Att avgéra om politiken ar andamalsenlig Analysera tjansterna regelbundet genom
och méter behoven. att stalla fragor till tjiansteleverantérer och
anvandarna och justera vid behov.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % SR
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Utgangspunkter —> Tillgang till bostader

-» TILLGANG TILL BOSTADER

Den har sektionen tar upp fragan om diskriminering nar det galler den offentliga och privata bo-
stadsmarknaden. Staden ses i sin funktion som tjansteleverantor och i kapitlet presenteras olika
metoder for att forebygga och eliminera diskriminering och darmed bidra till likabehandling.

Faktorer att rakna med nar man initierar denna politik ar stadens formaga att paverka bostads-
marknaden och — i samband darmed - huruvida bostadsmarknaden ar 6ppen eller reglerad och
om det finns stark eller svag priskontroll.

0 STEG Forbered en studie for att fa fram bevis for diskriminering

Intervjuade personer rapporterade om bostadsdiskriminering i manga stader. Det ar relevant
att framhalla tydliga bevis pa diskriminering for intressenter i bostadsektorn och stadens tjans-
teman om de fornekar att det existerar diskriminering. Praktikprovning (situation testing) tjanar
som metod att pavisa diskriminering och det ar ett forsta steg for att hdja medvetenheten om
diskriminering.

Praktikprévning pa bostadsmarknaden ar en metod da exempelvis tva (pahittade) personer soker
samma lagenhet. De skiljer sig enbart i fraga om det kdnnetecken som ska testas (etnicitet, kon,
alder, funktionsnedsattning, social status, religion eller sexuell Iaggning). Om de tva far olika be-
handling, ar det bevis for diskriminering. Resultatet kan ocksa utnyttjas for att utdva patryckningar
pa intressenter i staden for ett samarbete om att inleda atgarder mot diskriminering.

Tips! Hitta en neutral partner for studien. Gor ett avtal med ett universitet eller nagon annan
extern forskningsinstitution angéende praktikprévning pa bostadsmarknaden. Det &r inte re-
kommendabelt att lata staden genomfdra praktikprovningen pa egen hand, aven om det finns
kompetent personal och aven om det skulle bli billigare. Fragan ar politiskt kanslig och resul-
tatet kan bli ifragasatt om det inte genomforts av en utomstaende och neutral aktor. Det ar
viktigt att studien far stdd av borgmastaren och vice borgmastaren (eller kommunalradet) som
ansvarar for bostadsfragor — atminstone for att fa klartecken for studien.

14



Tillgang till bostader & Utgangspunkter

RISKER, UTMANINGAR ATGARDER FOR ATT MINIMERA RISKERNA
Borgmastaren och vice borgmastaren Klargor att malet for praktikprévningen
(eller kommunalradet) ger inte sitt stod till inte ar att anmala hyresvardar eller andra
praktikprévningen. pa bostadsmarknaden utan snarare fa

bevis for eller i varje fall starka indikatio-
ner pa diskriminering.

Inkludera mojligheten till anonym publi-
cering av resultaten (endast totala antalet
och andelen incidenter utan att ndmna
den aktuella hyresvard, bostadsbolag,
maklare som diskriminerat)!

0 STEG Bestam metod for studien
Det finns olika metoder for praktikprévning. Ni kan komplettera eller kombinera de olika metoderna.

Praktikprovning per telefon: Lat en person med utlandsk brytning ringa pa ett antal bostads-
annonser och saga: "Hej, jag heter Mohammed — kan jag fa hyra den har ldgenheten?“ och en
annan person med lokal brytning ringa och saga: "Hej, jag heter (typiskt lokalt namn, kanske
Jens) — kan jag hyra den har lagenheten?“ Om ni vill testa hur personer med en funktionsned-
séattning be- handlas, &t den andra personen (Jens) fraga: "Ar lagenheten tillganglig?“ eller "Ar
servicehundar tillatna?“ Om ni vill testa social status som skal till diskriminering lat da den andra
personen fraga: "Ar lagenheten tillganglig for den som far socialbidrag?“ Dokumentera svaren
och jamfor dem.

Praktikprovning per post: Skicka mejl att du ar intresserad av lagenheten och underteckna med
namn av olika ursprung eller stall fragor som ovan. Dokumentera svaren (eller brist pa svar) och

jadmfor.
RISKER, UTMANINGAR ATGARDER FOR ATT MINIMERA RISKERNA
Klagomal att resultaten ar partiska pa Var medveten om studiens begransning-
grund av icke avsedd diskriminering (vi- ar.

cevardar vet inte att det innebar diskri-
minering att vagra tillata servicehundar i
lagenheter).

15



Utgangspunkter —> Tillgang till bostader

a STEG Publicering av resultaten

Publicera resultaten av praktikprévningen i samarbete med lokala medier. Var medveten om och
forbered er pa starka reaktioner.

Aktorer pa bostadsmarknaden, fastig-
hetsmaklare, hyresvardar och politiker
fran olika partier kommer att ogilla un-
dersdkningen och se den som ett slags
"statlig kontroll“.

Starkt politiskt engagemang kravs for att
lata en stad satta i gang en sadan under-
sokning. Konfrontera motstandare med
resultaten och understryk att en under-
sokning tydligen var nédvandig.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % SR
Nar studien val har publicerats blir fastig- Utnyttja dessa omstandigheter for ytter-
hetsmaklare medvetna om att de kan bli ligare steg i forskning: efter att ha publi-
undersokta vilket paverkar fortsatt forsk- cerat den forsta hemliga undersdkningen
ning. tillkdnnager ni en andra omgang och un-
derrattar alla intressenter (t ex genom ett
brev). Jamfor resultaten av de tva under-
sokningarna.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % SR
Undersokningens giltighet ifragasatts av Variera tillampningen och férklara hur
hyrsvardarna. De fornekar diskriminering detta beteende paverkas av fordomar.
och sager att de bara valde ut en person
och inte tackade nej till de dvriga.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e e e e
Daliga erfarenheter paverkar hyresvar- Man maste fortsatta att arbeta med den
darnas uppfattning och de kanner sig inneboende motivationen (det tar langre
osdakra nar det galler deras egendom. tid och ar mycket svarare an hardare pa-
folider men ar det enda som fungerar pa
lang sikt).
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % SR
Efterfragan pa bostadsmarknaden ar Erbjud fler sociala och allmannyttiga bo-
storre an tillgangen vilket gor det Iatt att stédder om sa ar majligt.
diskriminera.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % SR
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Tillgang till bostader & Utgangspunkter

Tips! For att det hela ska bli hallbart ar det viktigt att ha en éverenskommelse med bostads-
sektorn om fortsatt praktikprévning pa bostadsmarknaden. Lat bostadssektorn fa undersok-
ningsresultaten forst och lat dess representanter kommentera och reflektera innan ni informe-
rar allmanheten.

| sak kan praktikprévning pa bostadsmarknaden genomforas i andra stader. D& bor ni undersdka
situationen i er egen stad och t ex reflektera 6ver olika faktorer i sammanhanget som t ex relatio-
nen mellan efterfragan och tillgang och befolkningens behov nar ni tillampar metoden.

STEG Involvera intressenterna

For en effektiv antidiskrimineringspolitik pa bostadsmarknaden behéver man verkligen fa kontakt
med de olika intressenterna. Hoj medvetenheten om diskriminering och erbjud olika alternativ. Ge
dem stod i att &ndra sitt beteende.

Intressenter i bostadssektorn:
stadens bostadsférmedling och bostadsbolag
halvprivata/privata bostadsférmedlingar
privata hyresvardar
fastighetsmaklare och andra i branschen
individer som ar potentiella maltavlor fér diskriminering (hyresgaster, kopare)
kommunens invanare (grannar)

Ta kontakt med kommunala bostadsbolag och bostadsférmedlingar, privata formedlare och bo-
stadsbolag och fastighetsmaklare. Bérja med att anvénda redan etablerade kontakter och per-
soner som ar positivt intresserade av fragorna. Forklara att malsattningen inte ar att namna och
klandra (name and shame) utan att forbattra servicen for alla invanare.

Tips! Om undersokningen visar att en viss bostadsférmedling inte diskriminerade, borja dar
och motivera den att att agera som forebild.

RISKER, UTMANINGAR ATGARDER FOR ATT MINIMERA RISKERNA
Intressenter fornekar att det sker nagon Inrikta er pa objektiva resultat: statistik
diskriminering. och jamférelser som visar skillnaderna,

praktikprovning, rattspraxis — ge offren
mojlighet att beratta sina historier, sam-
arbeta med lokala medier och publicera
olika fall (anonymt!), stéd antidiskrimine-
ringsbyraer i deras arbete.

17



Utgangspunkter —> Tillgang till bostader

Temat beror en hel rad malgrupper vilket
kan gora det hela svart att hantera.

Politiker oroar sig for kraftigt motstand
fran bostadssektorn och delar av befolk-
ningen.

Privata bostadsférmedlingar ar inte in-
tresserade. De tycker att staden ingriper
i privata affarer och ar upprorda dver un-
dersokningen.

Den politiska viljan kan legitimeras ge-
nom legala och demokratiska forpliktel-
ser och/eller regionala/nationella riktlinjer
om icke-diskriminering.

Bredda synfaltet och ta hansyn ocksa till
andra diskrimineringsgrunder an enbart
etnicitet.

Anvand vetenskaplig forskning med prak-
tikprévning for att visa att diskriminering
ar ett problem i den har sektorn och att
nagonting maste goras. Hanvisa till la-

gens bestammelser, och om det inte finns
passande lagstiftning hanvisa da till en
férsamring av privata aktorers offentliga
image och potentiell forlust av klienter.
Politiskt stdd och patryckningar behodvs
for att man ska kunna férhandla med fast-
ighetssektorn.

0 STEG Informera intressenterna om diskriminering

Poangtera delaktighet och inbjud intresserade intressenter till ett arbetsmote.

Informera fastighetsmaklare om diskriminering och férklara att det finns direkt, indirekt och syste-
matisk diskriminering och att den inte alltid ar avsiktlig. Tala med deltagarna om relevanta kriterier
nar de valjer mellan dem som soker bostad.

En lokal antidiskrimineringsbyra kan genomfora aktiviteter som hdjer medvetenheten och infor-
mera bostadsférmedlingar om lagen mot diskriminering. Forsok att férklara hur (undermedvetna)
fordomar paverkar valet av hyresgaster och kan resultera i diskriminering.

Det gar att hitta mer information om antidiskrimineringsbyraer och deras aktiviteter i kapitlet "An-
tidiskrimineringsbyra“.
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Tillgang till bostader & Utgangspunkter

Tips! Var medvetna om den sarskilda logik som kan géalla pa den privata bostadsmarknaden
jamfort med den offentliga (i synnerhet s k social housing). Den privata bostadsmarknaden
foljer ett ekonomiskt imperativ. Trots detta, forutsatt att de omfattas lagen mot diskriminering,
ar privata fastighetsmaklare forpliktade att inte diskriminera. "Social housing“ baseras pa ett
socialt imperativ, och reglerna for social housing ar for det mesta striktare an fér privata bo-
stadsférmedlare. Men aven har galler lagen mot diskriminering.

m STEG Arrangera en inledande konferens

Arrangera en konferens for organisationer som arbetar med (potentiella) offer for diskriminering.
Bjud in forelasare fran andra malgrupper (t ex fastighetsmaklarnas foérening, juridiska experter)
for att halla i en workshop, inte bara for att informera utan ocksa for utbyte mellan grupperna.
Olika mellanhander, NGO:er, osv kan ta liknande initiativ utan att kdnna till varandras aktiviteter.
Att sammanfdra dem kan ge synergieffekter och underlatta utbytet av praktiska erfarenheter.

Hur nar man representanter for bostadssektorn for att inbjuda dem till konferensen?

Utnyttja alla kontakter och natverk i er férvaltning, andra férvaltningar, stadens bostadsformedling
0 s v. SOk upp manniskor ni varit i kontakt med eller kommer att tdnka pa och be dem arrangera
en workshop. Tanken ar att de kan lata fragan ga vidare till andra intresserade personer de kanner.
Kontakta personer som redan engagerat sig mot diskriminering och/eller ar 6ppna fér samtal med
intressenter med andra perspektiv. Utnyttja sociala medier for att sprida inbjudningar till workshopen.

m STEG Genomfér regelbundna rundabordssamtal med intressenterna

En hallbar form av utbyte mellan intressenter ar att etablera regelbundna rundabordssamtal dar
representanter for alla intressenter kommer samman, |ar kdnna varandra och varandras perspek-
tiv och utbyter idéer om tankbara aktioner mot bostadsdiskriminering.

a STEG Diskutera mdojliga aktioner till forman for icke-diskriminering pa bostadsmarknaden.

Diskutera med de intressenter som man lyckats utveckla ett samarbete med, vilka aktioner som
skulle kunna genomféras och vad intressenterna skulle krava av staden for att motverka diskri-
minering. Férhandla fram en éverenskommelse (en charter) som beskriver samarbetet och
engagemanget mot diskriminering. Bostadsférmedlingar bor kunna fa vélja atgarder fran en lista
med mojliga aktiviteter.
Atgarder som féreslagits av deltagande stader ar foljande:

Gor urvalskriterierna tydligare

Undervisa fastighetsmaklare i icke-diskriminering

Stod till de anstallda: analyser av praktik och vagledning, faststallande av objektiva urvalskrite-

rier, standardisering av urvalsprocesser

Bidra till att hdja medvetenheten om diskriminering pa bostadsmarknaden

Battre information fér manniskor som soker bostader om urvalskriterierna (galler i huvudsak

social housing)

Atar sig att acceptera externt och oanmalt testande av diskriminering (praktikprévning)
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Utgangspunkter —> Tillgang till bostader

Ett viktigt mal ar att komma Overens om externa och oanmalda tester. Man kan erbjuda de
bostadsformedlingar som deltar att de ska bli de férsta som far tillgang till resultaten sa att de
kan bedéma hur de vill behandla dem. Rekommendera samarbete med en lokal antidiskrimine-
ringsbyra som ger stdd at offer for bostadsdiskriminering. Formulera en éverenskommelse som
ger ansvar at sektorn men ocksa lamnar utrymme for moéjliga patryckningar genom att publicera
undersokningsresultat och/eller lata fall utredas av antidiskrimineringsbyran.

STEG Skapa en kvalitetsmarkning for "bostadsformedlingar som praktiserar jamlikhet“

Genomfor en synlig validering av god praktik. Utforma en kvalitetsmarkning som éverlamnas till
bostadsformedlingar som atar sig att leva upp till atagandena enligt ovan och forbinder sig att
godta praktikprévning. Se till att det finns mojligheter att synliggora den har kvalitetsmarkningen,
t ex pa stadens hemsida, i sarskilda tidningar och lokala medier for att ge bostadsférmedlingarna
incitament att delta.

RISKER, UTMANINGAR ATGARDER FOR ATT MINIMERA RISKERNA
Svarigheter att forma bostadsformedlare/ Forskningsresultat ar viktiga. Bostadsfor-
bostadsbolag att engagera sig medlare bryr sig om sin image.

Bygg vidare pa branschens egna forslag:
chansen att forandra dkar nar atgarderna
inte ar patvingade utan har utvecklats av
branschen sjalv.

Stdd aktoérer inom sektorn som kanner
engagemang i arbetet mot diskriminering,
t ex genom att inbjuda dem som experter
till andra arrangemang som ar relevanta
for intressenterna, genom att erbjuda en
workshop for deras anstalldao s v.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e e e e
Vissa aktorer har rasistiska attityder och Gor fler praktikprévningar for att identi-
ar ointresserade av insatser for att hdja fiera dessa aktorer och fa fram bevis for
medvetenheten prévning i domstol.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % SR
Regionala och/eller nationella lagar be- En rimlig atgard ar att forma hyresvardar
gransar stadens mojligheter att agera. att ange priset for en lagenhet i annonsen
och om sa inte sker utfarda administrati-
va boter.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % SR
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Tillgang till bostader & Utgangspunkter

Lagar mot diskriminering pa bostadsmarknaden

RISKER, UTMANINGAR ATGARDER FOR ATT MINIMERA RISKERNA
Ekonomiskt intresse och kundens in- Se till att kvalitetsmarkningen blir sa viktig
stallning (t ex agarens énskan att enbart pa marknaden att den paverkar olika ak-
eftersbka ’“nationella“ hyresgaster) ar torers intresse for att delta.

starkare an engagemanget for icke-dis-

kriminering.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % SR

=» LAGAR MOT DISKRIMINERING
PA BOSTADSMARKNADEN

Lagstiftningen utgdr en grans for hur stora patryckningar som kan tillgripas mot bostadsférmed-
lare for att de inte ska diskriminera. Om lagen inte ar tillracklig for att man ska kunna kritisera
bostadsférmedlare som diskriminerar, kan man forsoka satta press pa dem genom att paverka
deras offentliga image.

Om antidiskrimineringslagen ar regional eller nationell har en stad ingen méjlighet att forstarka
pafélider for rasistiskt/diskriminerande beteende inom bostadssektorn. Alltsd bor man forsdka
paverka pa relevant niva for att forstarka paféljderna. Anvand den bevisning som framkommit
genom praktikprévningen och andra atgarder for att hdja medvetenheten. Presentera er stad som
forebild.

En antidiskrimineringsbyra kan ocksa konfrontera fastighetsmaklare/bostadsbolag med anklagel-
ser om diskriminering. En antidiskrimineringsbyra kan aktiveras aven om lagen inte ger utrymme
for en stimningsansdkan och/eller om offret foredrar en forlikning.

21



Utgangspunkter —> Stod for diskrimineringsoffer

-» STOD FOR DISKRIMINERINGSOFFER

Utover de "normala“ initiativ for att stodja diskrimineringsoffer som erbjuds av en antidiskrimine-
ringsbyra rapporterade personer vi intervjuade om goda erfarenheter av ett sa kallat "lkompispro-
jekt“. Det ror sig om att ge stdéd at manniskor som finner det besvarligt att effektivt presentera sig
sjalva infor fastighetsformedilare eller hyresvardar. Medlemmar av grupper som ar sarskilt utsatta
for diskriminering nar det galler att fa bostad — t ex ensamboende ungdomar under 18 ars alder,
manniskor som ar beroende av socialtjansten, medlemmar av en etnicitet som diskrimineras —
kan utnyttja individuell coachning och intervjuer for att vinna sjalvfortroende nar de séker bostad.
Intervjuade personer rapporterade positiva erfarenheter med innovativa plattformar pa natet och
projekt som matchar individer som har en lagenhet att hyra ut med andra som letar efter en sa-
dan.

Alla stadens invanare ar grannar/vanner/kolleger till nAgon och av den anledningen potentiella
vittnen till bostadsdiskriminering. Stod lokala antidiskrimineringsbyraers kampanjer som ger infor-
mation om lagstiftning mot diskriminering och erbjuder stéd. Stdd bildandet av en antidiskrimine-
ringsbyra som kan ingripa och medla i grannkonflikter (se kapitlet om Antidiskrimineringsbyraer
for mer information).

RISKER, UTMANINGAR ATGARDER FOR ATT MINIMERA RISKERNA
Projekt tar slut nar finansieringstiden Forsok genomféra en uppfdljning, at-
upphor. minstone genom att organisera ett tan-

keutbyte bland kolleger pa faltet om vad
som gick bra och vad som inte gjorde det.
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Sakra en grundlaggande infrastruktur och motverka segregering & Utgangspunkter

-» SAKRA EN GRUNDLAGGANDE
INFRASTRUKTUR OCH MOTVERKA
SEGREGERING

Den har sektionen handlar om den strukturella utvecklingen i underprivilegierade eller missgyn-
nade bostadsomraden. Den tar upp adekvata bostader i snav betydelse, men den handlar ocksa
om tillgang pa tjanster, materiel, faciliteter och infrastruktur, éverkomliga hyror, beboelighet och
lage, inklusive mojligheter till utbildning, arbete och fritidsaktiviteter, enligt FN:s krav pa ratt till
adekvata bostader (Art 11 CESCR — FN Konvention om ekonomiska, sociala och kulturella rat-
tigheter).

Det foreslagna tillvdgagangssattet kombinerar utvecklingen av infrastruktur med socialt arbete.
Syftet ar att motverka att det bildas segregerade omraden dar marginaliserade grupper bor. Det
hela genomférs pa stadsdelsniva och har som malsattning att forbattra levnadsvillkoren och for-
starka social inkludering och ett aktivt medborgarskap. Darfoér ar det avgérande att man inklude-
rar alla invanare i omradet (marginaliserade och icke-marginaliserade) fran bérjan. Erfarna kom-
muner betonar vikten av socialt arbete och medling som kompletterande atgarder. Socialarbetare
ar betydelsefulla for att skapa fortroende hos omradets befolkning, vilket har visat sig vara en
viktig framgangsfaktor. Antidiskrimineringsatgarder inom ramen for en inkluderande grannpolitik
kan inforlivas med mer omfattande utvecklingsatgarder, t ex inga i ett mer generellt program for
stadsférnyelse.

Begransningar

Ett grannskapsprogram bor avgransas till ett bestamt omrade for att man ska kunna ta itu med
dess speciella behov. En kommun som planerar att genomféra sddana atgarder maste vara med-
veten om att man darmed exkluderar omraden utanfor det grannskap man vant sig till. Erfaren-
heten visar att de som bor i det exkluderade omradet kanske inte férstar hur man valt och kénner
sig annu mer utestangda.
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Utgangspunkter —> Planering och engagemang av intressenter

PLANERING OCH ENGAGEMANG
AV INTRESSENTER

w STEG Samla relevanta intressenter

Relevanta delar av den kommunala férvaltningen i omradet, beroende pa stadens storlek och
rackvidden for atgarderna.

Relevanta offentliga institutioner: det rekommenderas att man inkluderar lokala intressenter
eftersom de har direkt daglig kontakt med de boende i omradet och darfér kanner till situatio-
nen och behoven. Skolor ar relevanta intressenter eftersom de respekteras inom samhallet
och kan fungera som gransyta mellan kommunen och invanarna. Framgangsrika atgarder for
social inkludering har fran bérjan involverat skolor eftersom de kan bidra med viktiga idéer och
barnen ar en relevant utgangspunkt for att na foraldrarna.

Nar det galler infrastrukturen rekommenderas att tjansteleverantérer inkluderas, t ex ett koope-
rativ som har hand om offentliga faciliteter som toaletter/duschutrymmen. Socialarbetare och
leverantorer av sociala tjanster i omradet maste vara med fran borjan.

Representanter for etniska minoriteter. Om grannskapspolitiken ocksa syftar till att reducera et-
nisk segregering ar det av avgérande betydelse att representanter for etniska minoriteter inklude-
ras i planeringen. De lokala invanarna maste delta i atgarderna, inte enbart vara féremal for dem.
Relevanta intressenter utifran med erfarenhet av och kunskap om social inkludering och stads-
planering. Det rekommenderas darutdver att konstnarer som ar verksamma inom omradet ska
involveras eftersom de kan ha en "intuition” som kan hjalpa stadsplanerarna forsta "andan® i
omradet.

STEG Genomfor en behovsanalys

En behovsanalys ar av hjalp genom att samla in befolkningens idéer och problembilder for att
utforma atgarder som faktiskt behdvs och kan fa resultat. Behovsanalysen ar av hjalp nar det
galler att utforma atgarderna som helhet och dessutom atgarder som inriktas pa den konkreta
malgruppen. Atgérder som inriktas p& en malgrupp baddar fér acceptans och delaktighet fran
befolkningens sida.

Foreslagna metoder for en behovsanalys:
rundabordssamtal med centrala intressenter (ndmns ovan) i omradet for att identifiera och
diskutera lokala fragor som galler bostader (t ex 6vergivna byggnader, brist pa allman infra-
struktur, problem med energiférsorjningen, otrygga platser o s v.)
auktoritativ kartlaggning av omradet med hansyn till centrala fragor (t ex att identifiera platser
som uppfattas som osédkra och otrygga).
en undersokning av befolkningen i respektive omrade
insamling av data fran organisationer, NGO:er, som har kontakt med manniskor boende i res-
pektive omrade.
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Planering och engagemang av intressenter & Utgangspunkter

Tips! Om behovsanalysen avslojar alltfér manga problem, bor ni forst inspektera de mest
pressande fragorna och fokusera pa dem. Framgangsrik planering maste baseras pa en
rigor0s uppskattning av behoven i det relevanta omradet, och det kan ta upp till 2 ar. Kontinu-
erlig analys och anpassning till behoven ar avgdrande for att det hela ska lyckas.

m STEG Utse en forvaltningskommitté.
Uppna ett beslut av kommunfullméaktige

Det rekommenderas att forvaltningskommittén bildas genom beslut av kommunfullmaktige. Det
ger kommittén mer makt och man undviker interna administrativa motsattningar.

Bestdm uppgifterna och nominera medlemmarna.
Uppgifterna for forvaltningskommitténs ordférande &r kommunikation, méten med medborgare,

organisation av arbetsgrupper, samordning av offentligt arbete och medling i konflikter.

Utse en administrativ samordnare. Oversyn och uppfdljning ar centrala uppgifter. Foérvaltnings-
kommittén bor inkludera tjansteman som har erfarenhet av projektledning och omradesutveck-
ling. Erfarna kommuner pekar tydligt ut vikten av erfarenhet av omradesutveckling i forvaltnings-
kommittén.

Utse den operativa personalen

Idealet ar att varje enskild aktivitet — enligt vad behovsanalysen funnit — har en chef. Denna per-
son bor ha ansvar for arbetsordning, tidsgranser och resultat. Personalen leds och far stoéd av
forvaltningskommittén.
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Utgangspunkter —> Planering och engagemang av intressenter

Utmaningar som beror pa administrativa och byrakratiska procedurer

En analys av vardet/lonsamheten av den-
na politik ar svar att visa eftersom resulta-
ten ibland inte ar latta att se.

Forstark den interna kommunikationen
och insynen. Anvand ldnsamhetsmodel-
ler som inkluderar férdelarna med fore-
byggande atgarder. Se till att det finns
operativa mal och synliggdér vad som
uppnatts.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e
Problematiska relationer och konflikter Utse en valkdnd och respekterad chef
mellan olika offentliga myndigheter pa- med god kunskap om forvaltningen och
verkar utvecklingen av hela upplagget. god férhandlingsformaga.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e e e e e e
Alltfér manga olika partners och intres- Samordnaren bestammer reglerna for
senter utnyttjar olika kommunikationsme- kommunikation och konfliktldsning inom
toder och tekniska I6sningar. projektet.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e

Utmaningar som beror pa anvdndarnas sardrag

Hog rorlighet i det omrade som ar i fokus.

Utmaningar som har att géra med politiska och strategiska intressen.

Invandringspolitiken férlamas av radsla
att forlora politisk enighet.

Fran politisk utgangspunkt finns ett be-
hov att finna en balans mellan 6nskan att
bevara den nationella kulturen och res-
pekten for andra kulturer med sikte pa att
framja samexistens och samhorighet.
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ade "invandrare” har ofta mangariga rot-
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ta hansyn till alla invanare, inklusive in-
vandrare.



Planering och engagemang av intressenter & Utgangspunkter

Utveckla upplagget

Utmaningar som beror pa politikens begransade rackvidd:

Inkluderingen av ett visst omrade for Inkludera omgivningen nar sa ar mojligt
grannskapsatgarder innebar alltid en ex- genom att tillata boende i andra omraden
kludering av andra omraden. Detta kan att ta del av tjansternal/infrastrukturen (t
orsaka spanningar och avund. ex samlingslokaler, coachning foér bar-

nen); 6vervag uppfoljningsprojekt i dessa
Ovriga omraden.

UTVECKLA UPPLAGGET

m STEG Precisera mal och konkreta atgarder

Atgarder av det hér slaget I6nar sig bara om anvandarna och socialarbetare som redan finns i
omradet ar involverade fran boérjan. Grannskapspolitik kan vara av olika slag nar det galler om-
fanget: den kan omfatta hela stadsdelar, sarskilda férortsomraden eller vissa bostadsomraden.
Malsattningarna bor bestdmmas i enlighet med resultaten fran behovsanalysen (se ovan). Kon-
kreta atgarder for att na malen behdver formuleras inom ramen for stadens befogenheter.

Utnyttja de kontakter med malgruppen som etablerades nar behovsanalysen genomférdes for att
diskutera varje del av upplagget. Delaktighet och behovsbaserad utveckling av malsattningar och
satt att uppna dem ar mycket viktiga for att dessa atgarder ska accepteras i omradet. Ta hansyn
till angransande fragor som arbetsldshet, naringsliv och skolor. Det haller inte att forbattra infra-
strukturen for bostadder om invanarna inte kan betala hyran.
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Utgangspunkter — Upplagg

______________________________________________________________________________________

UPPLAGG

Grundldggande infrastrukturfragor:
Malsattning: garantera grundlaggande infrastruktur for sanitara behov och energi for alla
stadens invanare med hjalp t ex av foljande atgarder:

Forse varje lagenhet i omradet med fullvardiga sanitara tjanster (utan att aventyra deras
overkomlighet kostnadsmassigt).

Leverera adekvata system for elektricitet och varme.

Workshops for boende med information om hur man férebygger och bekampar mogel,
effektiv uppvarmning osv.

Fysiska och miljorelaterade fragor:
Malsattning: stimulera invanarna att métas och verka for social integration och stddja ror-
ligheten inom staden med féljande medel:

Se till att omradet utrustas med fler grénomraden och ytor for rekreation (gatorna ar
tranga; det saknas platser dar man kan samlas).

Skapa identifikationsmajligheter i det fysiska rummet: bade for infodda och for invandra-
re.

Fornya och modernisera omradet fran en fysisk utgangspunkt

Tank om nar det galler effektiv kollektivtrafik

Forbattra sakerheten genom olika byggatgarder (skydd for fotgangare, battre belysning
osV)

Sociala och kulturella fragor:
Malsattning: forbattra omradets image och propagera for det genom lokala kulturella akti-
viteter enligt féljande:

Stimulera aktivt medborgarskap.

Aktivera effektiva allmanna tjanster som kontrast till stadernas forfall.

Forbattra integrationen av socialt sarbara grupper.

Forandra den negativa uppfattningen (daligt renommé) om omradet; (indikatorer: hur
andra delar av staden skildrar omradet nar man talar om det).

Skapa "community paths®, dven om det ar besvarligt, eftersom manniskor ibland har
endast begransade kulturella verktyg (indikator: uppgifter om utbildningsnivan).
Etablera ett brett urval av kulturella initiativ i omradet (traditionell och nyskapande teater,
dans, bio).

Ekonomiska och sysselsattningsfragor:
Malsattning: framjande av arbetstillfallen, uppratthallande av investeringar och hdjning av
omradets konkurrensférmaga pa féljande satt:

Stod till sma och medelstora foretags investeringar;
Forbattra omradets ekonomiska infrastruktur;

______________________________________________________________________________________
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Upplagg & Utgangspunkter

______________________________________________________________________________________

Stark samarbetet mellan lokala féretagare nar det galler marknadsforing;

Uppratthall sysselsattningsnivan;

Reducera avhoppsnivan i skolorna;

Forbattra och utvardera invandrarnas kompetens;

Etablera coachning for att utveckla féretagsprojekt, och ekonomiska incitament fér be-
fintliga eller nyligen etablerade mikroftéretag i omradet.

Etnisk desegregering:

Malsattning: social inkludering av etniska minoriteter som drabbas av segregering, fattig-

domsskapande atgarder och ghettoisering pa féljande satt:
Utbildning: fullstandig obligatorisk utbildning; erbjud yrkesutbildning i samverkan med
arbetsférmedlingen.
Incitament for anstallning och inkludering pa arbetsmarknaden: finansiering under 6 ma-
nader — arbetsgivare ska i sin tur behalla de anstallda under ytterligare 6 manader.
Rorlighet: stod at manniskor till att flytta till integrerade bostadsomraden. Ett férhands-
villkor &r att involvera dem som bor i integrerade bostadsomraden for att dar skapa
acceptans. Den O0kade rorligheten maste atfdljas av socialt arbete och medling.

Nar olika byggnadsatgarder vidtas maste man ta hansyn till féljande fragor: Vem ska an-
vanda den? Nar? Hur och for vad? Bygger man hinder eller inte?

Med tanke pa den sociala och ekonomiska utslagning som ofta hér ihop med marginalise-
ring i bostadssektorn ar det avgorande att man kombinerar infrastrukturella atgarder med
socialarbete och sociala tjanster. Dessa tjanster ar avsedda att 6verbrygga det avstand de
som bor i marginaliserade omraden méter, t ex svarigheten att utnyttja "regelratta“ tjanster
i staden och tillfredsstalla grundlaggande behov och rattigheter. Beroende pa villkoren i
malomradet kan detta omfatta:

mobila lakare och vardpersonal som erbjuder gratis halsoundersékning och information

om forebyggande atgarder och halsosam livsstil;

vard av barn och gamla

yrkesutbildning for vuxna med daliga kvalifikationer

ungdomsarbete, arbete pa gatorna

samhallsarbete, exempelvis for att skapa ett medborgarhus, en ungdomsgard o s v.

______________________________________________________________________________________
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Utgangspunkter — Upplagg

Diskutera med alla intressenter och boende hur de som bor i omradet ska kunna inkluderas i
infrastrukturatgarderna pa ett satt som tar hansyn till och hojer deras kompetens. Kombinera
exempelvis renovering av en byggnad med mdjlighet till yrkesutbildning for missgynnade lokala
ungdomar, kombinera utveckling eller uppbyggnad av elektricitetssystem med information hur
man anvander en elmatare for att se sina egna energikostnader.

Nar man utformar konkreta atgarder bér man komma ihdg att det dvergripande malet ar att framja
social inkludering och social sammanhallning genom att utveckla/férnya det omrade man valt.

Tips! Betydelsen av skolor i ett omrades utveckling: nar man underlattar tillgangligheten for
befolkningen rekommenderas det att involvera alla skolor i omradet. Skolorna ar viktiga in-
gangar till befolkningen (via lararna nar man eleverna och via eleverna nar man deras forald-
rar). Se barnen som en malgrupp for de forsta aktiviteterna. Om barnen ar involverade skapar
det ett direkt och enklare satt att ocksa involvera deras foraldrar.

Inbjud skolorna att delta i utvecklingen av upplagget och i idéklackning ("brainstorming®) om
aktiviteter for att forbattra livskvaliteten i omradet. Man kan t ex delta i skolprojekt om detta el-
ler integrera atgardsaktiviteter i laroplanen i borjan av varje skolar. Genomférandet av arbetet
pa skolan kan darutover garanteras genom befintliga grupper som spanner éver flera klasser
och genom redan etablerade samordningsmetoder.
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Fran ord till handling €&~ REEURIGRATENE]TTE]

m STEG Oppna ett andamalsenligt, tillgingligt kontor

Oppna ett kontor i hjartat av malomradet. Férvaltningskommittén behéver ocksa finnas dér. Det
skapar narhet och gor det maojligt for alla aktérer inom projektet och lokalbefolkningen att intera-
gera.

Erfarna kommuner foreslar atgarder for att skapa trovardighet for kontorets verksamhet. Projekt-
kontoret forvantas ha langre kontorstider an man har i stadshuset. Man behdéver inte bestamma
tid for besok eller ha formella sammantraden med myndigheterna. Detta skapar fértroende hos
befolkningen.

Tips! Arrangera en 6ppningsceremoni dar alla ar inbjudna. Erfarenheten visar att det ar bra
att kombinera éppnandet med nagon annan 6ppningsceremoni, t ex av en renoverad biograf
eller nagon offentlig institution som sedan anvands som startpunkt for att omsatta atgarderna i
praktiken. Ett tal av borgmastaren (kommunalradet) och andra politiker ar ocksa viktigt.

Inkludera sa manga grupper som mgjligt fran lokalbefolkningen. Vand er sarskilt till dem som
annu inte natts genom kommunens valfardsprogram (socialtjanst, aldrevard, m m) och andra

kanaler.

RISKER, UTMANINGAR ATGARDER FOR ATT MINIMERA RISKERNA
For mycket reaktioner och omnédmnande Satsa pa god PR och uppméarksamhet
i pressen kan aventyra arbetet med at- i medierna; téank pa detta och reflektera
garderna: denna bevakning kan bidra till over och diskutera med forvaltningskom-
en negativ opinionsbildning. mittén vilket intryck atgarderna har eller

bor ha.
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FENRICRIIGENCITIM —> Det dagliga arbetet

DET DAGLIGA ARBETET

@ STEG Forsakra er om ordentlig kommunikation och samordning

Daglig samordning genom e-posten och gruppsammantraden med personalen en gang i veckan
ar mycket effektivt. Sammantradena bor omfatta diskussioner och feedback; deltagarna bor ta
upp kontroversiella fragor som uppstar under det dagliga arbetet. Dagligt samarbete garanteras
av forvaltningskommittén eller nar det galler atgarder i mindre skala av en person — men i det har
avseendet maste det finnas ett tydligt ansvar.

@ STEG Se till att det pagar oavbruten kommunikation med anvandarna och partners
Det ar endast genom kontinuerlig kommunikation och inkludering av anvandarna (malgruppen)
fran forsta borjan som man bygger upp ett fortroende mellan dem som genomfor projektet och

anvandarna. Detta utgdr en garanti for att det hela ska ga bra. Anvand socialarbetarna for att
kommunicera med anvandarna och arrangera regelbundna méten fér anvandarna.

Utmaningar som beror pa administrativa och byrakratiska procedurer:

Invanarna har forutfattade meningar om Forsok vara sa flexibel och tillganglig
den offentliga forvaltningen (byrakrati, som mojligt for kontakter med invanarna
processer som drar ut pa tiden) (&ven pa icke-kontorstid)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e
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Det dagliga arbetet €&~ [MFELRIGRAINERTITY]

Utmaningar som beror pa anvandarna och de aktorer som ar involverade

Vandalism eller vardsléshet med allman Okad medvetenhet och sanktioner (den

egendom som vandaliserat maste reparera skadan)
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % SRR
Motstand och opposition bland invanarna Arrangera medlingsmdten for att forklara
komplexiteten i en given situation for att
fa dem att forsta de olika intressena.
Principiellt: negativa reaktioner fran inva-
narna motverkas av en tydlig kommuni-
kation fran staden. Etablera en "hotline*
telefon for klagomal.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % SRR
Anvandarna bor vanja sig vid atgarderna: Socialt arbete och psyko-socialt stéd ar
om t ex husen i ett fattigt omrade renove- har avgérande. All renovering och alla
ras maste barnen vanja sig vid att anvan- férandringar ska meddelas i forvag till de
da en toalett eller en dusch eller att ha boende. Bilda en grupp som enbart &r an-
utrymme for att sova i ett annat rum an svarig for att organisera och genomféra
sina foraldrar. flytten (s& att man inte behdver utnyttja
socialarbete for detta).
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % SRR
(Infra)-strukturella utmaningar
Begransade resurser, Overtidsarbete och Motivera invanare att delta frivilligt. MEN
obetalt arbete. detta deltagande kan inte ersatta det po-
litiska ansvaret att genomféra det som ar
ett offentligt ansvar: (t ex att bygga cykel-
banor).
Lita inte alltfér mycket pa de boendes
medverkan.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % SRR
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Uppfoljning —> Framgangsfaktorer

Om atgarderna finansieras av EU eller ndgon annan donator ar mojligheten begransad att vid ett
senare tillfélle gora storre forandringar. Det gar inte att férandra malsattning eller aktiviteter, men
modus operandi, tillvdgagangssattet, kan justeras. Det ar mycket viktigt eftersom grannskapspro-
jekt har manga nyanser, deltagare och projektdetaljer; det kan bli nédvandigt att hitta I6sningar pa
ovantade problem som plétsligt dyker upp. Féljande lardomar har rapporterats:

Tala med medborgare;

Visa 6ppenhet i forhallande till alla intressenter

Satt inte upp en tidsram som ar for snav (5 ar ar realistiskt).

______________________________________________________________________________________

FRAMGANGSFAKTORER

En inkluderande grannskapspolitik framjar insynen pa olika nivaer inom forvaltningen.
Denna politik mdjliggér samarbete mellan delar av férvaltningen som traditionellt inte arbe-
tar tillsammans.

Professionalism och erfarenhet nar det galler att utforma och skoéta ett projekt (skotsel
och finansiering).

Djup kunskap om omradet som avses och dess dynamik bland intressenterna (socialar-
betare; socialtjanst).

Socialarbete i det utvalda omradet och delaktighet i atgardsaktiviteterna

Tillrackligt med tid for utveckling och genomforande: 5 till 7 ar ar realistiskt (2 ar for for-
beredelser, 2-3 fér genomférande och 1-2 ar for uppfoljning)

Uppfoljning ar viktigt eftersom grannskapsatgarder skiljer sig fran att investera i vagar
och trottoarer som senare kan lamnas for sig sjalva;

Formagan att lyssna pa omradets verkliga behov och ignorera negativa férdomar eller
beréttelser om férorterna;

Arliga och éppna relationer med de boende;

______________________________________________________________________________________
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Framgangsfaktorer € Uppféljning

Genomslag och resultat

______________________________________________________________________________________

Involvering av invanarna (inklusive barn och ungdomar) fran forsta borjan;
Involvering av invandrare, etniska minoriteter och marginaliserade samhallsgrupper;

Standig kommunikation och standigt samarbete;

sionella sammanslutningar)

En engagerad borgmastare/lkommunalrad (och andra politiker pa hog niva) som star
bakom politiken;

i - Involvering av externa institutioner och aktorer, exempelvis foretag (affarsagare, profes- :
i De positiva resultat som uppnas genom atgarderna kan uppratthallas langsiktigt tack :
i vare "samarbetsavtal® mellan kommunen och invanarna. :

______________________________________________________________________________________

GENOMSLAG OCH RESULTAT

For att mata utfallet av politiken namndes ett antal indikatorer:
Antal personer som har fatt tillgang till tjansterna (indikerar acceptans)
Antal (proportion) av invanare som deltagit;
Involvering av barn, sarskilt som de insag komplexiteten och svarigheterna i att planera, ge-
nomfdra och underhalla allmén egendom (i det har fallet en offentlig park);
Antalet nyligen etablerade faciliteter i stadsdelen (t ex ett konstgalleri);
Utnyttjandet av faciliteter som tillkommit genom atgarderna;
Nivan pa frivilligt arbete for underhall (samla skrap, bevattning av vaxter);
Internationell uppmarksamhet fér stadsdelen och synlighet (rapporter i medierna);
Stadens image (rapporter i medierna);
Indikator pa det langsiktiga resultatet: utveckling av turismen enligt antalet dvernattningar.
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Uppfoljning —> Resurser och exempel

RESURSER OCH EXEMPEL

Graz (Osterrike): Medlingstjénst

Fredskontoret i Graz driver en medlingstjanst som professionellt stéder och hjalper invanare i
offentliga bostadsprojekt att 16sa dispyter mellan grannar. Malet for en sadan diskussion ar att
uppna en 6msesidigt acceptabel I16sning av dispyten. Det faktiska resultatet sammanfattas i en
skriftlig dverenskommelse. Overenskommelsen &r en frivillig deklaration av parterna att de kom-
mer att arbeta aktivt for att forbattra situationen.
http://www.friedensbuero-graz.at/cms/angebote/gute-nachbarschaft/#c460

Pécs (Ungern): Desegregering i ”I*: Staden har en synlig Roma befolkning av vilka manga bor |
olika segregerade kvarter. Samarbetet mellan Pécs och FN:s utvecklingsprogram UNDP inleddes
ar 2011. En av de viktigaste malsattningarna var att finna konkreta bostadslésningar pa lang sikt
for segregerade familjer och darmed komplettera kommunens insatser pa det omradet. Ett storre
hinder var att familjer som levde i extrem fattigdom maste hitta ekonomiska l6sningar eftersom de
annars skulle hamna i en skuldfalla.

Torino (Italien): Urban Barriera — stadsutvecklingsprogram (Uni Padova)

Urban Barriera ar ett stadsutvecklingsprogram som syftar till att inleda en allman férbattring av
"Barriera di Milano®-omradet, ett historiskt distrikt i norra Torino. Detta program sponsrar arrang-
emang och initiativ till forman for social inkludering och aktivt medborgarskap inom ramen for en
mer allman utvecklingsplan fér férnyelse och férstarkning av det gemensamma stadslivet. Urban
Barriera ingriper pa fyra olika plan: den fysiska miljon, ekonomi och arbete, kultur och kraftfull
kommunikation och socialt stod.

http://www.comune.torino.it/urbanbarriera/

http://www.comune.torino.it/urbanbarriera/en/
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