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ESZKOZTAR AZ EGYENLOSEGERT
VAROSI MODSZEREK
A RASSZIZMUS ELLEN

MEGFELELO LAKASPOLITIKA

A TELEPULES AZ ALABBI FUNKCIOKBAN JELENIK MEG:
- demokratikus intézmények,
szabalyalkoto,
munkaltato,
szolgaltato,
megrendeld.
AZ ECCAR TiZPONTOS AKCIOTERVE:
1 Eberen a rasszizmus ellen.
2 Arasszizmus és a diszkriminacio felmérése, a helyi intézkedések monitorozasa.
3 Avrasszizmus és a diszkriminacié aldozatainak tamogatésa.
4 Tobb részvételi lehetdség és jobban informalt lakosok.
5 Atelepilés mint az esélyegyenl&ségi gyakorlatok aktiv tamogatdja.
6 Atelepilés mint az esélyegyenl8séget tiszteletben tarté munkaltatd és szolgaltato.
7 Tisztességes hozzaférés a lakhatashoz.
8 Oktatassal a rasszizmus és a diszkriminacio ellen.

9 AKkulturdlis sokszinliség eldmozditasa.

10 Gydlolet-blincselekmények és konfliktuskezelés.



Miért fontos?

Alapitas

Gyakorlat

Utankovetés

A programot az ETC Graz koordinalta, és az alabbi partnerekkel valésitotta meg:
Stockholmi Egyetem (Svédorszag),

Padovai Egyetem, Emberi Jogi Kézpont — HRC Padova (Olaszorszag),

Europai Alkotmanyjogi Kézpont — CECL (Goérégorszag),

Méassag Alapitvany — NEKI (Magyarorszag),

CIDALIA (Spanyolorszag),

Europai Varosok Koalicioja a Rasszizmus Ellen (ECCAR).

UNESCO: az ICCAR tagja

Szerkeszték: Isabella Meier, Ingrid Nicoletti, Klaus Starl, Paul Lappalainen.

2. kiadas, 2017. februar, Graz—Stockholm—Potsdam

Az Eszkodztar az egyenldségért az Eurdpai Bizottsag, az UNESCO, az Eurdpai Varosok Koali-
cidja a Rasszizmus Ellen (ECCAR), az Open Society Foundation — At Home in Europe, az ETC
Graz, valamint Bécs, Bern, Bologna, Esch-sur-Alzette, Ghent, Graz, Potsdam, Rotterdam és Zu-
rich varosanak tamogatasaval valosult meg.

E kiadvany az Eurépai Uni6é Jogok, egyenldség és allampolgarsag (REC) programjanak pénziigyi
tamogatasaval valosult meg (ADPOLIS JUST/2014/RDIS/AG/DISC/8084). A kiadvany tartalma-
ért az ETC Graz és partnerei kizarélagos felel6sséget viselnek, és nem tlikrézik az Eurdpai Bi-
zottsag nézeteit.
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Az Eszkoztar az egyenléségért egy kézikonyv, amely segitséget nyujt a teleplléseknek abban,
hogy sikeres helyi politikat fogalmazzanak meg a rasszizmussal vagy faji alapi megkilonbozte-
téssel szemben, vagy fejlesszék a mar meglévéket. Az eszkoztar tapasztalati alapon nyujt se-
gitséget moddszerek, intézkedések teljesitéséhez a tervezéstél a hatas méréséig bezardlag. A
kézikonyv tartalma eurépai 6nkormanyzati dolgozoktdl szerzett ismereteken nyugszik.

Célunk az volt, hogy a lehet6 legpontosabban fogalmazzuk meg javaslatainkat. Kérjlk, tekintsen
ugy irasunkra, mint mas telepulésbeli kollégainak tapasztalatara, és vegye at bel6le azt, ami az

On telepllése szamara hasznos lehet.

Az eszkdztar létrehozasa nem lett volna lehetséges azok nélkil a helyi hivatalnokok nélkdl, akik
megosztottak vellink tapasztalataikat, tudasukat és idejliket. Az ECCAR és a szerkeszt6k ezuton
koszonik meg a részt vevé varosoknak a hozzajarulasukat és vendégszeretetiiket, kilondsen az

alabbiaknak:

AgiaVarvara (Gordgorszag)
Athén (Gorogorszag)
Barcelona (Spanyolorszag)
Bécs (Ausztria)

Berlin (Németorszag)

Bern (Svajc)

Bilbao (Spanyolorszag)
Bologna (Olaszorszag)
Botkyrka (Svédorszag)
Budadrs (Magyarorszag)
Castilla-LaMancha (Spanyolorszag)
Esch-sur-Alzette (Luxemburg)
Ghent (Belgium)

Graz (Ausztria)

Madrid (Spanyolorszag)
Malmé (Svédorszag)
Nantes (Franciaorszag)
Pécs (Magyarorszag)
Potsdam (Németorszag)
Rotterdam (Hollandia)
Santa Cruz (Spanyolorszag)
Sevilla (Spanyolorszag)
Toulouse (Franciaorszag)
Torino (Olaszorszag)
Valencia (Spanyolorszag)
Zurich (Svajc)
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MEGFELELO LAKASPOLITIKA

A lakhatasrol szol6 fejezet a lakhatashoz valo jogra vonatkozé szamos megkozelitést és szem-
pontot 6tvozi, beleértve a lakhatas elérhetéségét, hozzaférhetéségét és elfogadhatésagat.

Jelen fejezet az ujonnan érkez6 bevandorldk szamara nyujtott stiirgésségi lakhatas kérdéseit vi-
tatja meg, majd ezutan foglalkozik a lakhatasi hozzaférés szempontjaival, a tudatossag névelés-
évelés a lakaspiaci megkililénboztetés elleni kiizdelemhez kapcsolddd szévetségek kialakitasa-
val. Osszefoglaljuk a varosok tapasztalatait, kitériink az alapinfrastruktura fejlesztésére, valamint
a marginalizalt varosrészek tarsadalmi beilleszkedésének elésegitésére.

______________________________________________________________________________________

A faji megkulonboztetés valamennyi formajanak kikiiszobolésérdl szolo nemzetkézi egyez-
mény (CERD) 1. cikkének (1) bekezdése szerint a faji megkiilonbéztetés kifejezés olyan
kiilbnbségtételt, kizarast, megszoritast vagy elényben részesitést jelent, amelynek
alapja a faj, a szin, a leszarmazas, a nemzetiségi vagy etnikai szarmazas, és amely-
nek célja vagy eredménye politikai, gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, vagy a kéz-
élet barmely mas terén az emberi jogok és alapveté szabadsdgjogok elismerésének,
egyenrangu élvezetének vagy gyakorlasanak megsemmisitése vagy csorbitasa.

A kiilonbségtétel (distinction) azt jelenti, hogy egy személy valamely tulajdonsaga (pél-
daul vallasa, nyelve stb.) miatti megklilénboztetésére strukturalis szintl igazolast adunk.
Ennek ellentéte az egyenléség. Ez egyszerre éallapot és folyamat.

A kizaras (exclusion) egyet jelent az emberi jogokhoz val6é hozzaférés és az azokkal élés
megtagadasaval. Az EU a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet altal elfogadott tarsadalmi
kizaras fogalmat Ultette at, kiszélesitve azt, hangsulyozva, hogy akkor kerUl sor erre, ami-
kor valaki azért nem tud részt venni vagy hozzajarulni a tarsadalom mikodéséhez, mert
spolgari, politikai, szocialis, gazdasagi és kulturalis jogait megtagadjak téle”. A meghataro-
zasbal kitlinik, hogy a ,kizaras szamos probléma egyulttes kdvetkezménye; ilyen lehet a
munkanélkiliség, az alacsony képzettség, az alacsony jovedelemszint, a szegényes lak-
hatas, a kedvezétlen egészségi allapot és a csalad széthullasa”. A részvétel az emberi
jogok eléfeltétele, de egyben azok célja is. A kizaras ellentéte a befogadas (inclusion).

A megszoritas (restriction) az emberi jogok gyakorlasanak korlatozasat jelenti. Ennek po-
zitiv megfelel6je az egyenl6 esélyek megléte.

Elényben részesités alatt azt értjik, hogy egy személyt ,a faj, bérszin, etnikai hovatarto-
zas, szarmazas, szlletés, vallas vagy nyelv alapjan kedvezébb helyzetbe hoznak a meglévé
hatranyok kikliszobolése érdekében”. A fogalom pozitiv megfelel6je az egyenlé banasmad.
A faji alapu megkuldnbdztetés ellen sikeresen fellép6 intézkedéseknek tehat az elényben
részesités négy fajtajahoz kell hozzajarulnia.

______________________________________________________________________________________



______________________________________________________________________________________

A diszkriminaciéval szembeni fellépés tehat az egyenléség, a befogadas, az egyenlé
esélyek és az egyenlé banasmad biztositasaval jar.

-2 Alakhatasi irdnyelvek az e fejezetben leirt modon ellensulyozzak a diszkriminaciot és tamo-
gatjak a részvételt, az esélyegyenléséget és az egyenldé banasmaod elémozditasat az emberi
jogok korlatozdsanak megakadalyozasa vagy kikliszdbdlése érdekében.

______________________________________________________________________________________

KONTEXTUS

Az alabbi fejezetet Ghent (Belgium), Torino (Olaszorszag) és Pécs (Magyarorszag) koztiszt-
viselGivel, politikusaival, kedvezményezettjeivel, civil szervezetek tagjaival, iskolai tanarokkal
készitett interjuk alapjan dolgoztuk ki. A fejezet kiegészlilt a Villeurbanne-t6l (Franciaorszag)
kapott informaciokkal.



Miért fontos? —> Miért fontos?

A jelen fejezetben ismertetett atfogé iranyelvek azért ajanlottak, mert:
A megfelel6 lakas hidnya miatt bekdvetkez6 integracidhiany potencialis veszélyt jelent a tele-
pulés egészének biztonsaga szempontjabdl.
Az integracios politikak, amelyek a migransoknak nyujtandé alapveté menedék biztositasara
iranyulnak, fontosak, de nem elégségesek a tarsadalom fenntarthaté integraciéjahoz, az uj
lakosok és a helyi lakossag kozotti kapcsolat megteremtéséhez és a tarsadalmi részvétel
lehetbve tételéhez.
Az irdnyelvek célja, hogy noveljék a helyi lakosok lakokorzetlikh6z vald tartozasanak érzését. Min-
den egyes lakos szamara lehet&évé teszik a lakohellyel vald azonosulast és kapcsolodast (tehat
nem csak a kivaltsagosoknak, akiknek hatalmukban all a korzet karakterének meghatarozasa).

Miért kedvezb ez a telepiilésnek?
Mindenki szamara biztositja a létfontossagu szikségleteket: a lakhatast, az esélyegyenl&sé-
get, amivel lehetévé teszi az egészséges életet és a tarsadalomban valé részvételt.
Megsporolja a tarsadalmi kirekesztésbdl eredd magas kdltségeket.
Megeldzi és csOkkenti a tarsadalmi konfliktusokat.
Elhetébb kériilményeket teremt a keriiletben lakok szamara.
Ellensulyozza a helyi korzetek szegregaciojat, elésegiti a marginalizalt terlletek beilleszkedését.
CsoOkkenti a rossz kdzegészséguligyi allapotok altal okozott kockazatokat.
Segiti a lakossag fokozott dnfenntartasat (hozzaférés az oktatashoz és a foglalkoztatashoz,
valamint a bérleti dij megfizetésének képessége).
Mozgositott és aktiv kozosség.
A program el8segiti a térség lehetséges befektetéseit.
Javul az egyuttmiikddés a helyi Snkormanyzat, a helyi civil szervezetek és a kertlet lakoi kozott.

KORLATOK

Onmagukban a lakhatéasi és lakokornyezeti iranyelvek nem képesek a szegénység altal okozott
nagyobb volumeni problémak megoldasara (példaul a jévedelem nélkuli lakosok nem tudjak fi-
zetni a valasztott lakas bérleti dijat és kézlizemi szamlait). A tapasztalattal biré teleptlések arrdl
szamolnak be, hogy a szegénységben és szegregacioban nevelkedett, sulyosan marginalizalt kor-
zetek lakosai nehezen vesznek részt a kertiletfejlesztési politika keretében kinalt oktatasi vagy
foglalkoztatasi programokban. Az egyik varos, amely integralt szakképzést (példaul kéfaragoé vagy
festd) nyujt egy elhagyatott lakdépiilet feltjitasat célzo projektben, azt tapasztalta, hogy a résztve-
vBk nem ismerik az elvart munkavégzési médszereket (idében érkezés, hogyan lehet megtanulni/
gyakorolni a munkafolyamatokat stb.). A varos azt javasolja, hogy érdemes el6zetesen felmérni és
kitalalni, hogy mit lehet elérni a kedvezményezettekkel. Erdemes 6sszekétni az infrastrukturalis
fejlesztést a szocialis munkaval.
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Surgésségi elhelyezés & Alapitas

SURGOSSEGI ELHELYEZES

A fejezet els6 része a hajléktalan emberek és a hajléktalansag kockazatat visel6 egyének siir-
gOsségi és ideiglenes elhelyezését taglalja. Ahogy korabban irtuk, a sirg6sségi elhelyezés célja,
hogy segitsék athidalni a szallashellyel és csaladi kapcsolatokkal nem rendelkezd, ujonnan érke-
z6 bevandorldkat az atmeneti, kritikus idészakon, amig nem rendelkeznek megfelel6 er&forras-
sal lakhatasuk megoldasara. Helyzetiik kilénésen kritikus a nyelvi akadalyok és a helyismeret
hianya miatt. A telepllések a szocialis szervezetekkel egyittmikodve altalaban segélynyujtasi
szolgaltatasokat adnak tamogatasok formajaban.

Az érdekeltek bevonasa

A legfontosabb érdekelt felek a helyi 6nkormanyzat, a szocialis munkasok, a civil szervezetek,
akiknek mar van tapasztalatuk, és aktivak a sirgésségi menedékhelyek és interkulturalis koz-
vetitések biztositasaban. Javasoljuk, hogy valamennyi helyi szervezeti egység vegyen részt a
szolgaltatasban, ugymint a lakhatésért, a szocialis otthonokért, a foglalkoztatasért, az oktatasért
és a kulturaért felelés szervezeti egységek.

"



Alapitas — Koncepcio

L2

&

KONCEPCIO

A célok és a célcsoportok meghatarozasa

Az &ltalanos célcsoportok a hajléktalan személyek vagy hajléktalanna valas kockazataval él6
személyek. Egyeztessink tapasztalt civil szervezeti képviseldkkel a specialis szukséglettel bird
csoportok elhelyezésérdl, elényokrdl, hatranyokrol. Gondoskodjunk arrél, hogy a csaladok lehe-
téség szerint egyutt maradjanak.

A felhasznalas feltételeinek meghatarozasa

Tisztdzza az alabbi kérdéseket: van-e maximalis tartozkodasi idd (példaul legfeljebb hét plusz hét
nap)? Napkdzben vagy éjszaka is nyitva tart-e a kdzpont?

A fenntarthatésag, valamint a célcsoport altalanos helyzetének javitasa érdekében fogalmazzon
meg kiegészitd intézkedéseket, mint példaul:
specialis tamogatasok a pénzigyi nehézségekkel kiizdd csaladok szamara;
az alapvet6 élelmiszer-sziikséglet biztositasara iranyulé intézkedések (egyuttmiikddés étkez-
tetési vagy vendéglatéipari szolgaltatasokkal);
az egészségugyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés tamogatasa, példaul az egészségugyi
biztositas intézésében valo segités, az egészségligy és egészségugyi ellatérendszer ismerte-
tése;
workshopok: nyelvtanfolyam, f6z6tanfolyam, haztartasvezetés-kurzus;
szabadidds tevékenységek: kdzOsségi terek kialakitasa, konyvek, szamitdégép- és internet-
hozzaférés biztositasa stb.

A meglévo szallashelyek megerdsitése
Vegye fel a kapcsolatot és mikddjon egyutt a hajléktalan embereket tamogatd, mar meglévd

szolgaltatokkal. Beszéljen vellk arrél, hogy milyen hianyossagokat kell pétolni, €s milyen médon
kell ezeket kezelni.

a szolgaltatasok igénybevételének modositasat. Tartson fenn vészhelyzetekre szakosodott

I Tipp: lgazodva a felmeruld igényekhez és reagélva az azonnali helyzetre, kezelje rugalmasan
menedékhelyeket.

12



Koncepcio & V\ETIHES

Lakhatashoz valo hozzaférés

KIHIVASOK MEGOLDASI JAVASLATOK

A surg8sségi menedékhelyek iranti Tovabbi helyszinek, érdekeltek bevo-

igény meghaladja a kinalatot. nasa a helyek szamanak ndvelése ér-
dekében, rugalmassag a tervezésben.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e

Annak meghatarozasa, hogy az irany- A szolgaltaték és a szolgaltatas fel-

elv megfelel-e az igényeknek. hasznaléinak elmondasa alapjan rend-
szeresen értékelje a szolgaltatasokat,
szlikség esetén hajtson végre modosi-
tasokat.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e e e e

LAKHATASHOZ VALO HOZZAFERES

Ez az alfejezet foglalkozik a lakhatashoz valé hozzaférés allami és maganszektorban meglévé
diszkriminaciojaval, és bemutatja az ennek megel6zésére és kikiszobodlésére kidolgozott mod-
szereket.

Az iranyelv megvaldsitasa soran figyelembe kell venni az alabbi tényezdket: a telepulésnek a
lakaspiacon meglévé szerepét, a lakaspiac nyitott vagy szabalyozott voltat, illetve a szigoru és
megengedd arszabalyozas kérdését.

Tanulmany készitése a megkiilonboéztetés kimutatasara

Az interjualanyok szamos varosban szamoltak be lakhatasi (gyekkel kapcsolatos diszkriminaci-
orol. Fontos, hogy a hatranyos megkulonboztetés tényét bizonyitani tudjuk, kildndsen akkor, ha
az érintettek tagadjat. A tesztelés/helyzetfelmérés a hatranyos megkullénboztetés bizonyitasanak
egyik eszkdze, egyben elsd Iépés a megkiilonboztetés felismerése és tudatositasa felé.

A tesztelés egy olyan modszer, amelyben két (fiktiv) személy ugyanarra a lakasra nyujt be kér-
vényt. A vizsgalt jellemzdk (etnikum, nem, életkor, fogyatékossag, tarsadalmi status, vallas vagy
szexualis orientacio) alapjan kilonbdznek egymastél. Ha a két személy eltéré banasmaodban
részesll, ez a megkllonbdztetés bizonyitéka. A tesztelés eredménye felhasznalhaté arra is, hogy
nyomast gyakoroljanak a szereplékre, hogy egytttmikddjenek a diszkriminacié elleni intézkedé-
sek meginditasaban.
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Alapitas —> Lakhatashoz val6 hozzaférés

Tipp: Keressen egy semleges, kiilsé partnert a tanulmany elkészitéséhez. Szerzédjon egye-
temmel vagy kulsé kutatdintézettel a lakaspiac tesztelésére. Nem ajanlott a telepuléssel elvé-
geztetni a tesztelést, még akkor sem, ha kompetens munkatarsak allnak rendelkezésre vagy
koltséghatékonyabb. A szdéban forgd kérdés politikailag érzékeny téma, és a megallapitasok
megkérdbjelezhetdk, ha nem egy kils6, semleges szerepld végzi el.

Fontos, hogy a tanulmany elkészitését tamogassa a polgarmester és a lakhatasért felel6s helyet-
tes polgarmester.

KIHIVASOK MEGOLDASI JAVASLATOK
A polgarmester és helyettes polgar- Tegye egyértelmiivé, hogy a tesztelés
mester nem tamogatja a tesztelést. célja nem a tulajdonosok vagy a lakas-

piac hibaztatasa, hanem a diszkrimi-
nacié bizonyitasa. Ajanlja fel az ered-
mények névtelen kdzzétételét (csak az
esetek teljes szamat és aranyat, nem
emlitve a konkrét diszkriminativ bérbe-
adot, ingatlaniigynokséget).
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Lakhatashoz valo hozzaférés €~ V\ETIHES

0 Hatarozza meg a tesztelés maédjat

A tesztelésre kulonb6z6 mddszerek allnak rendelkezésre. Kiegészitheti vagy kombinalhatja a
kilonb6z6 modszereket.

Tesztelés telefonon: egy kiilfoldi akcentussal beszéld hivja fel telefonon a bérbeadét a kovet-
kezével: ,A nevem Mohammed, kibérelhetem a lakast?”, majd telefonaljon egy helyi kiejtéssel
beszél6 fél: ,Szia, a nevem Kovacs Istan, kibérelhetem a lakast?” Ha a fogyatékossag hatranyos
megkulonboztetését szeretné tesztelni, az elsé telefonalé kérdezze meg, hogy akadalymentesi-
tett-e az épulet, vagy vihet-e vakvezet§ kutyat. Ha a tarsadalmi statust diszkriminacios alapként
prébalja tesztelni, kérdezze meg: ,A lakas a segélyutalvanyokkal rendelkez6k szamara is bérel-
hetd?” Rogzitse és hasonlitsa 6ssze a valaszokat.

Tesztelés postai uton: kildjon ki tdbb e-mailt, amelyekben a lakas irant érdeklédik, és kilén-

b6z6 eredetli nevekkel irja ala. Dokumentalja a valaszokat (vagy azok hianyat), és végezzen
o0sszehasonlitast.

KIHIVASOK MEGOLDASI JAVASLATOK
A megallapitdasok a nem szandékos Tisztéaban kell lenni a tanulmany korla-
megkullonboztetés miatt tévesnek bi- taival.

zonyulhatnak (a bérbeadodk nincsenek
tisztaban vele, hogy a vakvezet6 kutya
megtagadasa diszkriminacio).

a Az eredmények kozzététele

A helyi médiaval egyuttmiikddve hozza nyilvanossagra a tesztelés eredményeit. Készlljon fel az
erBs reakciokra.

KIHIVASOK MEGOLDASI JAVASLATOK
Az ingatlanpiaci szerepl6k, ingatlan- Er6s politikai kotelezettségvallalas szuk-
ugynokok, tulajdonosok és a kilonbo- seéges ahhoz, hogy a telepllés egy ilyen
z8 partok politikusai a tesztelést allami tesztelést végrehajtson. Az ellenzdknek
ellenérzés cimén elutasitjak. mutassa be az eredményeket, és érvel-

jen a tesztelés szilkségessége mellett.
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Alapitas —> Lakhatashoz val6 hozzaférés

Miutan az eredményt kozzétették, az
ingatlanligynokok szamitanak ra, hogy
Oket is tesztelik, amely a tovabbi kuta-
tasi eredményeket befolyasolhatja.

Hasznalja fel ezeket a kdrilményeket a
kutatédsahoz: az elsé titkos teszt kozzé-
tételét kovetden jelentse be a masodik
tesztelési forduldt, és errdl tajékoztas-
sa az érdekelteket (példaul levélben).
Hasonlitsa 6ssze a két vizsgalat ered-
ményét.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e e e e
Az eredmények érvényességét a tulaj- Valtoztasson az alkalmazason, és ma-
donosok megkérddjelezik. Tagadjak a gyarazza el, hogy hogyan befolyasoljak
diszkriminaciét, arra hivatkoznak, hogy az elGitéletek ezt a fajta viselkedést.
az egyiket kivalasztottdk, de nem uta-
sitottak el a masikat.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e
A rossz tapasztalatok befolyasoljak a Fejleszteni kell a belsd motivaciot
tulajdonosok véleményét, és elbizony- (hosszabb ideig tart és sokkal nehe-
talanodnak ingatlanjukkal kapcsolat- zebb, mint egy buntetést kiréni, de ez
ban. az egyetlen modszer, amely hosszu ta-
von mikaodik).
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e
A lakéspiaci kereslet nagyobb, mint a Amennyiben lehetséges, kinaljon fel
kinalat, ami megkonnyiti a hatranyos tobb szocialis és allami lakast.
megkulénbdztetést.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e e e e

Tipp: A fenntarthatésag érdekében fontos, hogy megallapodasra jussanak a ingatlanszektor
szereplGivel a lakaspiac folyamatos tesztelésével kapcsolatban. El6szor 6ket keresse meg a
tesztelés eredményével, hogy véleményezhessék, és csak azutan tajékoztassa a nyilvanos-
sagot.

A tesztelés alapvetéen mas telepulésekre is kiterjeszthet6. Meg kell vizsgélni a telepulés hely-

zetét, példaul tikrozzék azokat a kontextualis tényezdket, mint a kereslet és a kinalat kozotti
kapcsolat, és vegyék figyelembe a lakossag igényeit a médszer kialakitasakor.

16



Lakhatashoz valo hozzaférés €~ V\ETIHES

0 Az érintett szerepl6k bevonasa

A lakhatasban érdekelt szerepl6ket be kell vonni a diszkriminacié elleni hatékony fellépésbe.
Noévelje a diszkriminaciéval kapcsolatos tudatossagot és nyujtson alternativat a cselekvéshez.
Tamogassa 6ket a viselkedés megvaltoztatasaban.

A lakasszektorban érintettek:
helyi lakhatasi szolgalatok,
vegyes tulajdonu lakasszolgaltatasok (félig magan/magantulajdonu lakasszolgaltatasok),
maganszemély tulajdonosok,
az ingatlanszektor és Ugynokei,
potencialis célcsoportok (bérlék, vevdk),
lakosok (szomszédok).

Lépjen kapcsolatba a szocialis lakasiigynokségekkel, valamint a magan- (piaci alapon mikodd)
ingatlanigyndkségekkel. Magyarazza el, hogy nem a hibaztatas és a megszégyenités a cél, ha-
nem a minden Ugyfél szamara nyujtott szolgaltatas javitasa.

Tipp: Ha a tesztelés eredménye kimutatta, hogy egy adott ingatlanigynékség nem diszkrimi-
nal, akkor velik kezdje, és motivalja 6ket, hogy j6 példaként szolgaljanak.

Az érdekeltek tagadjak a diszkrimina- Thzzon ki realis célokat: statisztikak,

ciot. amelyek ramutatnak a résre, teszte-
lés, esetjog. Segitsen a karosultak-
nak hallatni a hangjukat, hozzanak
nyilvanossagra eseteket a helyi mé-
diaban (névtelenill!), tamogassak az
antidiszkriminacids hivatalokat.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e
A téma a tobb célcsoportot érint, ami Evente valasszon ki egy célcsoportot,
nagymeértéki teherrel jar. rajuk ésszpontositson.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e
A politikusok aggoédnak az ingatlan- A politikai akaratot legitimalhatjak
szektor és a lakossag egy részének a jogi kotelezettségek és/vagy a meg-
ellenallasa miatt. kiilénboztetésmentességre vonatkozoé
regionalis/nemzeti iranymutatasok.
Definidlja a témahoz kapcsol6dd 6sz-
szes problémat, és vegye figyelembe a
megkuldnbdztetés minden aspektusat.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e
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Alapitas —> Lakhatashoz val6 hozzaférés

Az ingatlanigyndkségek nem mutat-
nak érdeklédést.

Az ingatlanigynokségek ugy érzik,
hogy a telepllés beleavatkozik a ma-
ganvallalkozasokba, és felhaborodnak
a tesztelésen.

Hasznalja fel a tesztelés eredménye
alapjan létrejott kutatasokat annak
igazolasara, hogy a diszkriminacio
az agazat egyik valés problémgja, és
szlkséges lépéseket tenni.

Hivatkozzon jogszabalyokra, vagy ha

nincs megfeleld szabalyozas, akkor ér-
veljen a kdzvéleménnyel és potencialis
ugyfelek elvesztésével.

Politikai tamogatasra és nyomasra van
szikség ahhoz, hogy targyalasokba
kezdjen az ingatlanszektorral.

0 Tajékoztassa az érdekelteket a diszkriminaciorol
Hivja meg az érdekelt feleket egy munkamegbeszélésre.

Tajékoztassa az ingatlanliigynokoket a diszkriminaciorol, részletezve, hogy létezik kdzvetlen, koz-
vetett, valamint rendszerszint(i diszkriminacid, amely nem minden esetben szandékos. Beszéljen
a résztvevokkel a vonatkozo kritériumokrol a jelentkez6k/palyazok kivalasztasakor.

Az antidiszkriminacids hivatal folytathat ismeretterjesztd tevékenységet, és tajékoztathatja az in-
gatlanligynokségeket az antidiszkriminaciorol szoél6 torvényrél. Probalja meg elmagyarazni, hogy
a (tudatalatti) el6itéletek hogyan befolyasoljak a bérlék kivalasztasat és hogyan eredményezhet-
nek diszkriminaciét. Tovabbi informaciot talal az antidiszkriminacios hivatalokroél és tevékenysé-
glkrdl az Antidiszkriminacios irodak cim( fejezetben.

Tipp: Legyen tisztdban az eltérd logikaval, amelyek a magénlakasoknal, illetve a szocialis
lakasoknal alkalmazandoé. A lakossagi lakaspiac gazdasagi kényszerré valik: ha a hatranyos
megkuldnbdztetés elleni jogszabalyok hatalya ala tartoznak, a maganlakas-tgynokdket is ko-
telezik az antidiszkriminacios térvények. A szocialis lakasok egy erdsebb szolidaritasi elven
alapulnak, és a szocidlis lakastigynokségekre vonatkozd szabalyok altalaban szigorubbak,
mint a maganszemélyekre vonatkozok.

m Konferencia szervezése, tapasztalatcsere
Szervezzen konferenciat, amely az egyestleteket a (potencialis) aldozatokkal kapcsolja 6ssze.
Keérjen fel eléaddkat mas célcsoportokbdl (példaul ingatlanszovetség, jogi szakérték), hogy szer-

vezzenek mlhelybeszélgetést. Ne csak az informacidk tovabbadasara, hanem a csoportok ko-
z0tti tapasztalatcserére is épitsen.
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Lakhatashoz valo hozzaférés €~ V\ETIHES

Kdzvetitbk, civil szervezetek stb. hasonlo stratégiat alkalmazhatnak, anélkil hogy tudnanak egy-
mas tevékenységérdl. Osszefogasuk szinergiat teremt, és megkdnnyiti a gyakorlatok atadasat.
Hogyan érjik el és hivjuk meg az ingatlanszektor képvisel6it egy konferenciara?

Hasznalja sajat részlegének valamennyi kapcsolatat és halézatat, egyéb részlegeket, partne-
reket, a helyi lakhatasi szolgalatokat stb. Keressen olyan embereket, akikkel kapcsolatban &llt
vagy otletelt, és kérje meg 6ket, hogy tartsanak mihelybeszélgetést, 6k pedig hirt adnak tovabbi
érdeklédbknek, akik mar antidiszkriminacios tevékenységet folytatnak és/vagy nyitottak a mas
perspektivakbdl torténd megkozelitésre. A meghivo terjesztésére hasznalja a kdz6sségi médiat.

Szervezzenek rendszeres kerekasztal-beszélgetéseket az érdekeltekkel

Az érdekelt felek csereprogramjanak fenntarthaté formaja egy olyan rendes kerekasztal létre-
hozasa, amelyben minden érdekelt fél képvisel6i taldlkoznak egymassal, megismerik egymast,
egymas perspektivait, és megvitathatjak a megkllénbdztetés elleni lehetséges intézkedéseket.

Az esetleges antidiszkriminaciés intézkedések megvitatasa

Vitassak meg az egylttmikodésben részt vevd érdekeltekkel, hogy milyen segitséget varnak a
teleplléstdl ahhoz, hogy felhagyjanak a megkilonboztetéssel. Olyan megallapodasrdl targyal-
janak, amely meghatarozza az egyuttmiikodés madjat és az antidiszkriminacids torekvésekben
valo részvételt. Az ingatlaniigyndkségek a tevékenységek listajarél szabadon valaszthatnak a
mar bevezetett intézkedések kdzul. A részt vevd varosok altal javasolt intézkedések:

a kivalasztas kritériumainak atlathatdbba tétele,

az ingatlanigynokok antidiszkriminacios képzése,

alkalmazottak felkészitése: gyakorlatok és coachingelemzések, objektiv kivalasztasi kritériu-

mok meghatarozasa, kivalasztasi folyamatok szabvanyositasa,

hozzajarulas a lakhatasi diszkriminacié tudatositasahoz,

a kivalasztasi kritériumokrol valo tajékoztatas biztositasa a lakhatast keresé emberek szama-

ra (féként a szocialis lakasok vonatkozasaban),

kiilsd, be nem jelentett tesztelés.

Af6 cél a klls6, el6re be nem jelentett tesztelésre vonatkozd megallapodasok megkétése. Ajanlja
fel, hogy a résztvevd ingatlantigyndkségek elséként kapjak kézhez az eredményeket, hogy meg-
vizsgalhassak, hogyan szeretnének javitani a helyzeten. Javasoljuk a helyi antidiszkriminaciés
irodaval valé egyuttmikodést, amely tamogatja a lakhatasi diszkriminacié aldozatait. Olyan meg-
allapodast érdemes megfogalmazni, amely az agazatra ruhazza a felel6sséget, mégis lehetdsé-
get hagy a tesztelési eredményeken keresztil a nyomasgyakorlasra.
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Alapitas —> Lakhatashoz val6 hozzaférés

G Dijazza az esélyegyenldséget tiszteletben tarté ingatlaniigynokségeket

Hozzon létre dicséré oklevelet, amellyel kitlintetheti a fenti cselekvési tervet elfogado és kovetd,
a tesztelést bevezet6 ingatlantigyndkségeket. Adjon lehetéséget az oklevél lathatéva tételére és
nyilvanossagra hozatalara, példaul a helyi honlapon, az egyes foly6iratokban és a helyi médian
keresztll az ingatlaniigynokségek részvételének 0szténzése érdekében.

Az ingatlantigynokségek elkotelezett- A kutatasi eredmények fontosak.

ségének kivivasa.

Az ugynokségeknek fontos a sajat
imazsuk. Vegye figyelembe az agazat
javaslatait. A valtozas esélyei jobbak, ha
az intézkedéseket nemcsak bevezetik,
hanem az agazat maga fejleszti ki azo-
kat. Tamogassa az agazat azon szerep-
16it, akik elkotelezettek a diszkriminacio
ellen, példaul kérje fel 6ket szakértének
az érdekeltek egyéb eseményeire, cse-
rében felajanlva, hogy muahelyfoglalko-
zast tart munkatarsaik szamara stb.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e
Az egyéni ugyndkok rasszista maga- Ismételje meg a tesztelést a szerepldk
tartast mutatnak, és nem tor6dnek a beazonositasa és a birdsagi eljarasok
figyelemfelkeltd eréfeszitésekkel. bizonyitékainak bemutatasa érdekében.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e e e e
A regionalis/nemzeti  jogszabalyok Az egyik megvaldsithaté intézkedés,
korlatozzak a telepllés lehet6ségeit a hogy az ingatlantulajdonosokat arra ké-
cselekvésre. telezik, hogy az ingatlan arat a hirdetés-
ben tliintessék fel, és ennek elmaradasa
kdzigazgatasi birsag kiszabasat von-
hassa maga utan.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e
A gazdasagi érdekek és az Ugyfélorien- Az oklevél oly meértéki promotalasa,
tacio (példaul a tulajdonos azon igényé- hogy az hatassal legyen a vallalati
nek valé megfelelés, hogy csak ,hazai” imazsra és felismerhetéségre a piacon.
bérléket keresnek) erésebbek, mint az
antidiszkriminacié iranti elkotelezédés.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e
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Diszkriminaciéomentes lakaspolitikai jogalkotas €~ Alapitas

A diszkriminacio aldozatainak megsegitése

-> DISZKRIMINACIOMENTES
LAKASPOLITIKAI JOGALKOTAS

A jogszabdaly meghatarozza, hogy milyen mértéki nyomast lehet gyakorni az ingatlanigynokre
annak érdekében, hogy ne diszkriminaljanak. Ha nincs lehet8ség a megkilonbdztetést alkal-
mazo ingatlanigynok felelésségre vonasara, érdemes a nyilvanossag erejét hasznalni a cég
elitélésére.

Ha az antidiszkriminaciés torvény regionalis vagy nemzeti szinten érvényesll, a telepulésnek
nincs rahatasa a lakhatasi szektorban a rasszista magatartas jogi felel6sségre vonasara. Kor-
manyzati szinten lobbizzon a kiterjedtebb hataskorokért. Hasznalja a tesztelésbdl és a figyelem-
felkelt6 intézkedésekbdl nyert bizonyitékokat. Példaként mutassa be telepllését.

Az antidiszkriminacios hivatal is szembesitheti és felelésségre vonhatja az ingatlanigynoksége-
ket a diszkriminacio miatt. Az antidiszkriminaciés hivatal felléphet, ha jogilag nem megalapozotta
per és/vagy ha az aldozat inkabb a birésagon kivili megoldast részesiti elényben.

-> A DISZKRIMINACIO ALDOZATAINAK
MEGSEGITESE

A hatranyos megkulonboztetés aldozatainak tamogatasara iranyuld kezdeményezéseken kivl
az interjualanyok j6 tapasztalatokat osztottak meg az ugynevezett buddy projecttel kapcsolatban.
Ez olyan emberek tamogatasarol szdl, akiknek kulénésen nehéz eladniuk magukat az ingat-
lanligynoknek vagy a tulajdonosoknak. Ezek az emberek tObbségében azon csoportok tagjai,
akik kiiléndsen ki vannak szolgaltatva a megkiilénbdztetésnek a lakhatashoz valé hozzaférésben
(példaul a feligyelet nélkill él6 18 év alatti fiatalok, a korabban fogvatartottak, a szocialis hal6tol
fuggé emberek, a hatranyos helyzetli etnikumok tagjai).Felhasznalhatjak az egyéni coachingot
és a képzési interjukat annak érdekében, hogy magabiztossagot szerezzenek.

Az interjualanyok j6 tapasztalatokat mutattak be olyan innovativ online platformokkal és projek-
tekkel kapcsolatban, amelyek 6sszehozzak a bérbeaddkat a bérletet keresdkkel.

Minden lakos valakinek a szomszédja/baratja/kollégaja,ezért potencidlisan tanu lehet a megku-
[dnboztetésnek a lakhatasban. Tamogassa a helyi antidiszkriminacios irodakat, amelyek tajékoz-
tatast nyujtanak az antidiszkriminacioval kapcsolatos jogszabalyokrol, tamogatasi lehetéségekrol
és felajanlasokrol. Tamogassa egy antidiszkriminacids hivatal létrehozasat, amely beavatkozhat
és kdzvetithet a kdrzeti konfliktusok soran (l&4sd a 6. fejezetet tovabbi informacidkért).
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Alapitas — Az alapvet6 infrastruktura létesitése és a szegregéacio ellensulyozasa

KIHIVASOK MEGOLDASI JAVASLATOK
A projektek a finanszirozasi id6szak Prébalja nyomon koévetni legaldbb egy
végén megszlinnek. csereprogram keretében a terepmun-

kas kollégak korében, hogy mely kezde-
ményezés volt sikeres, és melyik nem.

-> AZ ALAPVETO INFRASTRUKTURA
LETESITESE ES A SZEGREGACIO
ELLENSULYOZASA

Ez a szakasz a nélkll6z6 vagy hatranyos helyzet( telepllésrészek strukturalis fejlédésérdl, ezen
belll részletesebben az alabbiakrol szol: megfelel6 lakaskezelés, szolgaltatasok, létesitmények
és az infrastruktura elérhetésége, megfizethetésége, az oktatasra, a munkahelyre és a szabad-
id6ére vonatkozo lehetéségek (megfeleld lakhatasi jog kdvetelményei, 11. cikk, CESCR).

A javasolt megkdzelités 6tvozi az infrastrukturalis fejlesztést a szocidlis munkaval. Az iranyelv
célja a marginalizalt csoportok szegregalt terlletei kialakulasanak elkertilése/megakadalyozasa.
A programot kerlleti szinten végzik, célja az életkériimények javitasa, valamint a tarsadalmi in-
tegraci6 és az aktiv polgarsag erdsitése. Ezért a megkozelités kulcsfontossagu eleme az 6sszes
kerilet (marginalizalt €s nem marginalizalt) lakosanak bevonasa a kezdetektdl. A tapasztalattal
biré telepllések hangsulyozzak a szocialis munka és a medialas mint kiegészit6 intézkedések
fontossagat. A kerllet lakossagaval val6 bizalmi kapcsolat kialakitdasaban — ami a siker egyik
Iényeges tényezdje — fontos szerepldk a szocialis munkasok.

Korlatozasok

A korzeti programot egy bizonyos kerlletre/korzetre kell korlatozni, hogy a sajatos igényeket
képes legyen kielégiteni.
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Tervezés és az érdekeltek bevonasa €~ Alapitas

TERVEZES ES AZ ERDEKELTEK
BEVONASA

m Tervezés, az érintett szereplék bevonasa

Relevans helyi szervezeti egységek és adminisztracidos korzet a teleplilés nagysagatol és
hataskorétél fuggéen.

Relevans kdzintézmények: ajanlott a helyi érdekeltek bevonasa, mivel kdzvetlen napi kapcso-
latot tartanak fenn a keruleti lakosokkal, igy ismerik helyzetiket és igényeiket. Az iskolak ér-
dekelt felek, mivel a kozdsségben tiszteletben tartjak dket, és kdzvetithetnek az dnkormanyzat
és a lakossag kozott. A sikeres tarsadalmi beilleszkedési politikak kezdettél fogva bevonjak
az iskolakat, mivel jo Otleteik vannak, és a gyerekek fontos kapcsolédasi pontot jelentenek a
szulékhoz.

Az infrastrukturalis fejlesztések tekintetében ajanlott a helyszini szolgaltatok bevonasa, ilye-
nek lehetnek példaul a nyilvanos létesitményeket, a nyilvanos toaletteket/zuhanyzékat mi-
kodtetd szolgaltatok. A szocialis munkéasokat és a korzeti szocialis szolgaltatasokat a kezde-
tektdl integralni kell.

Etnikai kisebbségek képvisel6i. Ha a program az etnikai szegregacié csokkentését is célozza,
akkor dontd fontossagu az etnikai kisebbségek képviselSinek bevonasa a tervezésbe. A helyi
lakosok nemcsak alanyai, de aktiv résztvevdi is legyenek az intézkedéseknek.

A tarsadalmi integraciohoz és a telepliléstervezéshez ért6 kiilsé szakemberek, tovabba a kor-
zetben dolgozd miivészek, akik segitenek a telepuléstervezéknek megérteni a kerulet szelle-
mét.

@ Végezze el az igények felmérését

Az igényfelmérés segiti a lakossag elképzeléseinek és aggodalmainak 0sszegyljtését és 6sz-
szegzéset annak érdekében, hogy olyan iranyelvet alakitson ki, amely valéban szikséges és
eredményre vezethet. A célcsoport-orientalt tervezés el8segiti a lakossag elfogadasat és noveli
részvételét.

Javasolt modszerek az igények felméréséhez:
Kerekasztal-beszélgetések a fent emlitett érdekelt és érintett szereplékkel a lakhatassal kap-
csolatos helyi problémak azonositasa és megvitatasa céljabdl (példaul elhagyatott épuletek,
allami infrastruktudra hianya, energiaellatassal kapcsolatos problémak, nem biztonsagos he-
lyek stb.).
Akorzet/terllet feltérképezése a problémas témakkal kapcsolatban (példaul olyan helyek azo-
nositdsa, amelyek nem tekintheték biztonsagosnak).
Az érintett korzet lakossaganak felmérése.
Adatgyjtés olyan szervezetektél, civil szervezetektdl, amelyek kapcsolatban allnak az adott
teruleten él6 emberekkel.
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Alapitas — Tervezés és az érdekeltek bevonasa

Tipp: Ha az igényfelmérés eredménye tul sok problémat jelez, el8szor vizsgélja meg a legfon-
tosabb kérdéseket, és fokuszaljon azokra. A sikeres tervezésnek az érintett kdrzet igényeinek
szigoru értékeléseén kell alapulnia, és akar két évig is eltarthat. A sikeres végrehajtashoz elen-
gedhetetlen a folyamatos Ujraértékelés és a sziikségletekhez igazodé médositas.

G Menedzsmentcsoport felallitasa
Lobbizas az énkormanyzati hatarozatért

A menedzsmentcsoportot érdemes helyi 6nkormanyzati hatarozattal felallitani. Ez nagyobb ha-
taskort biztosit a csapatnak, ezzel sok konfliktust tesz elkertlhetévé.

Hatarozza meg a feladatokat és jel6lje ki a tagokat.
A csoport elndkének feladata a lakosokkal valé kapcsolattartas, munkacsoportok szervezése, a

kézmunka koordinalasa és a konfliktusok kezelése.

Nevezzen ki egy koordinatort. A fellgyelet és a végrehajtas monitorozasa alapveté feladatok.
A csoportba olyan hivatalnokokat érdemes bevonni, akik tapasztalattal rendelkeznek projektme-
nedzsment és terlletfejlesztés terén.

Jeldlje ki az operativ munkatérsakat.

Idedlis esetben minden egyes tevékenységhez — az igényfelmérés megallapitasaitol figgéen —
kell egy felel6s. Ez a személy felel az eljarasokért, a hataridék betartasaért és a megvaldsitaseért.
A munkatarsakat a menedzsmentcsoport felligyeli és tdmogatja.

Az adminisztrativ és biirokratikus eljarasok kovetkeztében felmeriil6 kihivasok:

Javitsa a bels6 kommunikaciot és az
atlathatésagot. Hasznaljon kbézgazda-
sagi koltség-haszon modellt, amely ma-
gaban foglalja a megelézés elényeire
vonatkoz6 szamitasokat. Meg kell hata-
rozni a célokat és atlathatéva tenni az
eredményeket.

Az iranyelvek koltséghatékonysagat
nehéz bizonyitani, mivel az eredmé-
nyek néha nem szembetlindék.

A kilonb6z6 hatdésagok kdzotti problé-
mas kapcsolatok és konfliktusok befo-
lyasoljak a koncepcié kidolgozasanak
folyamatat.
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ségekkel bir.



Tervezés és az érdekeltek bevonasa €~ Alapitas

KIHIVASOK MEGOLDASI JAVASLATOK
Szamos partner és érdekelt kiillénb6zé Akoordinator meghatarozza a projekten
kommunikacidos modszereket és tech- belll a kommunikaciéra és a konfliktus-
nikai megoldasokat hasznal. rendezésre vonatkoz6 szabalyokat.
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A kedvezményezettek sajatossagai miatt felmeriilé kihivasok:

Magas mobilitasi arany a kérdéses kor-
zetben

Politikai és stratégiai érdekek altal tamasztott kihivasok:

A bevandorlasi politikat megbénitja a Tudatositsa a politikusokban, hogy a
politikai konszenzus elvesztésének fé- migracid nem Uj jelenség. Az ugyne-
lelme. vezett bevandorlok gyakran régéta ko-
Politikai szempontbdl egyensulyt kell tédnek az orszaghoz, és a helyi hato-
talalni a nemzeti kultura megdérzése- sagoknak lehetéséget kell biztositaniuk.

nek és a kulénb6zd kultdrak tisztelet-
ben tartasanak kivanalma kozott, hogy
elémozditsak az egyuttélést és az egy-
séget a teruleteken.

A politika korlatozott hataskore miatt felmeriil6é kihivasok:

Egy bizonyos terlilet bevonasa a kor- Ha lehetséges, foglalja bele a kiils6
zeti politikdba mindig a kulsé terlle- tertiletet, lehetévé téve a szomszédos
tek kizarasaval jar. Ez fesziltséget és kerlletek lakosai szamara, hogy igény-
irigységet okozhat. be vehessék a szolgaltatasokat/infra-

strukturat (példaul kdzosségi épiiletek,
gyermekek sportfoglalkozasa). Fontol-
ja meg a nyomonkovetési projekteket
ezen a teruleten.
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Alapitas —> A koncepcio fejlesztése

A KONCEPCIO FEJLESZTESE

G A célok és a konkrét intézkedések meghatarozasa

Az ilyen tipusu iranyelvek csak akkor hasznosak, ha a terlleten mar jelen 1évé kedvezményezettek
és szocialis munkasok a kezdetektdl fogva érintettek. A korzeti iranyelvek hataskérikben kalon-
bdznek: kiterjedhetnek az egész korzetre, kilvarosi terliletekre vagy csak egyes lakoovezetekre.

A célkitlzéseket az igényfelmérés megallapitasai alapjan kell meghatarozni (lasd fent). A célok
eléréséhez konkrét intézkedéseket kell megfogalmazni a helyi hataskorok keretén belll.

Az igényfelmérés soran létrehozott célcsoporttal valé kapcsolatfelvételt hasznalhatja a koncep-
cioterv minden elemének megvitatasara. A részvételen alapuld megkozelités és az igényalapu
fejlesztések nagyon fontosak ezen intézkedések elfogadasahoz. Vegye figyelembe a kapcsolodd
kérdéseket, példaul a munkanélkiliséget, a vallalkozasokat és az iskolakat. Nem fenntarthato a
lakasépitési infrastruktura javitasa, ha a lakosok nem tudjak fizetni a bérleti dijat.
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______________________________________________________________________________________

KONCEPCIO

Alapveté infrastrukturalis kérdések:
Célkitlizés: az alapvetd egészséglgyi/energetikai infrastruktira biztositasa minden lakos
szamara, példaul a kdvetkezd intézkedések keretében:
a kerllet 6sszes kdzdsségi lakasaban megfeleld szaniter Iétesitése (a lakas megfizet-
het6ségét szem elétt tartva);
megfelel energiaellatasi és fltési rendszer biztositasa;
informacioés workshopok a lakok szamara, példaul a penészgomba kiirtasara, a haté-
kony fGtésre stb.

Fizikai-kornyezeti problémak:
Célkitlizés: 6sztdndzni a lakossagot a tarsadalmi beilleszkedés elésegitésére és elé6mozdi-
tasara, a fenntarthatd helyi mobilitas tamogatasara az alabbi eszkdzdkkel:
létesitsen tObb zold teriletet és szabadidds teret;
hozzon létre azonositd elemeket a terlleten a helybéliek és a bevandorlok szamara
egyarant;
a kertlet feltjitasa és korszerUsitése;
a hatékony tdmegkdzlekedés ujragondolasa;
a biztonsag névelése érdekében hozott intézkedések (gyalogosok védelme, jobb kdzvi-
lagitas stb.).

Szociokulturalis kérdések:
Célkitlzés: a kerllet képének javitasa és a kerllet helyi kulturalis tevékenységekkel torté-
né népszerisitése a kovetkezd eszkdzokkel:
aktiv polgarsag 6szténzése,
a hatékony kozszolgaltatasok aktivizalasa,
a kerulet negativ megitélésének (rossz hirnevének) megvaltoztatasa,
ko6zbsségi csatornak létrehozasa,
kulturalis kezdeményezések széles korének kialakitasa a keriiletben (hagyomanyos és
innovativ szinhaz, tanc, mozi).

Gazdasagi és foglalkoztatasi kérdések:
Célkitlizés: a munkalehet6ségek elémozditasa, a beruhazasok fenntartasa és a terulet
versenyképességének novelése a kovetkezd eszkdzokkel:

kis- és kdzépvallalkozasok beruhazasainak tamogatasa,

a térség gazdasagi infrastrukturajanak javitasa,

a helyi vallalkozok kozotti egyuttmikodés erdsitése a marketingtevékenységek terén,

______________________________________________________________________________________
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______________________________________________________________________________________

a foglalkoztatés szintjének fenntartasa,

az iskolai lemorzsolddas csotkkentése,

a bevandorlok képességeinek erésitése és értékelése,

coachingszolgaltatas nyujtasa vallalkozéi projektek fejlesztéséhez, valamint gazdasagi
0sztonzdk a kertletben mar meglévd vagy ujonnan létrehozott mikrovallalkozasok sza-
mara.

Etnikai deszegregacio:
Célkitlizés: azon etnikai kisebbségek tarsadalmi beilleszkedésének el6segitése, akiket a
szegregacio és a gettdésodas érint, a kdvetkez6 modokon:

oktatas: tankotelezettség; inditson szakképzést a munkatgyi hivatal egylttmikodéseé-
vel;

foglalkoztatas 6szténzése a munkaerdpiaci integracidohoz: hathdénapos finanszirozas, a
munkaltatok kotelesek hat honapig alkalmazni a munkavallalokat;

mobilitadsi program: tdmogatja az emberek integralt lakéterlletekre vald elkdltozését.
E mobilitasi programok fontos el6feltétele az integralt lakoteriletek lakoinak bevonasa
ezen intézkedésekbe az elfogadas elésegitése érdekében. A mobilitasi programokat
szocialis munkaval és medialassal kell kiegésziteni.

Az épitési intézkedések megtervezésekor mindig vegye figyelembe az alabbi szemponto-
kat, kérdéseket: Ki fogja hasznalni? Mikor? Hogyan és miért? Akadalymentes?

A lakhatas marginalizaciéjaval gyakran 6sszefliggd tarsadalmi és gazdasagi megfosztott-
sagot illetéen donté fontossagu az infrastrukturalis intézkedések és a szocidlis szolgal-
tatasok 6sszekapcsolasa. Ezen szolgaltatasok célja az, hogy athidaljak a marginalizalt
korzetek lakosainak a nehézségeit, mint példaul a rendes helyi szolgaltatasokhoz val6
hozzaférés és az alapvetd szikségletek és jogok gyakorlasa. A céltertlet kdrilményeitél
fugg6en ez magaban foglalhatja a kdvetkezéket:

mobil orvosok és egészséglgyi dolgozok, akik ingyenes egészségugyi vizsgalatokat
vallalnak és informaciét nyujtanak a betegségek megel6zésérél és az egészséges élet-
modrol;

gyermekgondozas és idésgondozas;

szakképzés alacsony képzettségl felnbttek szamara;

ifjusagi munka;

ko6zosségi munka, példaul kozosségi haz, ifjusagi kozpont biztositasa stb.

______________________________________________________________________________________
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Vitassa meg minden érdekelt féllel, hogy a helyi lakosok hogyan vehetnek részt az infrastruktura-
lis intézkedések végrehajtasaban oly modon, amely noveli értékeiket és ndveli kompetenciaikat.
Példaul kombinaljak a hatranyos helyzetl helyi fiatalok szakképzési lehetéségének helyt add
épulet felujitasat, kombinaljak a villamosenergia-halozatok fejlesztését/javitasat, és nyujtsanak
tajékoztatast arrdl, hogyan kell egy villamos-fogyasztasmérét hasznalni az energiakéltség meg-
figyelésére.

Akonkrét intézkedések megtervezésekor vegye figyelembe, hogy az atfogo célkitlizés a tarsadal-
mi befogadas és a tarsadalmi kohézié elésegitése a kivalasztott terllet rehabilitacidja/felljitasa
réven.

Tipp: Az iskolak jelentésége a korzeti fejlesztési munkaban: a lakossaghoz valé hozzaférés
megkonnyitése érdekében ajanlatos bevonni a kerlletben talalhaté valamennyi iskolat. Az
iskolak a lakossag elérésének fontos terepei (a tanarokhoz, a tanulékhoz és a sziileikhez valé
hozzaférés révén). Erdemes felkérni az iskolakat, hogy vegyenek részt a koncepcié kidolgo-
zasaban és az Otletelésben. Arészvétel torténhet példaul az iskolai projekteken keresztiil vagy
a szakpolitikai tevékenységeknek a tanitasi programokba valé beépitésével.
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Gyakorlat - Gyakorlat

G Nyisson kénnyen elérheté irodat

Nyisson irodat a kivalasztott kerllet/korzet szivében, ahol a menedzsment dolgozik. Ez megte-
remti a kdzelséget, és lehetévé teszi, hogy a projekt valamennyi szerepl6je és a helyi lakossag
egyuttmikodjon.

A tapasztalt telepulések bizalomépité intézkedéseket javasolnak az iroda mikodtetéséhez. A
projektiroda varhatdéan hosszabb nyitvatartasi idére szamithat, mint a varoshaza irodai. Nincs
szukség idépontegyeztetésre vagy hivatalos talalkozok szervezésére a hatdésagokkal. Ez bizal-
mat teremt.

Tipp: Szervezzen nyitd rendezvényt. Fontos, hogy a polgarmester beszédet tartson.

A lehet6 legtdbb csoportot vonja be a kezdeményezésbe a helyi lakossag korébél. Erje el
azokat, akiket még nem értek el az nkormanyzati j6léti szolgalatokon (csaladi szolgaltatasok,
idésgondozas, kozosségépités és szocialis munka) és mas csatornakon keresztiil.

KIHIVASOK MEGOLDASI JAVASLATOK
A sajtdé tulzott figyelme és elismeré- Fektessen be a j6 PR- és médiakom-
se kockazatot jelenthet a mikddésre munikacioba. Gondolkodjon ezeken a
nézve: a sajtd hozzajarulhat a negativ kérdéseken és az iranyelvrél alkotott
vélemények kialakulasahoz és a ha- képen, és beszélje at a menedzsment-
raghoz. csapattal.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e e e
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Napi munka €& Gyakorlat

NAPI MUNKA

@ Megfelel6 kommunikacié és koordinacio biztositasa

A rendszeres napi e-mailes koordinacié és a heti személyes csoportos talalkozék nagyon haté-
konyak. A résztvev6knek a napi munka soran felmeril6 problémakat és kérdéseket kell megvitat-
niuk. A napi szint(i egyluttmikodést a menedzsment vagy a kisebb korzetekben egyetlen személy
biztositja, e tekintetben azonban egyértelm( és beazonosithato felel6sséget kell vallalni.

@ Folyamatos kommunikacié biztositasa a kedvezményezettekkel és a partnerekkel
Csak a folyamatos egyuttmiikddés és a kedvezményezettek bevonasa teremt bizalmat a pro-
jektek megvalositoi és a kedvezményezettek kdzott, és igy lehet sikeres a megvalositas. Bizza

a szocialis munkasokra a kedvezményezettekkel val6 kommunikaciét és a kedvezményezettek
rendszeres talalkozéinak megszervezését.

Az adminisztrativ és biirokratikus eljarasok kovetkeztében felmeriilé kihivasok:

A lakossag el6itéletes a kdzigazgatas- Prébaljon a lehetd legrugalmasabb
sal kapcsolatban (blrokracia, elhtzo- lenni és készen allni a lakossaggal valo
do folyamatok). egylttmikodésre (még a nyitvatartasi
idén tal is).
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A kedvezményezettek sajatossagai miatt felmeriilé kihivasok:
Vandalizmus vagy kozterilet rongala- Tudatossagnoveld és szankcionald in-

sa. tézkedések (a karokozénak meg kell
téritenie az okozott karokat).
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Gyakorlat —> Napi munka

A lakossag ellenérzése és ellenallasa.

A kedvezményezetteknek alkalmaz-
kodniuk kell az intézkedésekhez: pél-
daul ha az elszegényedett régidkban
Iévé hazakat felujitjak, vagy a gye-
rekeknek meg kell szokniuk a vécét
és zuhanyzot és azt, hogy elegendd
hely van ahhoz, hogy kulon szobaban
aludjanak.

(Infra-)strukturalis kihivasok:

Korlatozott eré6forrasok, tulorak, alulfi-
zetettség.
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Hozzon létre mediacios talalkozokat,
hogy megmagyarazza a helyi lakosok-
nak az adott helyzet 6sszetettségét,
segitsen nekik megérteni az ellentétes
érdekeket.

A lakossag negativ reakcioit elvben
mérseékli a telepulés atlathaté kommu-
nikacioja, ezért hozzon létre egy pana-
szos forrédrétot.

Aszocialis munka és a pszichoszocialis
folyamat tamogatasa elengedhetetlen.
Minden felujitast és valtozast k6zolni
kell a lakdkkal. Jeldljon ki egy olyan
csapatot, amely kizarélag az attelepi-
tés megszervezéséért és végrehajta-
saért felelds (igy nincs szlikség szocia-
lis munka igénybevételére).

Motivalja a lakossagot az Onkéntes
részvételre, de a részvétel nem he-
lyettesitheti a kozfeladatok ellatasara
iranyuld politikai felel6ésséget (példaul
kerékparut-épités).

Ne szamitson a lakosok részvételére.



A siker 6 tényez6i & Utankovetés

Ha az iranyelv végrehajtasat az EU vagy egy masik adomanyozo finanszirozza, ugy a késébbi,
nagyobb mddositasokkal kapcsolatban korlatozottak a lehetéségek. Nem lehet a célokon vagy a
tevékenységeken valtoztatni, de a modus operandi modosithatd. Ez azért nagyon fontos, mert a
koérzeti programok sokrétliek, sok résztvevével és projektelemmel. El6fordulhat, hogy megolda-
sokat kell talalni hirtelen felmerulé, varatlan problémakra. Az érintettek a kdvetkezd tanulsagokrol
szamoltak be:

Beszélgessen az allampolgarokkal.

Atlathatdsag biztositasa minden érdekelt fél szamara.

Ne hatarozzon meg tulsagosan révid hataridét a koncepcié megvalositasara (6t év realisnak

szamit).

______________________________________________________________________________________

A SIKER FO TENYEZOI

* Abefogado korzeti iranyelvek fokozzak az atlathatésagot a kilonb6z6 igazgatasi szin-
teken. Ez a stratégia lehetévé teszi azon igazgatasi szektorok egyittmikodését, ame-
lyek hagyomanyosan nem mikddnek egyuitt.

« Szakértelem és tapasztalat a konceptualizaciéban és a menedzsmentben (projektme-
nedzsment és finanszirozasmenedzsment).
sok, joléti szolgalat).

» Szocialis munka a kivalasztott terlleten és részvétel a program tevékenységeiben.

» Elegend6 id6 a fejlesztésre és megvaldsitasra: 6t—hét év readlis (két év az el6készités-
hez, két-harom év a megvaldsitashoz, egy-két év az utankdvetéshez).

* Az utankdvetés fontos, ezen iranyelveket mashogy kell kezelni, mint egy jardafelujitasi
munkat, amelyet a felvjitas utan ott lehet hagyni.

* Legyenek képesek meghallgatni a terlleten él6k valos igényeit, és figyelmen kivil

i * Aszodban forgd terilet és az érdekelt felek kdzotti dinamika ismerete (szocialis munka-
i hagyni a kilvarosi terliletek negativ el8itéleteit vagy elbeszéléseit.

______________________________________________________________________________________

33



Utankoévetés —> Asiker 6 tényez6i

Hatéas és kimenetel

______________________________________________________________________________________

« Oszinte és atlathatd kapcsolat a lakossaggal.

* Alakossag (beleértve a gyermekeket és serdiil6ket) bevonasa a kezdetektdl.
» Bevandorlo-, etnikai, marginalizalt k6zosségek bevonasa.

+ Allandé kommunikaci6 és egyittmiikddés.

» Kils6 intézmények és szereplék bevonasa, példaul vallalkozasok (lUzlettulajdonosok,
egyestiletek).

+ Tamogato polgarmester (magas szint(i politikus), aki kiall a program mellett.

» Apolitika altal elért pozitiv eredmények hosszu tavon fenntarthatok az 6nkormanyzat és
a lakosok kozott alairt menedzsmentpaktumok révén.

______________________________________________________________________________________

HATAS ES KIMENETEL

Az érintettek a program teljesitményének mérésére tdbb mutatét is emlitettek:
Azon személyek szdma, akik hozzaférést nyertek a szolgaltatdsokhoz (az elfogadasra utal).
A részt vevl lakosok szama (aranya).
A gyermekek részvételének szintje, kiiléndsen azért, mert megértették a kdzjavak (ebben
az esetben a kdzpark) tervezésének, megvaldsitasanak és fenntartasanak bonyolultsagat és
nehézségeit.
Ujonnan alapitott Iétesitmények szama a kdrzetben (példaul mivészeti galéria).
A program keretében létrehozott Iétesitmények hasznalata.
Az dnkéntes munka szintje a létesitmények fenntartasahoz (szemétgydijtés, ont6zés).
Lathatosag és a kertletre iranyuld nemzetkozi figyelem (a médiaban).
A telepllés megitélése (médiajelentések).
Hosszu tavu eredménymutato: a turizmus fejlesztése a vendégéjszakak szaman keresztil.
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Forrasok és példak & Utankovetés

FORRASOK ES PELDAK

Graz (AT): K6z6sségi Mediaciés Szolgalat

Graz Varos Békehivatala mikodteti a Kozosségi Mediacios Szolgalatot, amely szakmailag tamo-
gatja és seqiti a lakételepek lakait abban, hogy megoldasokat taléljanak a szomszédok koézott
felmerl6 vitas kérdésekben. Az ilyen medialt vitak célja a vita kdlcsdénosen kielégité rendezése.
A tényleges eredményeket és Iépéseket irasos megallapodas tartalmazza. A megallapodas az
egymasnak ellentmondé felek 6nkéntes nyilatkozata, amely aktivan el6segiti a helyzet javulasat.
http://www.friedensbuero-graz.at/cms/angebote/gute-nachbarschaft/#c460

Pécs (HU): Deszegregacio a telepiilésen: a varosban lényeges szamu roma kdzosség él, akik
kézul sokan kulénbdzd szegregalt tertileteken laknak. A Pécs és az Egyestilt Nemzetek Fejlesz-
tési Programja (UNDP) kozotti egytttmiikddés 2011-ben kezd6dott. Az egyik legfontosabb célki-
tlzés a szegregaltan él6 csaladok konkrét, hosszu tavu és fenntarthaté megoldasainak feltarasa
volt, kiegészitve az dnkormanyzat e téren tett eréfeszitéseivel. A legjelentésebb akadaly az, hogy
a rendkivili mélyszegénységben és kirekesztettségben €16 csaladoknak gazdasagos megoldast
kell talalniuk, mivel maskuldonben addssagcsapdaba kerilnek.

Turin (IT): Urban Barriera — varosi fejlesztési program (Uni Padova)

Az Urban Barriera egy varosfejlesztési program, amelyTorino északi részén, egy torténelmi ne-
gyed, a Barriera di Milano tertletének altalanos fejlesztését célozta meg. Ez a program olyan
eseményeket és kezdeményezéseket prognosztizal, amelyek eldsegitik a tarsadalmi beilleszke-
dést és az aktiv allampolgarsagot az altalanosabb Ujjaépités és a varosi kdzds élet megujulasa
keretében. Az Urban Barriera négy beavatkozasi terlleten cselekszik: fizikai-kbrnyezeti, gazda-
sagi-foglalkoztatasi, tarsadalmi-kulturalis és egy erés kommunikacios tevékenység és tarsadalmi
tdmogatas révén.

http://www.comune.torino.it/urbanbarriera/

http://www.comune.torino.it/urbanbarriera/en/
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