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ESZKOZTAR AZ EGYENLOSEGERT
VAROSI ELJARASMODOK
A RASSZIZMUS ELLEN

AZ ECCAR TiZPONTOS AKCIOTERVE

A TELEPULES AZ ALABBI FUNKCIOKBAN JELENIK MEG:
- demokratikus intézmények,
szabalyalkoto,
munkaltato,
szolgaltato,
megrendeld.
AZ ECCAR TiZPONTOS AKCIOTERVE:
1 Eberen a rasszizmus ellen.
2 Avrasszizmus és a diszkriminacio felmérése, a helyi intézkedések monitorozasa.
3 Avrasszizmus és a diszkriminacio aldozatainak tamogatasa.
4 Tobb részvételi lehetéség és jobban informalt lakosok.
5 Atelepilés mint az esélyegyenl&ségi gyakorlatok aktiv tamogatéja.
6 Atelepilés mint az esélyegyenl8séget tiszteletben tartdé munkaltatd és szolgaltato.
7 Tisztességes hozzaférés a lakhatashoz.
8 Oktatassal a rasszizmus és a diszkriminacio ellen.

9 AKkulturalis sokszinliség eldmozditasa.

10 Gydilolet-blncselekmények és konfliktuskezelés.
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A programot az ETC Graz koordinalta, és az alabbi partnerekkel valésitotta meg:
Stockholmi Egyetem (Svédorszag),

Padovai Egyetem, Emberi Jogi Kézpont — HRC Padova (Olaszorszag),

Europai Alkotmanyjogi Kézpont — CECL (Goérégorszag),

Méssag Alapitvany — NEKI (Magyarorszag),

CIDALIA (Spanyolorszag),

Europai Varosok Koalicioja a Rasszizmus Ellen (ECCAR).

UNESCO: az ICCAR tagja

Szerkesztdk: Isabella Meier, Ingrid Nicoletti, Klaus Starl, Paul Lappalainen.

2. kiadas, 2017. februar, Graz—Stockholm—-Potsdam

Az Eszkoztar az egyenléségért az Eurdpai Bizottsag, az UNESCO, az Eurdpai Varosok Koalicioja
a Rasszizmus Ellen (ECCAR), az Open Society Foundation — At Home in Europe, az ETC Graz,
valamint Bécs, Bern, Bologna, Esch-sur-Alzette, Ghent, Graz, Potsdam, Rotterdam és Zirich
varosanak tamogatasaval valdsult meg.

E kiadvany az Eurépai Uni6é Jogok, egyenldség és allampolgarsag (REC) programjanak pénziigyi
tamogatasaval valosult meg (ADPOLIS JUST/2014/RDIS/AG/DISC/8084). A kiadvany tartalmaért
az ETC Graz és partnerei kizarélagos felel6sséget viselnek, és nem tiikrézik az Eurépai Bizottsag
nézeteit.



Az Eszkoztaraz egyenléségértegy kézikonyv, amely segitséget nyujta telepiiléseknek abban, hogy
sikeres helyi politikat fogalmazzanak meg a rasszizmussal vagy faji alapi megkulonboztetéssel
szemben, vagy fejlesszék a mar meglévéket. Az eszkdztar tapasztalati alapon nyujt segitséget
modszerek, intézkedések teljesitéséhez a tervezéstdl a hatas méréséig bezardlag. A kézikdnyv
tartalma eurdpai 6nkormanyzati dolgozoktdl szerzett ismereteken nyugszik.

Célunk az volt, hogy a lehet6 legpontosabban fogalmazzuk meg javaslatainkat. Kérjlk, tekintsen
ugy irasunkra, mint mas telepulésbeli kollégainak tapasztalatara, és vegye at bel6le azt, ami az
On telepllése szamara hasznos lehet.

Az eszkdztar létrehozasa nem lett volna lehetséges azok nélkil a helyi hivatalnokok nélkdl, akik
megosztottak vellink tapasztalataikat, tudasukat és idejiket. Az ECCAR és a szerkeszt6k ezuton
koszonik meg a részt vevé varosoknak a hozzajarulasukat és vendégszeretetiiket, kiilondsen az
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alabbiaknak:

AgiaVarvara (Gordgorszag)
Athén (Gorogorszag)
Barcelona (Spanyolorszag)
Bécs (Ausztria)

Berlin (Németorszag)

Bern (Svajc)

Bilbao (Spanyolorszag)
Bologna (Olaszorszag)
Botkyrka (Svédorszag)
Budadrs (Magyarorszag)
Castilla-LaMancha (Spanyolorszag)
Esch-sur-Alzette (Luxemburg)
Ghent (Belgium)

Graz (Ausztria)

Madrid (Spanyolorszag)
Malmé (Svédorszag)
Nantes (Franciaorszag)
Pécs (Magyarorszag)
Potsdam (Németorszag)
Rotterdam (Hollandia)
Santa Cruz (Spanyolorszag)
Sevilla (Spanyolorszag)
Toulouse (Franciaorszag)
Torino (Olaszorszag)
Valencia (Spanyolorszag)
Zurich (Svajc)
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AZ ECCAR ,
TiZPONTOS AKCIOTERVE

Az ECCAR tizpontos akciotervét — amelyet 2004. december 10-én, Nirnbergben fogadtak el —
barmely eurdpai telepllés alairhatja, amely szeretne az ECCAR-hoz csatlakozni. A csatlakozé
telepllések vallaljak, hogy az akcidtervet a stratégiaik és akciéprogramjaik részévé teszik, és
vallaljak, hogy a végrehajtashoz emberi és anyagi eréforrast biztositanak. A telepilések maguk
dontik el, hogy melyik akciot hajtjak végre.

A kodzOs fellépés érdekében a csatlakozo telepliléseknek legalabb egy akciét végre kell hajtaniuk.
Az aldirdk tovabba vallaljak, hogy létrehoznak egy ugynevezett ellenérzépontot, amelynek fel-
adata az akcioterv végrehajtasanak utankodvetése és a koordinacio biztositasa.

Az ECCAR tizpontos akciéterve:

1. Eberen a rasszizmus ellen.

2. Arasszizmus és a diszkriminacio felmérése, a helyi intézkedések monitorozasa.
3. Arasszizmus és a diszkriminacié aldozatainak tamogatasa.

4. Tobb részvételi lehetéség és jobban informalt lakosok.

5. Atelepllés mint az esélyegyenl8ségi gyakorlatok aktiv tamogatéja.

6. A teleplilés mint az esélyegyenldséget tiszteletben tarté munkaltatd és szolgaltato.
7. Tisztességes hozzaférés a lakhatashoz.

8. Oktatassal a rasszizmus és a diszkriminacio ellen.

9. A kulturalis sokszinliség elémozditasa.

10. Gydldlet-blincselekmények és konfliktuskezelés.



______________________________________________________________________________________

Afaji megkulonbdztetés valamennyi formajanak kikiiszobolésérdl sz6l6 nemzetkdzi egyez-
mény (CERD) 1. cikkének (1) bekezdése szerint a faji megkiilonbéztetés kifejezés olyan
kiilonbségtételt, kizarast, megszoritast vagy elényben részesitést jelent, amelynek
alapja a faj, a szin, a leszarmazds, a nemzetiségi vagy etnikai szarmazas, és amely-
nek célja vagy eredménye politikai, gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, vagy a k6z-
élet barmely mas terén az emberi jogok és alapvet6 szabadsdgjogok elismerésének,
egyenrangu élvezetének vagy gyakorlasanak megsemmisitése vagy csorbitadsa.

A kiilbnbségtétel (distinction) azt jelenti, hogy egy személy valamely tulajdonsaga (pél-
daul vallasa, nyelve stb.) miatti megkllonboztetésére strukturalis szintl igazolast adunk.
Ennek ellentéte az egyenléség. Ez egyszerre allapot és folyamat.

A kizaras (exclusion) egyet jelent az emberi jogokhoz valé hozzaférés és az azokkal élés
megtagadasaval. Az EU a Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet altal elfogadott tarsadalmi
kizaras fogalmat Ultette at, kiszélesitve azt, hangsulyozva, hogy akkor kerll sor erre, ami-
kor valaki azért nem tud részt venni vagy hozzajarulni a tarsadalom mikdédéséhez, mert
.polgari, politikai, szocialis, gazdasagi és kulturalis jogait megtagadjak téle”. A meghataro-
zasbol kitlinik, hogy a ,kizaras szamos probléma egylttes kdvetkezménye; ilyen lehet a
munkanélkiliség, az alacsony képzettség, az alacsony jovedelemszint, a szegényes lak-
hatas, a kedvezbtlen egészseégi allapot és a csalad széthullasa”. A részvétel az emberi
jogok eléfeltétele, de egyben azok célja is. A kizaras ellentéte a befogadas (inclusion).

A megszoritas (restriction) az emberi jogok gyakorlasanak korlatozasat jelenti. Ennek po-
zitiv megfelelSje az egyenl6 esélyek megléte.

Elényben részesités alatt azt értjuk, hogy egy személyt ,a faj, bérszin, etnikai hovatarto-
z4s, szarmazas, szlletés, vallas vagy nyelv alapjan kedvezébb helyzetbe hoznak a meglévd
hatranyok kikuszobdlése érdekeében”. A fogalom pozitiv megfeleléje az egyenlé banasmaod.
A faji alapu megkulonboztetés ellen sikeresen fellépd intézkedéseknek tehat az elényben
részesités négy fajtadjahoz kell hozzajarulnia.

A diszkriminacioval szembeni fellépés tehat az egyenl6ség, a befogadas, az egyenlé
esélyek és az egyenl6 banasmaod biztositasaval jar.

-> A fejezetben ismertetett tizpontos akcidterv e dimenzidkat elémozditva kiizd a diszkri-
minacio ellen.

______________________________________________________________________________________

KONTEXTUS

A fejezet alapjat az ECCAR tizpontos akciotervének vagy mas, az ECCAR altal megfogalmazott
kotelezettségvallaldsokat teljesitd telepulések kdztisztviselSivel vagy politikusaival készitett interjuk

képezik. E varosok: Bern (Svajc), Bilbao (Spanyolorszég), Castilla-La Mancha (Spanyolorszag),

Ghent (Belgium), Graz (Ausztria), Madrid, Santa Cruz de Tenerife (Spanyolorszag) és Valencia
(Spanyolorszag). A terepkutatas egyrészt az interneten torténd kutatast foglalta magaban, mas-

részt Dublinbél (irorszag) és Niirnbergbdl (Németorszag) szarmazé adatokat gydijtéttiink dssze.



Miért fontos? —> Miért fontos?

A szakpolitika tamogatja a nemzetkdzi emberi jogi kotelezettségek tiszteletben tartasat, ve-
delmét és teljesitését. Ezek kozé tartozik kulondsen a faji megkllonboztetés valamennyi
formajanak kikiiszobolésérdl sz6ld nemzetkdzi egyezmény (CERD), Az emberi jogok euro-
pai egyezménye és az egyéb nemzetkdzi, eurdpai unids, valamint a nemzeti jogban eldirt
antidiszkriminacios kotelezettségek.

Az ECCAR akcioterve:
keretet ad a teleplilési szakpolitikanak és a prioritasoknak;
megkdnnyiti a targyalast a telepulési szerepldkkel, mivel a telepllés mar kotelezettséget vallalt
egy nemzetkdzi haldzat felé;
az ECCAR és az UNESCO részvétele vonzé a helyi politikusoknak;

- jot tesz a telepllés imazsanak, a rasszizmus és a diszkriminacio elitélése és az ellene vald
fellépés a telepllés identitasanak részéveé valik;
az egyéni fellépésnek nagyobb sulyt, nagyobb lathatésagot ad;
segitséget nyujt a koztisztvisel6knek a napi rutinban (a célcsoport kdnnyebb elérése, a lakos-
sag bizalmanak erésitése, a képzett alkalmazottak bevonzasa);
seqiti a teleplilés diszkriminacioellenes tevékenységeinek koordinalasat;
hozzéjarul a kulénb6zd terlletért felelés szervek elkotelezettségéhez;
biztositja a telepulési dontések atlathatosagat;
olyan vallalas, amelyet az 6nkormanyzat politikai nyilatkozatként elfogadott, és amellyel vala-
mennyi dnkormanyzati szervnek — koltségvetési szempontbdl is — szamolnia kell;
megalapozza a telepllési szolgaltatasok sokszinliségét és gazdagsagat, amely valamennyi
telepuiléslaké javat szolgalja;
tébbféle médon erésiti meg a civil tarsadalmat, kilénésen azon szerepében, hogy a telepllés
kezdeményezéseiben és azok értékelésében szerepet jatsszon.

Tipp: Biztositson egy koordinatort az akciéterv végrehajtasahoz, amelynek eredményeképp
a végrehajtasban szerepet jatszd szervek tevékenységei 6sszehangoltak lesznek;
kialakul a folyamatos utankdvetés strukturgja;
pozitiv hatassal lesz az egyes szervek kozotti dinamikara.
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Hogyan hasznaljuk az ECCAR akciotervét? € Miért fontos?

HOGYAN HASZNALJUK AZ ECCAR AKCIOTERVET?

Az ECCAR akcidterve egyarant alkalmazhaté nagyvarosokra és kisvarosokra, a tevékenységek széle-
sebb kdrére vagy csak meghatarozott kérdésekre fokuszalva. Hozzaigazithato a telepulés legsirgetébb
igényeihez és prioritdsaihoz. A kbtelezettségek a teleplilések hataskdrébe tartozo témakat fednek le.

Az ECCAR telepulései az akciotervet mas és mas médon haszndljék fel: politikai szandéknyilatkozat-
ként, hosszu tavu stratégiaként, a végrehajtast megkdnnyité eszkdzként vagy — idedlis esetben — e
megkozelitéseket vegyitve. Vannak olyan akcidtervek, amelyek a telepulés belsé mikodésére (6nkor-
manyzat, kézigazgatas) tamaszkodnak, masok viszont a maganszektort és a helyi lakossagot is meg-
célozzak. A terv céljait egyértelm(ivé kell tenni.

Tipp: Az egyszeri politikai szandéknyilatkozat helyett allandéan tartsak napirenden az akcio-
tervet. Ebben seqit:

a megfelel6 strukturak felallitasa;

az akcidterv tarsadalmi és politikai fejlédéshez térténé idomitasa;

reagalas a legujabb fejleményekre;

a tanulasi folyamat kialakitasa és fejlesztése;

a politikai és nyilvanos vita tdmogatasa és fejlesztése.

Osszefoglalva: jelélienek ki egyértelmi célokat, hivatkozzanak az ICERD-re és az EJEB-re (és
mas emberi jogi egyezményekre), rendszeresen vizsgaljak felll a tevékenységeket, és szikség
esetén moédositsanak rajtuk. Az ECCAR akcidtervét szélesen kell értelmezni, amely a telepulés
valamennyi tertletét feldleli.

KORLATOK

kordk megléte lehetévé teszi a befolyasolast és a kormanyzas mas szintjeivel valé egyuttmiko-
dést is.

"



Alapitas —> Tervezés, érintettek bevonasa

TERVEZES, ,
ERINTETTEK BEVONASA

0 ECCAR-tagsag

Az ECCAR- (UNESCO-) tagsag vonz6 a politikai szintéren, és a kdzigazgatasban is hasznalhato.

Elsé Iépésként gy6zze meg egy szerv/szervezet vezetdjét. Az lesz a szerepe, hogy rabeszélje a
mas szervekben dolgozé kollégait az akcidterv fejlesztésének és végrehajtasanak tamogatasarol.

0 Jelo6ljon ki koordinatort az akciétervhez!

Az idealis jelblt:
kapcsolatot tart a szervezeti egységekkel, és targyal vellk arrél, hogy mit tudnak tenni az ak-
cioterv ligyében;
moderal a talalkozékon;
bevonja az érintett szereplSket, egyeztetéseseket kezdeményez és bonyolit le;
megszovegezi az akcidtervet;
biztositja az akcioterv utdnkdvetését.

Sziikséges tulajdonsagok:
magas szocialis kompetencia;
holisztikus szemléletmad;
konszenzusra térekvd, diplomatikus fellépés;
kezdeményez6készség;
kompromisszumkészség;
tirelem: annak az elfogadasa, hogy a folyamat idéigényes;
a rasszizmus és a faji alapu diszkriminacid, valamint mas, a megkulénboztetés alapjaul szol-
galé tulajdonsagok és az ezek kdzotti kapcsolatok megértése.

Munkateher:

a koordinacioval jaro elfoglaltsag erdésen flgg attél, hogy a terv a végrehajtas melyik szakasza-
ban jar. A terv megfogalmazasa sok id6t emészt fel, ahogyan valamennyi, a végrehajtasba be-
kapcsol6dd szerv megkeresése is. Erdemes félmunkaiddés poziciét Iétrehozni.

12



Tervezés, érintettek bevonasa €~ V\ETIHES

e A relevans telepiilési szereplok bevonasa

Targyalja meg és népszerisitse az akcidterv lebonyolitasat politikai és kdozigazgatasi szinten is.
Valassza ki az akciétervben kdvetendd célok szerint az érintett szerepl6ket.

Hogyan gy6zziik meg a politikusokat?

A politika szintjén a felel6s szervezeti egység vezetbjének feladata, hogy az oGtletet a tdbbi egy-
ségben dolgozo kollégajanak bemutassa. Hangsulyozza az ECCAR-ban és az UNESCO-ban
rejlé lehetéségeket, és hogy a teleplilés hogyan jut elényokhoz a tagsag és az akcidterv altal.
Hangsulyozza, hogy az akcibterv segit a telepllés munkajanak javitdsaban, és tdmogatja a koz-
tisztvisel6ket mindennapi rutinjukban: kénnyebbé teszi a célcsoportok elérését, és a teleplilésve-
zetés bizalmat nyer a lakossag korében.

Hogyan gy6zziik meg a kdzigazgatasban dolgozékat?

Legyen figyelemmel teleplilése igazgatasi sajatossagaira, amikor mas szervezeti egységeket
keres fel. Lehetséges, hogy mas szervek mar folytatnak hasonlé tevékenységeket, igy nyitottak
lehetnek az akcidtervre, mig masokat kevésbé érdekelhet, és vonakodni fognak attél, hogy uj
terhet vegyenek magukra. Vegye figyelembe tudasszintjiiket a rasszizmus és a diszkriminacio
témajarol. Szanjon id6t személyes talalkozdkra, hogy bemutathassa az ECCAR akcibtervét, és
beszélhessen rola. Emelje ki, hogy az akciéterv funkcidja, hogy segitse a koztisztviselbket a ma-
gas szinvonalu munkavégzésben.

Tipp: Egyszerre vegye figyelembe a politikai és kdzigazgatasi szinten dolgozdkat, amikor az
akciotervet bemutatja. A kodztisztvisel6knek politikai tamogatasra van szikséguk, hogy mas
egységeket is megkeressenek és targyalasokat folytassanak rola. Forditva: a koztisztvisel6k-
nek bizonyitékokkal, érvekkel és a folyamatrdl adott folyamatos tajékoztatassal tamogatniuk
kell egységuk vezetbjét. Javasolt, hogy a koordinator és a polgarmester (alpolgarmester) hi-
vatala rendszeresen kommunikaljon egymassal.

13



Alapitas —> Tervezés, érintettek bevonasa

A szervezeti egységeknek fontos az
autonomia, és nem akarjak, hogy a
tobbi egység beavatkozzon a munka-
jukba.

A szervezeti egyseégek vonakodnak
részt venni.

14

Koordinatorként legyen diplomatikus.
Induljon ki az adott egység nézépont-
jabdl, adjon kedvez$ visszacsatolast
a mar elvégzett munkajukrol, és utana
meérje fel, mit lehet még tenni. Vizsgal-
ja meg, mi tértént eddig. Ne sétaljon be
ugy, mintha meg akarna nekik mondani,
hogy mit csinaljanak. Tartsa tiszteletben
szakértelmiiket. Motivalja 6ket, hogy
részt vegyenek a fejlesztésben (rész-
vételkdzpontu szemlélet), és legyen
kivancsi az otleteikre. Ennek segitsé-
gével torekedjen azt az érzetet kelteni
a szervben, hogy 6k is ,tulajdonosai” az
akciotervnek az Otleteiken keresztul.

Szanjon id6t a polgarmester (alpolgar-
mester), annak hivatala és az adminiszt-
rativ felelés kozotti egylttmiikodésre. A
kdzigazgatasnak folyamatos visszajel-
zést kell adnia a politikusok szamara,
utébbiaknak pedig tamogatniuk kell a
szerveket az akciotervben meghataro-
zott feladatok végrehajtasaban.

Targyaljon egyszerre politikai és koz-
igazgatasi szinten. Probaljon meg sze-
mélyes kapcsolatokat kialakitani. Lato-
gassa meg a szervet, ahelyett hogy a
felel6st hivnd meg magahoz. Koncent-
raljon azokra az érvekre, amelyek azt
igazoljak, hogy a szervezeti egységek-
nek miért éri meg részt venni — azaz
hogy a koztisztvisel6k hatékonyabban
tudjak figyelembe venni a lakosok sok-
rétl szikségleteit.



A tartalom kidolgozasa & V\ETIHES

A TARTALOM KIDOLGOZASA
o Igényfelmérés

Konzultaljon mar létezd szervekkel (példaul bevandorldk tanacsa), a bevandorlok vagy etnikai
koézosségek képviselbivel, egyesiletekkel, civil szervezetekkel és mas érdekeltekkel. Kérje ki a
véleményuket: milyen szikségleteik, prioritasaik vannak az akciétervben megfogalmazandé in-
tézkedésekkel kapcsolatban? Az igényfelmérés segit a szervezetekkel kapcsolatba kertlni, segit
a halézatépitésben. A hataskor és elvégzendd tevékenyseég tekintetében fontos alaposan végig-
gondolni, hogy ki vegyen részt a folyamatban.

Fokuszaljon az igényfelmérésre, hivja meg a bevandorldkat, a civil szervezeteket, és kérje ki a
véleménylket az akcidterv prioritasairdl; vagy

tevékenységtdl figgéen kiuldn-kildn szervezzen talalkozokat, igy példaul egy lakhatasrol sz6lo
téma esetén a bevandorldk vagy etnikai k6zosségek képviselbit, az ezzel foglalkozé allami
szervet, ingatlanosok képviselbit érdemes meghivnia.

Hogyan tegyiik meg? ime, néhany javaslat:

- Fokuszcsoport: hivia meg az érintetteket a szlikségletekrdl és prioritasokrol szolé megbe-

szélésekre, legyen sz6 akar Uj tevékenységekrdl, akar mar létez6 kezdeményezésekrél és
egyuttmikodési lehetéségekrél. Ugyeljen arra, hogy mind a négy folyamat (informécid, figye-
lemfelhivas, kikényszerités, kutatas) széba keriljon. Az olyan témak kapcsan, amelyek kilén-
b6z6 érdeket és véleményt képvisel érintetteket vonnak be (példaul lakhatas, munkaerdpiac),
prébaljon meg létrehozni allandé konzultacios csoportot, hogy mindenki szamara elfogadhaté
tevékenységjavaslatokat dolgozzanak ki.
Vilagkavézo: ez kiildndsen hasznos a sokszereplds talalkozokon. Allitsanak fel néhany négy-
Ot f6s asztalt. Tartsanak harom vagy tobb, korulbelll hiszperces beszélgetést. A husz perc
elteltével a csoport minden tagja Uljon at egy masik asztalhoz. Dénthet Ugy, hogy minden
asztalnak legyen egy moderatora, vagy egyvalaki maradjon ott a kdvetkezd kdrre mint ,asztal-
gazda”. Minden egyes asztalnal egy-egy beszélgetés egy-egy kérdésre, témara fokuszaljon.
Befejezésként a csoportok mutassak be f6 allitasaikat és eredményeiket a nagyobb csoport
egészével folytatott beszélgetéseik alapjan.

M/Iyen kérdéseket tegylink f6l?
Milyen kihivasok mertiilnek fel a faji alapu diszkriminacioval kapcsolatban (példaul a teleptilés
egésze kapcsan vagy a lakhatas tertletén), és hogyan lehet fellépni ellentik?
Milyen tapasztalataik vannak a kilonb6zé teriileteken? (Példaul kdzszolgaltatas, lakhatas,
munkaer@piac stb.)
Hogyan lehet a hozzaféréssel és részvétellel kapcsolatos akadalyokat felszamolni?
Milyen jo gyakorlatok vannak, és 6n szerint melyek ezek lényeges elemei?
Hogyan gyd(ijthet6 informacié az emberek tapasztalatairol?
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Alapitas —> Atartalom kidolgozasa

0 A létez6 eroforrasok koordinalasa

Szamos teleplilésen j6 néhany olyan szervezet van, amely kilénféle segité szolgaltatasokat
nyujt, vagy a tarsadalmi integraciét és a békés egyuttélést eld6mozditd tevékenységeket végez.
Ragadja meg az akcidterv kidolgozasanak lehet6ségét, hogy e szerepléket 6sszekapcsolja, ko-
ordinalja mikodésiket, eréforrasaikat és kapcsolataikat egymas tevékenységeinek tikrében. Ez
segit a meglévd eréforrasok, tapasztalatok megismerésében és a hasonld, de parhuzamosan
futd aktivitas elkertlésében.

A kutatasok alapjan nagyon fontos, hogy tobbféle szervezet is részt vegyen. Prébaljon meg a
tevékenységek kifejlesztésébe tdbb szervezetet bevonni, és 1épjen kapcsolatba kilénb6zé tele-
pulési szervekkel is, hogy bekapcsolja 6ket a folyamatba.

0 LEPES A lehetséges tevékenységek megtargyalasa

Folytasson négyszemkozti beszélgetéseket és szélesebb korli megbeszéléseket is a kdztisztvi-
sel6kkel. Kezdje azzal, hogy megkérdezi az adott szerven bellli kollégait, hogy milyen tevékeny-
ségeket végeznek mar most, amelyek bekerilhetnek a tervbe. Utana tegyen javaslatot tovabbi,
az ECCAR akcidtervével 6sszeegyeztetheté és megvaldsithatd javaslatokra.

Tegyen kuldénbséget a telepiilésnek szdl6 hivatalos javaslatok és a maganszféra felé iranyuldk kézott.

A részt vevd varosok az alabbi elemek bevonasat ajanljak:

A terv_ minden egységét négy lépésben fogalmazza meg. hogy benne legyenek a puhabb
intézkedések (informacidszerzés, figyelemfelhivas), tovabba a nem diszkriminativ gyakorlatok
kikényszeritése és azok feltarasa. A lépések tehat:

1. informaci6 és tanacsadas, 2. érzékenyités, 3. kikényszerités, 4. tudastar, kutatas.

Készlljon fel arra, hogy az els6-masodik pontban szerepl§ intézkedésekrél kdnnyebb lesz meg-
egyezni, mig a szankcidkat tartalmazo intézkedések gyakran tobb targyalast és meggy6zést igé-
nyelnek. Ugyanakkor az egyenl6éség (a diszkriminacié megsziintetése) hasonlé azokhoz a teri-
letekhez, ahol a fokusz a viselkedés megvaltoztatédsara iranyul: igy példaul az informacié és a
figyelemfelhivé intézkedések az ittas jarmiivezetés terén valamennyi hatassal jarhatnak, de leg-
tobbszor nem elégségesek a normaszegbék szankcionalasa nélkil. A négy lépésbdl allé struktura
segit a hatékony és kiegyensulyozott akcioterv megtargyalasaban.

Allitson 6ssze olyan akciokat, amelyek nemcsak a bevandorlé- (altalanosan a cél-) csoportot

szolitjak meg, hanem a lakossag egészét:

- Arasszizmus- és diszkriminacitellenes intézkedések altalaban az aldozatokra és az elkdve-
tékre koncentralnak, de gyakran figyelmen kivil hagyjak a lakossag egészét, a szemtanukat.
Mindenki talalkozhat rasszizmussal: rokonként, baratként, munkatarsként vagy a diszkrimi-
nativ cselekmény szomszédjaként vagy tanujaként. Legyenek olyan térekvések, amelyek a
koz0s felel6sség érzését hivatottak elémozditani.
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A tartalom kidolgozasa & V\ETIHES

A tarsadalmi befogadast célz6é akcidknak az egész lakossagra kell iranyulniuk. Leszamitva
a nagyon konkrét otleteket (példaul nyelvtanulas, bevandorlokra vonatkozo jogszabalyok), a
tiszteletteljes és békés interkulturalis egyuttélést, valamint a befogadé tarsadalmat megcélzo
programoknak a lakossag egészét kell megszdlitaniuk.

a Az akciéterv megfogalmazasa

Kapcsolja 0ssze a tevékenységeket az ECCAR tizpontos akcidtervében szerepld kotelezettség-
vallalasokkal. Targyaljon a szervezeti egységekkel, hogy milyen terileten van még sziikség fel-
Iépésre. Koordinalja a kilénbdz6 szerveket, ezaltal adjon atfogo keretet a tevékenységeknek.
Figyeljen arra, hogy a végrehajtasra szant hataridéket vegyék komolyan, és az mérhet6 legyen.
Mikor és milyen stadiumban nevezhet6 teljesitettnek egy intézkedés? Ha lehetséges, hatarozzon
meg mérfoldkoveket és jelz8szamokat az eredmények és a siker elérésére.

Tipp: Jeldljon ki felelést minden tevékenységhez. Ez sokkal kdnnyebbé teszi a végrehaijtas
kovetését.

Tipp: Vonjon be minden szervezeti egységet az arrdl szo6l6 vitdba, hogy milyen tevékenysé-

I gek kertljenek a tervbe. Véglegesitse az akcidtervet. Ha sziikséges, tartson egy utolsé kon-
zultaciot a szervekkel, hogy elnyerje a hozzajarulasukat.

Az ECCAR tervének valamennyi intézkedését tdltse meg odailld tevékenységgel, intézkedéssel.

Minden fejezetnek négy Iépésbdl kell allnia: informacio, figyelemfelhivas, kikényszerités, tudas-

tar/kutatas. Minden tevékenységhez meg kell jeldIniik egy felelés személyt, és megadni a koor-

dinator elérhetdségét.

KIHIVASOK MEGOLDASI JAVASLATOK
Miutéan nagy nehezen meggy86zott ma- Ragaszkodjon az ECCAR tizpontos ak-
sokat a részvételrdl, hirtelen mindenki cioterve szerinti, elére meghatarozott
megprébalja a sajat intézkedéseit/pri- strukturahoz; ennek része a négy lé-
oritadsait berakni az akciotervbe, bele- pésbdl allo felépités is. Gy6z6djon meg
értve azokat is, amelyek csak érintéle- arrél, hogy minden tevékenység az ak-
gesek. cidterv céljat szolgalja. Folytasson fo-

lyamatos, a végso6kig tartd targyalaso-
kat politikai és kdzigazgatasi szinten is.
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Alapitas —> Atartalom kidolgozasa

Egyes politikusok az akcidterv ellen
foglalnak allast, és/vagy tagadjak a
diszkriminacié tényeét.

Ellentmondasos vitak az akcioterv egé-
szerdl.

Viték a 3. (kikényszerités) és 4. (kuta-
tasok) Iépésrél azzal az érvvel, hogy:
,EZ valéban a teleplilés feladata len-
ne?”

Nehéz az egyes akciokhoz szikséges
kiilsé szerepl6kkel vald kapcsolatfelve-
tel.
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Ervelien tudomanyos kutatasok, sta-
tisztikak vagy mas, a helyi vagy nem-
zeti antidiszkriminacios hivatal altal
nyujtott adatok alapjan. Hivatkozzon a
sajtora, dokumentumfilmekre és a civil
tarsadalom szerepl6ivel (kiléndsen a
diszkriminaciét elszenveddkkel) folyta-
tott megbeszéléseire.

Epitsen be olyan, a fésodorba tartozé
tevékenységeket, amelyeket a szer-
vezeti egységek mar most is ellatnak.
Ezeknek a szerveknek érdekik lesz az
eladhatésag novelése; igy nehezebb
lesz az akciodterv egészének létjogo-
sultsagat vitatni.

Készlljon olyan érvekkel, amelyek bi-
zonyitjak, hogy a terv ,fogatlan orosz-
lan” ezek nélkul az egységek nélkdl, a
telepllésnek mint demokratikus intéz-
ménynek pedig az egyenléség az ér-
deke, és alkalmas is arra, hogy tegyen
érte.

Legyen minden egység felelés az akci-
ospecifikus kiilsé szerepl6k megtalala-
saert. Hasznaljak fel a korabbi kapcso-
lataikat. Gondolkodjon olyan érveken
— majd mutassa be azokat —, amelyek
azt igazoljak, hogy az akcioterv ked-
vezhet a résztvevdknek is.



Az akcidterv megfogalmazasa faradsa-
gos.

A folyamatos anyagi tamogatas bizto-
sitasa.

Olyan sok NGO és egyesilet van,
hogy 6k sem tudnak egymasrol, vagy
épp versengenek.

Korlatozott emberi és anyagi eréforra-
sok.

A munka szélesebb perspektivat kivan,
hogy a bevandorlast az egyuttélés feldl
kozelitslik meg.
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A tartalom kidolgozasa & V\ETIHES

A koordinatornak nem egyedil kell
megbirkdznia a feladattal, tAmaszkod-
hat a csapatra.

Erésitse meg a koordinaciot az eréfor-
rasok hatékonyabb kezelése végett.
Legyen koltségvetésik a tervezett ak-
ciok végrehajtasara és kifejlesztésére.

Szervezzen talalkozokat, hogy jobban
megismerjék egymas munkajat.

Kerllje el a hasonlé vagy ugyanazt a
tevékenységet fedd programokat. Mie-
I6tt barmi Ujat hozzaadna, koordinalja
azt, ami mar létezik. Végezzen igény-
felmérést az Uj szolgaltatasok beveze-
tése el6tt.

A kilénbdz6 szervezeti egységek be-
vonasa segit abban, hogy megismerje
a telepllési kozigazgatas kilonbozé
szerepléit.



Gyakorlat —> Strukturalis megalapozas

STRUKTURALIS MEGALAPOZAS

0 A képvisel6-testiilet dontése az akcidtervrol

Erje el, hogy az akcidtervrél képvisel6-testiileti dontés sziilessen. Tegye egyértelmiivé, hogy
minden szerv felel8s azért, hogy az akcidterv pénzigyi hatterérél sajat koltségvetésében
gondoskodjon.

Az ellenzéki part a médiaban megje- Adjon tudomanyos érveket, és hi-

lenteti ellenvéleményét. vatkozzon olyan kutatasokra és mas
anyagokra, amelyek alatamasztjak,
hogy a diszkriminacio sulyos probléma
az emberi jogok, a demokracia és a
fenntarthatésag fényében.

Toréspont, valsag a tébbségen belll. Legyen felkészllve arra, hogy a dontés-
hozatal el6tti utols6é percekig sziikség
lehet a targyalasokra. Kommunikalja az
elénydket az dsszes polgar felé.

A dontéshozé felliletes tervet fogadott Biztositsa, hogy a terv hosszu és révid

el, vilagos célok, hataridék stb. nélkul. tavu perspektivakat is tartalmazzon,
beleértve a fellilvizsgalat és ha szik-
séges, a terv atdolgozasanak hatar-
idejét is. A kdzigazgatasban dolgozok
folyamatosan tajékoztassak a politikai
vezetést a konkrét célokrol. Vegye fi-
gyelembe az ECCAR és az UNESCO
irAnyaban végzendd kulsd jelentés-
tételi kotelezettséget; e hivatkozasok
gyakran segitenek a konkrétumok el-
érésében.
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Strukturalis megalapozas & m

0 Allitson fel bizottsagot az akciéterv lebonyolitasahoz

A terv sikeres végrehajtasa tobbet jelent, mint hogy kétszer felemeljik a telefont: egyszer a vég-
rehajtas elején, majd két évvel késébb, a legvégén. Javasoljuk, hogy allitson fel rendszeres kom-
munikaciés csatornakat, hogy emlékeztessea szerveket a végrehajtassal kapcsolatos kotelezett-
ségeikre. Egy-egy szerv feladatai attdl fliggnek, hogy az akciéterven belll milyen intézkedésért
felelsek.

Hasznos egy bizottsag felallitasa az akcidterv végrehajtasahoz. E bizottsag rendszeresen (példaul
havonta) talalkozik, és minden, a tervezett akcio végrehajtasahoz relevans szereplé helyet kap benne.

Az akcioterv koordinatora felel6s a meghatarozott [épésekért.

A koordinator feladatai:
a kllénb6zé szervek emlékeztetése a kotelezettségeikre;
az arany k6zéput megtalalasa a gyakori jelentéstétel és a folyamatos rakérdezés kozott;
biztos elérhetség;
ne egyedul intézkedjen: dolgozzon egyiitt olyanokkal, akiknek jo kapcsolatai vannak mas szer-
vekkel;
vegye figyelembe, hogy a koordinator nem az akcié végrehajtasaért felel: ez a szervezeti egy-
ség feladata.

Tipp: Motivalja az embereket, ahelyett hogy azt érezteti, feligyeli 6ket. (Példaul jelezze, hogy
mi mikodik jol, kérdezzen ra az elérehaladasra, mutasson ra az elényokre.)

Egyes egységek nem végzik el a rajuk
bizott feladatokat, vagy elkotelezettsé-
guk csdkken az idé mulasaval.

A célcsoportok (példaul ingatlantigyno-
kok) vonakodnak részt venni.
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Ezen a ponton kifizet6d6 lesz, hogy a
programnak van koordinatora, és min-
den akcidénak van egy kapcsolatfelel6-
se. Emlékeztesse a szerveket a kotele-
zettséglkre. Tamogassa az egységeket
kapcsolatokkal és j6 példakkal, megmu-
tatva, hogy mi az, ami lehetséges.

Tamaszkodjon tudomanyos kutatasok-
ra, és kozeledjen hozzajuk azzal, hogy
,Ezt mi el tudjuk. On mit tud tenni és
hogyan tudnank egyuttmikodni?” Mu-
tasson ra a cselekvés hianyaval jaro
kockazatokra. Szikséges lehet a politi-
kusoktol érkezd tamogatas.



Gyakorlat —> Napi munka

NAPI MUNKA

m A végrehaijtas és az elérehaladas folyamatos utankovetése

Az egyes szervek felel6sek az intézkedések végrehajtasaért. A koordinator feladata, hogy kap-
csolatot tartson a felel6sokkel, és kdvesse a megvalositast.

A koordinator feladata, hogy:

1. személyes beszélgetéseket folytasson a kapcsolattartokkal;

2. szervezzen rendszeres szervezeti talalkozékat (évente két-négy alkalommal), ahol a felel6-
sok bemutatjak a végrehajtasban elért elérelépésiket. A kllonbdz6 egységek munkatarsainak
meghivasa motivalja a résztvevdket, mivel szeretik, ha el6rehaladast tudnak felmutatni. Hivja
meg, vonja be az érintetteket (a kedvezményezetteket) is, hogy visszajelzést adhassanak az
el6érelépésrél és a lehetséges médositasokrol.

m Ertékelés

Dolgozzon ki egy jelentéstételi médszert, amellyel hozzajutnak a sziikséges informacidhoz, de
nem jelent tul nagy tébbletmunkat; példaul foglaljak bele a kérdéseiket a 1étezd jelentéstételi
kotelezettségek listajaba. Vonja be az egységeket az utankdvetési tervek kidolgozasaba, hogy
felkészlljenek a jelentéstételi program elfogadasara.

Tipp: Az ECCAR segit az értékelési folyamatban. Keresse meg a titkarsagot tovabbi informa-
ciokert.
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Fenntarthatésag € Utankovetés

Az akcitterveket rendszeres id6kdzonként felll kell vizsgalni, és sziikség esetén médositani. Az in-
terjualanyok ezt ugy fogalmaztak meg, hogy ,folyamatosan locsolni kell a prérit, hogy z6éld maradjon”.

a Jelentéstétel az ECCAR felé

Az ECCAR elvarja tagjaitél, hogy kétévente jelentést készitsenek.

a tevékenységek részvételalapu értékelésében, és kezdje meg a kdvetkez6 idészakra szold

I Tipp: Hasznalja fel a jelentés anyagat, hogy kapcsolatba I1épjen a szervekkel. Vegyen részt
akcidterv kidolgozasat.

KIHIVASOK MEGOLDASI JAVASLATOK
Az igazi és konkrét eredmények nyo- Fontos mérhet6 jelz6szamokban gon-
mon kovetése. Annak felmérése, hogy dolkodni a kezdetektél fogva. Biztositsa
a tervnek megfeleléen halad-e a prog- a monitoringot (errél kulon fejezet szdl).
ram.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e

FENNTARTHATOSAG

Fontos, hogy hosszu tavon gondolkozzon, még ha ez nehéz is a valasztasi ciklusokra épulé
struktdra miatt.

Tamaszkodjon az utankdvetési talalkozokra (lasd fentebb) és az értékelésre (a terlleten dolgozo
civilekkel felvett interjuk), hogy beépithesse azokat a kovetkezd akcidtervbe.
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Utankovetés —> Asiker f6 tényez&iw

______________________________________________________________________________________

A SIKER FO TENYEZOI

Az interjualanyok szerint az alabbiak kulcsfontossaguak a sikerhez:

tagsag az ECCAR-ban: ez az UNESCO gyamkodasa alatt segiti az atfogdé akcioterv
kidolgozasat (kiléndsen hasznos kisebb és kdzepes méretli telepllések szamara);

elkdtelezett személyek a politikai és igazgatasi vezetésben is, akik népszerisitik az ak-
cidtervet;

sok szerepl6re épuld részvételi fejlesztési folyamat; a dokumentum egyittes megfogal-
mazasa;

igényfelmérés az igazan megfeleld és szikséges intézkedések kifejlesztéséhez;
megfelel6 egylttmikodés a politikai szerepldk és a kdzigazgatasban dolgozok kozott,
amely egyrészt — a politikusok részérél — tdmogatja az igazgatasi szinten zajl6 targya-
lasokat, masrészt pedig visszajelzést ad a folyamatroél. A polgarmesteri hivatal alapvet6
jelentéségi lehet kdzottik;

koordinator: egy hozzaértd, aktiv és jol beagyazott koztisztviseld;

kapcsolattarto: egy felelés személy minden egységben, akit a koordinator kbnnyen elér;

- folyamatos és rendszeres kommunikacié az egyes szerveknél a végrehajtasért felels-

sokkel, végig a kidolgozas és a végrehajtas soran;
vilagos és mérhetd célok a monitoring megkonnyitésére;
rendszeres felllvizsgalat és frissités két-harom évente;
az erdforrasok és tevékenységek jo koordinacioja;

rendszeres egyeztetések a civil tarsadalmi szervezetekkel.

______________________________________________________________________________________
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Hatas és kimenetel & Utankovetés

HATAS ES KIMENETEL

Egy akcidterv 6sszeallitasa és végrehajtasa dinamizal, és nyitottabba teszi a résztvevéket masok
bevonasara és az ujdonsag kiprébalasara.

A szervezeti egységek gondoljak végig, hogy milyen antidiszkriminacios tevékenységeket végez-
hetnek.

A gyakorlatba valo atiltetéssel ténylegesen javitjak a lakok életminéségét.

Az akcioterv hatékonysaganak méréséhez az alabbi jelz8szamokat javasoljuk:
Az akciotervet kdvetve hany konkrét szakpolitikat Ultettek at a gyakorlatba.

Az akcidterv végrehajtasa javitotta a kapcsolatokat, valamint az dnkormanyzatnal dolgozék
tudasat az antidiszkriminacios intézkedésekrdl. (Ehhez kapcsoldéddan érdemes egy kérdbives
felmérést felvenni a kériikben: Milyen gyakran beszélnek a dolgozok — formalisan és informalis
keretek kozott — az antidiszkriminaciorol? Milyen antidiszkriminacids intézkedéseket ismer-
nek?)

Az akcidterv végrehajtasa ndvelte az dnkormanyzati dolgozék tudatossagat az egyenld banas-
maod elényeirdl. (Az el6zd kérdés alapjan meg lehet kérdezni, hogy latnak-e valamilyen el6nyt
ebben. Ha igen, mit? Ha nem, miért nem?)

Az akcioterv mérhet6 javulast eredményezett a kisebbségi csoportok életében. (Ehhez a civil
szervezetek, bevandorléi csoportosulasok stb. korében érdemes felmérést végezni.)

Visszaszoritotta-e az akcioterv a diszkriminativ incidensek szamat az adott terlleten? (Civi-
lekkel, bevandorloi szervezetekkel, helyi antidiszkriminacidés szervekkel érdemes felmérést

végezni.)

Ahol méd van ra, érdemes lehet a kiindulasi pontot (baseline) kérdéivek, elemzések utjan rogzi-
teni, majd az akcioterv végrehajtasa utani allapotot 6sszevetni azzal.
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FORRASOK ES PELDAK

Az ECCAR tizpontos akcioterve
http://www.eccar.info/10-point-plan-action

Az UNESCO varosi koaliciojanak Discussion Paper Series kiadvanya
http://www.unesco.org/new/en/social-and-human-sciences/themes/fight-against-discrimination/
coalition-of-cities/discussion-paper-series/

Szamos tanulmanyt készitettek a gyakorlatok és esetek dsszegyijtésére és elemzésére. E so-
rozat ezek eredményeit mutatja be, és segit az énkormanyzatoknak, hogy jobb szakpolitikakat
valositsanak meg, és elémozditsak a vitat e téren.

Papern®1: Tankdnyv a rasszizmusrdl: tanulmany a rasszizmussal és kapcsolddo jelenségekkel
0sszefliggd munkadefiniciokrol (francia nyelvi .pdf, 280 KB).

Paper n°2: Tanulmany a telepulési intézkedésekrdl és a rasszizmussal szemben az oktatason
at torténg fellépéssel kapcsolatos ajanlasokrdl (.pdf, 571 KB).

Paper n°3: Jelz6szamok a rasszizmus és diszkriminacio elleni helyi politikak értékeléséhez
(.pdf, 934 KB).

Paper n°4: Tanulmany a telepulési intézkedésekrdl és a rasszizmussal szembeni nagyobb éber-
séget javaslé ajanlasokrol a tizpontos akciodterv 1. pontja alapjan (.pdf, 538 KB).

Paper n°5: Tanulmany a helyi egyenl&ségi jelz8szamok kifejlesztése kapcsan tapasztalt
nehézségekrél — emberi jogi kbzpontd modell (.pdf, 417 KB).

Graz (AT) ECCAR-akciéterv (németiil)
http://www.graz.at/cms/dokumente/10201020_410977/f46e0df3/top34%2BBLG.pdf

Ghent (BE): ECCAR-akcioterv (angolul)
https://stad.gent/sites/default/files/page/documents/ECCAR%2010%20points%20action%20
plan%20City%200f%20Ghent%202015-2019.pdf

Bern (CH): A bevandorlasi szakpolitikak iranyelvei (németul)
http://www.bern.ch/politik-und-verwaltung/stadtverwaltung/bss/kompetenzzentrum-integration/

fachbereich-information-und-vernetzung/leitbild-zur-integrationspolitik

Nuremberg (DE): Emberi jogi akciéterv (németil, angolul, spanyolul, oroszul)
https://www.nuernberg.de/internet/menschenrechte/aktionsplan.html
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Madrid (ES): Madridi terv a tarsadalmi és interkulturalis egyuttélésrél (spanyolul, angolul)
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Inmigracion/Esplnformativos/MadridConvive/
Present/Ficheros/ResumenESPA.PLAN%20Madrid-WEB-1.pdf
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Inmigracion/Esplnformativos/MadridConvive/
Present/Ficheros/ResumINGLES%20PLAN%20Madrid-WEB-1.pdf

Bilbao (ES): Bevandorlas és egyittélés a sokszinliségben terv(spanyolul)
http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=3000062046&language=es&pageid=300006204
6&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_contenidoFinal

Castilla-La Mancha (ES): Regionalis terv a tarsadalmi integraciordl (spanyolul)
http://www.castillalamancha.es/gobierno/bienestarsocial/estructura/dgsfmpsv/actuaciones/
integraci%C3%B3n-social
http://www.castillalamancha.es/gobierno/bienestarsocial/estructura/dgacsocco/actuaciones/
subvenci%C3%B3n-para-proyectos-de-integraci%C3%B3n-social-convocatoria-2016
http://www.castillalamancha.es/gobierno/bienestarsocial/estructura/dgacsocco/funcionesycom-
petencias

Santa Cruz de Tenerifa (ES): Sokszin(i Santa Cruz (spanyolul)
http://www.santacruzdetenerife.es/servicios-municipales/atencion-social/servicios/inmigracions-
anta-cruz-diversa/
http://www.santacruzdetenerife.es/servicios-municipales/atencion-social/servicios/inmigracions-
anta-cruz-diversa/santa-cruz-diversa-i/
http://www.santacruzdetenerife.es/servicios-municipales/atencion-social/servicios/inmigracions-
anta-cruz-diversa/santa-cruz-diversa-ii/
http://www.santacruzdetenerife.es/servicios-municipales/atencion-social/servicios/inmigracions-
anta-cruz-diversa/santa-cruz-diversa-iii/

Valencia (ES): Eszak—Dél-terv (spanyolul)
http://www.valencia.es/ayuntamiento/bienestarsocial.nsf/0/E9715CA817803DE4C125755C0044
EA39/$FILE/PLAN%20NORTE-SUR%202009-20013%20definitivo.pdf?OpenElement&lang=1
http://www.valencia.es/ayuntamiento/bienestarsocial.nsf/vDocumentosTituloAux/936FEE9S0107
C6235C125755C0045E2AE?OpenDocument&bdOrigen=ayuntamiento%2Fbienestarsocial.nsf

Dublin (IR): Az integracié felé — Varosi keretek (angolul)
http://www.dublincity.ie/sites/default/files/content/Community/InterculturalDublin/Documents/To-

wards%20Integration.pdf

A vilagkavézé médszertana
http://www.theworldcafe.com/method.html
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