Varfoér behévs den?

Utgangspunkter

Fran ord till handling

Uppfoljning

BEVAKNING

VERKTYGSLADA FOR LIKA RATT
LOKALA INSATSER MOT RASISM

and g,
09 and B
@ %,

 International Coalition

: of Inclusive and

. Sustainable Cities — ICCAR
United Nations .

Educational, Scientific and  « Co-funded by _
Cultural Organization - the European Union

I

European @
Coalition @ @ against Racism
of Cities @




Varfor behovs den?

Utgangspunkter

Fran ord till handling

Uppfoljning

VERKTYGSLADA FOR LIKA RATT
LOKALA INSATSER MOT RASISM

BEVAKNING (MONITORING)

KOMMUNEN AGERAR | SIN ROLL SOM EN

demokratisk institution
regelskapare
arbetsgivare
tjansteleverantor
offentlig upphandlare

ECCAR:S TIOPUNKTSHANDLINGPLAN

-—

. Storre vaksamhet mot rasism

2. Analyser av rasism och diskriminering och 6vervakning av den lokala politiken
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4. Mer delaktiga och béattre informerade invanare
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Verktygslada for lika réatt ar en handbok som ska ge stod till stdder nar de genomfér lokala stra-
tegier for att framgangsrikt motverka rasism och diskriminering eller justera befintliga strategier.
Verktygslada for lika ratt innehaller erfarenhetsbaserade stegvisa instruktioner for att genomféra
konkreta atgarder, som inleds med utformning av atgarderna och avslutas med resultatutvarde-
ring. Hela innehallet baseras pa expertkunskap som har formedlats av erfarna beslutsfattare och
tjidnsteman i olika europeiska stader.

Vart mal har varit att ge férslag som ar sa konkreta som méjligt. Vi uppmanar er att lasa denna
verktygslada som en samlad bild av den expertkunskap som finns hos kollegor i andra stader och
utnyttja det som verkar anvandbart for er stad.

Det skulle inte ha varit mgjligt att skapa denna verktygslada utan stdd fran ett antal stader och
medarbetare, som delade med sig av erfarenheter, kunskaper och tid. ECCAR och redaktérerna
tackar alla deltagande stader for deras bidrag och gastfrihet, sarskilt:

Agia Varvara (Grekland)

Aten (Grekland)

Barcelona (Spanien)

Berlin (Tyskland)

Bern (Schweiz)

Bilbao (Spanien)

Bologna (ltalien)

Botkyrka (Sverige)

Budapest (Ungern)
Castilla-La Mancha (Spanien)
Esch-sur-Alzette (Luxembourg)
Gent (Belgien)

Graz (Osterrike)

Madrid (Spanien)
Malmo (Sverige)
Nantes (Frankrike)
Pecs (Ungern)
Potsdam (Tyskland)
Rotterdam (Nederlanderna)
Santa Cruz (Spanien)
Sevilla (Spanien)
Toulouse (Frankrike)
Turin (ltalien)
Valencia (Spanien)
Wien (Osterrike)
Zirich (Schweiz)



Varfor behovs den?

Utgangspunkter

Fran ord till handling

Uppfodljning

VARFOR BEHOVS DEN? 8
UTGANGSPUNKTER 11
PLANERING OCH ENGAGEMANG AV INTRESSENTER 11
Steg Politiskt beslut att genomféra bevakning 11
Steg Bilda en styrgrupp med ansvar for att genomfora 6vervakningen 12
UTVECKLING AV UPPLAGGET 13
Steg Bestam innehallet 13
Steg Bestam metod 13
Steg Bestdm vem som utfér datainsamlingen 16
Steg Berakna budgeten 16
FRAN ORD TILL HANDLING 18
Steg Datainsamling 18
Steg Skriv en rapport 20
Steg Fa nodvandigt godkdnnande 20
Steg Tryck rapport och kommunicera 20
UPPFOLJNING 21
UTVARDERING 21
Steg Behall uppmarksamheten och hdj medvetenheten 22
HALLBARHET 23
FRAMGANGSFAKTORER 24
GENOMSLAG OCH RESULTAT 25
RESURSER OCH EXEMPEL 26



BEVAKNING

Bevakning, sa som det forstas i det har kapitlet, innebar att man regelbundet bedomer tillstandet
och dokumenterar hur situationen utvecklas (t ex om mangfalden 6kar bland stadens personal).
Bevakningen kan fokusera pa olika aspekter av livet och kan handla om saval stadens befolkning
som stadsforvaltningen. | detta kapitel presenterar vi tre former av bevakning som stader har an-
vant och som de anser vara framgangsrika. Alla tre har lite olika fokus men kompletterar varandra
i sina resultat och syften. Vi diskuterar styrkan och begransningen i varje variant och inbjuder er
att valja en kombination som bast passar er stads behov.

______________________________________________________________________________________

| den internationella konventionen om avskaffande av alla former av rasdiskriminering
(ICERD) goérs det tydligt att ”man med rasdiskriminering avser varje distinktion, ute-
slutande eller preferens pa grund av ras, hudfirg, hiarkomst eller nationellt eller et-
niskt ursprung ... "

"Distinktion” innebar att en person definieras som annorlunda pa grundval av "ras®, hud-
farg, etnicitet, harkomst, fodelse, religion eller sprak (enligt biologistiska och kulturella be-
teckningar), vilket rattfardigar skilda rattigheter pa strukturell niva. Motsatsen till distinktion
ar jamlikhet. Med jamlikhet menas bade ett tillstand och en process.

Med “uteslutning” menas att personer nekas tillgang till och atnjutande av manskliga rat-
tigheter. EU har accepterat termen social uteslutning/exkludering sa som den har defi-
nierats av ILO men utvidgat definitionen genom att betona att social exkludering sker nar
manniskor inte kan delta fullt ut eller bidra inom samhallet pa grund av "férvagrandet av
civila, politiska, sociala, ekonomiska och kulturella réttigheter”. Det anges i definitionerna
att uteslutning (exkludering) beror pa "en kombination av hopldnkade problem som arbets-
I6shet, bristande yrkesskicklighet, Iaga inkomster, daliga bostdder, dalig hdlsa och nedbryt-
ning av familjer®. Att delta ar en forutsattning likaval som syftet med manskliga rattigheter.
Motsatsen till uteslutning ar inkludering.

"Begrdnsning”“innebar en inskrankning av atnjutandet av manskliga rattigheter i praktiken.
Den positiva motsvarigheten ar att ha "lika mojligheter*.

"Preferens”innebar privilegier for en person pa grund av “ras”, hudfarg, etnicitet, harkomst,
fodelse, religion eller sprak jamfort med en annan person. Symmetriskt behandlas en per-
son samre jamfort med en annan. Den positiva motsvarigheten till denna instéllning ar
j@mlik behandling®.

Strategier och atgarder som framgangsrikt motverkar etnisk diskriminering maste darfér
bidra till de positiva motsvarigheterna till diskrimineringens fyra dimensioner.

______________________________________________________________________________________



______________________________________________________________________________________

Att motverka diskriminering innebar darfor att 6ka jamlikhet, inkludering, lika méjlig-
heter och/eller likabehandling.

=>» BEVAKNING (eng. MONITORING) som politik, som beskrivs i detta kapitel, motverkar
diskriminering pa ett satt som framjar lika rattigheter och majligheter genom att analy-
sera och komplettera kommunens atgarder mot diskriminering.

______________________________________________________________________________________

Bevakning av rasism, ras-/etnisk diskriminering och/eller integrationen av invandrare
i staden:
se till att bli informerad om var, nar, hur och mot vem rasism och ras-/etnisk diskriminering
ager rum i er stad
identifiera strukturella hinder for integration
bidra till evidensbaserade atgarder och effekt- och konsekvensanalyser
ha tillgang till en rapport som utgangpunkt for samtal med andra intressenter i staden

Bevakning av diskriminering inom stadens forvaltning:
Utbyta goda praktiker inom stadens férvaltning
Avgodra behovet av stdd bland stadens anstallda
Optimera stadens tjanster sa att de blir tillgangliga for alla invanare
Skaffa underlag for att kommunicera med olika kommunala férvaltningar om riskomraden
for potentiell diskriminering och rasism

Bevakning av mangfald inom stadens forvaltning:
Askadliggér mangfalden inom personalen
Utvardera utvecklingen av mangfaldsarbetet
Identifiera selektiva rekryteringsmonster
Optimera stadens tjanster

INFORMATION OM KONTEXTEN

Fdljande kapitel utvecklades genom en rad intervjuer med tjdnsteman och politiker som ar
ansvariga for att genomféra bevakning i Wien (Osterrike), Ziirich (Schweiz) och Graz (Oster-
rike). Intervjuerna kompletterades med hjalp av annan forskning och aterkoppling fran olika
experter.



Varfor behévs den? —> Varfor behdvs den?

Atgardsprogrammet stdder, skyddar och fullféljer internationella manniskorattsforpliktelser, i
synnerhet den internationella konventionen om avskaffande av alla former av rasdiskrimine-
ring (The International Convention on the Elimination of All Forms of Racial Discrimination
— ICERD), den europeiska konventionen om manskliga rattigheter och normer for icke-dis-
kriminering i internationell ratt, EU ratt och nationell lagstiftning. (Fér en lista 6ver relevanta
manniskorattsdokument se respektive bilaga). Att genomféra bevakning omvandlar verksam-
heten till en pagaende agenda snarare an ett enstaka politiskt uttalande.

Hur gynnas staden?
Bevakning ger material for att beddma en situation och fa en mer objektiv diskussion
Bevakning ar viktig for evidensbaserade atgarder eftersom det gor det majligt for stadens myn-
digheter att fatta mer informerade beslut
Bevakning ger data for att bedoma effekten av atgarderna och utvardera dem
En bevakningsrapport ar en bra utgangspunkt for kontakter mellan férvaltningar och samtal med
relevanta intressenter om den fraga som ska bevakas (t ex diskriminering, mangfald, delaktighet)
Bevakning ger en bild dver utvecklingen; 6ver tid ger den staden en kompass som visar det ak-
tuella laget och utvecklingen genom aren
Regelbunden bevakning bidrar till att halla kvar en fraga pa dagordningen och ar ett stod for
kontinuerliga insatser snarare an engangsaktiviteter.

Att bevaka rasdiskriminering och integration av invandrare i staden bidrar i synnerhet till att:
Skaffa information om invanarnas levnadsvillkor
Ge information om frekvensen, omfattningen, formen och platsen for rasistiska eller diskrimi-
nerande incidenter liksom vilka individer eller grupper som drabbas mest
Identifiera strukturella hinder till integration
Beddma invandrarnas delaktighet i samhallet och deras tillgang till varor och tjanster, arbets-
marknaden, bostader o s v.
Identifiera politiska behov
Forbattra utformningen och utvarderingen av politik som galler integration och icke-diskrimine-
ring

Intern administrativ bevakning av diskriminering bidrar i synnerhet till att
Utbyta god praxis inom stadsférvaltningen
Samordna och synliggoéra befintliga initiativ
Ta reda pa vilket stod stadens anstéllda behéver
Hoja professionalismen inom forvaltningen
Identifiera strukturella hinder till tillgangen till kommunala tjanster
Optimera stadens tjanster och géra dem tillgangliga for alla invanare
Identifiera omedveten diskriminering
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Ta fram underlag for att diskutera riskomraden nar det galler potentiell diskriminering och ra-
sism i administrativa rutiner

Fordjupa kommunikationen mellan stadens forvaltningar och bana vag for fortsatta anstrangningar
Se till att behalla den 6vergripande fragan om icke-diskriminering pa dagordningen

Bevakning av mangfald inom stadens forvaltning ar av sarskilt intresse for att
Beddma mangfalden bland personalen
Utvardera effekten av mangfaldsarbetet
Identifiera selektiva rekryteringsmonster
Identifiera fragor som utmanar, behov av insatser och lovande praktik
Verka for 6kad mangfald inom stadsférvaltningen
Skapa ett verktyg for att halla den 6vergripande fragan om mangfald pa dagordningen
Ta fram malgruppsorienterade tjanster i staden (radgivning till invandrare fran anstallda med
en invandrarbakgrund) och i férhallande till stadens ansvaromraden (invandrare inom polisen,
inom halsovarden osv.)

______________________________________________________________________________________

SIDOANTECKNING: Varfor bor en stad verka for mangfald inom sin forvaltningsper-
sonal?

Argument frén intervjuade:

Stadsforvaltningen ska tjana alla invanare i staden. Forvaltningen kommer att tjana alla
invanare mer effektivt om dess personal battre avspeglar stadens befolkning. Om vissa
befolkningsgrupper ar kraftigt underrepresenterade bland stadens personal ar det troligt att
stadsforvaltningen blir mindre lyhord for deras behov. Om en homogen grupp av personer
anstalls blir stadens tjanster troligen mindre tillgangliga. Detta paverkar potentiellt den so-
ciala sammanhallningen och den identifikation med staden som underrepresenterade och
icke-representerade grupper kanner.

Mangfald bland stadens anstéllda skapar en mangfald av kompetens och idéer. Det behdvs
for att skota de manga uppgifter en stadsforvaltning har och de utmaningar staden star infor.

Mangfald forbattrar kvaliteten pa det administrativa arbetet och erbjudandet av tjanster.

Sprakkompetens ar speciellt vardefull, sarskilt i fraga om tjanster som utmarks av daglig
kontakt med stadens invanare. Dessutom kan stadens kommunikation angaende dessa
tjanster forbattras. Att hantera klienter pa ett satt som moter deras behov ar basta sattet att
fa okad tillfredsstallelse for invanaren.

Om stadsforvaltningen presenterar sig sjalv som en attraktiv arbetsgivare far den ett for-
sprang i konkurrensen om hogt kvalificerade och motiverade anstéllda. Uppskattning av
anstallda och deras arbete 0kar arbetsgladjen och effektiviteten och reducerar omsattning-
en av anstallda.

______________________________________________________________________________________
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______________________________________________________________________________________

Ett effektivt mangfaldsarbete underlattar arbetet mot diskriminering.

Mangfald inom stadsforvaltningen ar en signal att den betjanar hela befolkningen och kan
darfor 6ka individers identifiering med den stad dar de bor.

______________________________________________________________________________________

BEGRANSNINGAR

Bevakning i sig ar inte ett verktyg for att skapa jamlikhet — det ar grunden fér evidensbaserade,
effektiva atgarder. For att fa ett verkligt genomslag i stadsinvanarnas liv maste bevakningen inga
i politik och praktik. Den blir effektiv genom den férandrade medvetenhet och de aktioner den
formar att frambringa. Att uppna en sadan effekt beror ytterst pa hur resultaten av bevakningen
kommuniceras och anvands.
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Planering och engagemang av intressenter & Utgangspunkter

PLANERING OCH ENGAGEMANG
AV INTRESSENTER

0 STEG Politiskt beslut att genomféra bevakning
Betona pa vilket satt staden gynnas av bevakningen.

Tips! Medlemskap i ett natverk av stader som ECCAR, som &r knutet till UNESCO, har stor
symbolisk kraft och tilltalar politiker.

Milstolpar

- Bevakningen baseras pa ett fullmaktigebeslut
Man ar éverens om budgeten
Centrala aktorer ar 6vertygade om behovet av bevakning
Kommunala férvaltningar ar instéllda pa att samarbeta

Det ar svart att 6vertyga centrala aktorer Poangtera fordelarna fér kommunen och
de konsekvenser som annars kan upp-
std. Hanvisa till de héga kostnaderna for
en misslyckad integrationspolitik. Papeka
de héga kostnaderna for ineffektiva tjans-
ter nar en homogen grupp férser en hete-
rogen grupp med tjanster.

Utnyttja vetenskaplig expertis for att Gver-
tyga skeptiker om behovet att genomfora
bevakning.

1"



Utgangspunkter —> Planering och engagemang av intressenter

0 STEG Bilda en styrgrupp med ansvar for att genomféra bevakning

Den idealiska sammansattningen av den ansvariga styrgruppen beror pa vilken metod ni anvan-

der:

Om ni tanker er bevakning som inriktar Det ar av avgorande betydelse att fa ac-

sig pa kommunférvaltningen (tillhanda- ceptans hos stadens olika forvaltningar,

hallande av tjanster) eftersom ni kommer att vara beroende av
deras medverkan. For den har sortens be-
vakning rekommenderas bildandet av en
styrgrupp sammansatt av hogt uppsat-
ta representanter for olika Forvaltningar.
Det kommer att underlatta tillgangen till
information och kontinuerlig dialog om be-
vakningsresultaten.

Om ni har mer generella planer att beva- Det rekommenderas att staden bildar

ka rasism och diskriminering i staden en styrgrupp som ar mer sjalvstiandig

och garanterar bra kontakt med civil-
samhadllets organisationer och andra
relevanta aktorer. Dessa aktorer kan ge
information om de erfarenheter med-
lemmar av minoritetsgrupper har. Detta
skulle kunna bli en radgivande namnd
med vederborlig expertis, i likhet med en
namnd med utlandska medborgare eller
en radgivande namnd nar det galler in-
tegration eller manskliga rattigheter (se
kapitlet om ett migrantrad).

Vem bor ansvara for insamlingen av information, och vem skriver bevakningsrapporten?
Med tanke pa innehallet blir detta en uppgift for forvaltningen som ar ansvarig for “integrationsfra-
gor* (eller en liknande forvaltning) eller det radgivande organens sekretariat. Det behdvs ett sam-
arbete med statistikkontoret eller med externa experter for insamling och bearbetning av data.

Vilket mandat behoéver styrgruppen?

Styrgruppen maste ha befogenhet att kontakta andra forvaltningar for att be om information om
fragorna och folja upp utvecklingen och genomférandet av rekommendationer. Det rekommende-
ras att styrgruppen har hég kompetens nar det galler PR och intern kommunikation.
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Utveckling av upplagget € Utgangspunkter

UTVECKLING AV UPPLAGGET

e STEG Bestam innehallet
Diskutera inom styrgruppen vilka omraden, livssfarer eller fragor ni vill ta upp i rapporten.

Tips! Nar ni utvecklar upplagget bor ni inkludera aktuella fragor och téanka pa att malgruppen
ar heterogen.

Tank pa era tjanster och klienterna — i synnerhet pa dem som inte utnyttjar era tjanster: varfor
ar vissa grupper overrepresenterade? Varfor ar andra underrepresenterade? Vilka strukturella
hinder existerar — eller finns nagra?

Konsultera medlemmar av malgrupper (t ex invandrargrupper, leverantorer av offentlig servi-
ce, olika forvaltningar)

o STEG Bestam metod
I enlighet med beslutet om innehallet valj en passande metod.
Tips! Ga praktiskt till vaga, sarskilt dar det galler bevakning inom férvaltningen. Tank pa for-
valtningens specifika administrativa struktur: finns det nagra nyckelpersoner som kan ge re-
levant information? Valj en metod som inkluderar dem. Vacker ifyllandet av frageformular
sarskilt stor irritation? Valj en annan metod, t ex fokusgrupper eller intervjuer.

Majliga metoder med sina for- och nackdelar enligt intervjuade personer som anvander dem:

For information: Lagg upp ett formular med 4-5 6ppna fragor (t ex fakta och siffror, problem och
utmaningar, god praktik) och skicka det till alla som kan tédnkas ha nagon information i &mnet.

Férdelar: 6verblick angaende relevanta fra- Nackdelar: svaren é&r luddiga; svarsfrek-

gor; papekar dolda eller nya utmaningar; vensen &r lag och/eller obalanserad
inkluderar relevanta intressenter som deltar

13



Utgangspunkter —> Utveckling av upplagget

Undersokning inom forvaltningen: Lagg upp ett kort formular med fragor om relevanta amnen
och behov av aktion (t ex: pa vilka omraden inom férvaltningen tycker ni att det vore nédvandigt
med atgarder mot rasism eller diskriminering? Finns det diskriminering pa er avdelning? Om sva-
ret ar ja: i kontakten med klienter/inom personalen/i reglerna?) For att ge méjlighet till sjalvkritiska
svar rekommenderas det att inte publicera nagra resultat eller om sa sker bara anonymt.

Férdelar: visar en grad av medvetenhet inom Nackdelar: frageformular upplevs som irri-
forvaltningen; en anonym undersdkning ger terande; det tar tid att bygga upp tilliten till
utrymme for kritiska fragor som identifierar att svaren kommer att behandlas konfiden-
utmaningar; resultaten tjdnar som underlag tiellt

for att ta upp utmaningar inom forvaltningen

Rundabordssamtal: Bjud in olika delar av féreningslivet, i synnerhet de som féretrader diskrimi-
nerade grupper till Bppen debatt (t ex var intraffar rasism och diskriminering? Vem utsatts speciellt?
Vad gor staden som ar bra och vad kan den goéra battre?)

Férdelar: expertis fran manniskor ute pa faltet; Nackdelar: ett rundabordssamtal ger inte
identifiering av relevanta omraden; det ar bra tillracklig information fér en rapport, den
for att kunna avgora vilka fragor man ska fo- maste kompletteras senare

kusera pa i rapporten

Datainsamling: Inled datainsamling, utnyttja mojligheten att Iagga in fragor i en allman undersok-
ning eller anvand tillgangliga data for att skriva en rapport. Statistiska (kvantitativa) data liksom in-
tervjubaserade (kvalitativa) data har bada sina for- och nackdelar och kan komplettera varandra.

Statistiska data (kvantitativa indikatorer): utnyttja data for att illustrera en statistisk férdelning i
forhallande till amnen av intresse (t ex procenten av de boende som far rosta i lokala val, ar-
betsloshetssiffror, kvalifikationer ndr man lamnar skolan) eller for att bevaka mangfalden bland
anstallda i stadens forvaltning.

Férdelar: fakta och siffror tjanar som starka Nackdelar: att mata den komplicerade livs-
argument och gor debatten objektiv; struk- situationen i forhallande till “integration”
turella hinder for integration och statistisk med ett urval av statistiska indikatorer kan
diskriminering blir tydligare; utvecklingen resultera i falska eller vilseledande férenk-
over tid kan illustreras lingar; informationsvardet av statistiska

data ar en kontroversiell fraga

Intervjuer (kvalitativa data): GOr intervjuer med stadsbor och/eller utnyttja tillgangliga vetenskapliga
undersokningar i valda amnen (t ex barnomsorg, 6vergangen mellan skola och arbete, aldringsvard).

Férdelar: resultaten visar verkliga livssitu- Nackdelar: intervjuer tar tid; politiker finner
ationer och utmaningar; 6ppna fragor ger det svart att argumentera pa basis av "mju-
utrymme at balanserade och differentierade ka“ resultat (utan siffror) om ett begransat
resultat och majlighet att diskutera olika sid- (litet) antal som svarar

or av samma fraga; upptack nya aspekter
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Utveckling av upplagget € Utgangspunkter

Om ni bestdmmer er for att samla nya data for rapporten behdver ni operationalisera de dimensi-
oner ni vill mata, vilket innebar att utveckla indikatorer:
Bygg vidare pa befintligt arbete med indikatorer
Ingé avtal med en utomstaende expert/forskningsinstitution for utformingsarbetet: sék efter ex-
perter med bakgrund i sociologi eller statsvetenskap, erfarenhet av mangfaldsundersdkningar
och mangfaldsarbete, erfarenhet av och kunskap om statistiska metoder och indikatorutveck-
ling och erfarenhet av tjansteleveranser inom den allmanna sektorn (kommuner). Kompetens
nar det galler politik och férvaltning inom EU kan vara till stor hjalp.
Etablera regelbundet utbyte mellan ledningskommittén/styrgruppen och utomstaende experter.

______________________________________________________________________________________

INFORMATIONSNOT: Insamling av etniska data

Fragan om insamlandet av etniska data i europeiska lander har lange varit en fraga om
politiska prioriteringar snarare an om lagen. Detta kan man se pa stallningstagandena i
Storbritannien och Irland (som tillatit insamling av "etniska“ data) till skillnad fran en stor del
av Kontinentaleuropa (som har havdat att det ar olagligt att samla etniska data). Med den
nya EU-bestammelsen (EU) 2016/679 ar det tydligt att EU:s dataskyddslagstiftning tillater
insamling och behandling av sadana data sa lange man foljer erforderliga sakerhetsbe-
stammelser. Nyckelfragan ar informerat samtycke till databehandlingen efter att man fatt
adekvat information om malsattningen fér och anvandningen av data och att det finns
adekvata skyddsatgarder for att forhindra annan anvandning av den insamlade datan.

For ytterligare information om EU:s lagstiftning nar det bland annat ror sig om etnisk da-
tainsamling se European Handbook on Equality Data by Timo Makkonen (https://yhden-
vertaisuus-fibin.directo.fi/@Bin/d1f76c2e9210cc88b1812f85c9112442/1487670156/app-
lication/pdf/117492/Europeanhandbook_WEB.pdf) och olika dokument fran Europeiska
natverket mot rasism péa http://enar-eu.org/Equality-data-collection-151. Annu en viktig
rapport som kan ge en del vagledning ar Patrick Simons "Ethnic* statistics and data protec-
tion in the Council of Europe countries som producerades at ECRI. | synnerhet ar det vart
besvaret att notera alla data som redan samlats in av medlemslander (se uppstallningen
pa sidan 36) https://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/activities/Themes/Ethnic_statistics_
and_data_protection.pdf.

Lokala regions- och kommunstyrelser behdver anpassa sin datainsamling till sina lokala
behov och omstandigheter. Anda kan arbetet som utférts i London ge viss vagledning om
olika majligheter. Se till exempel Equality and Inclusion in the City of London Corpora-
tion. Annual performance summary 2015 (https://www.cityo ondon.gov.uk/about-the-city/
how-we-make-decisions/Documents/equality-and-inclusion-annual-summary-2015.pdf).

Mark val: Etnisk datainsamling ska inte blandas ihop med “etnisk profilering“. Etnisk profi-
lering betecknar ett sarskilt forfarande som riktar in sig pa sarskilda individer och grupper
pa grundval av deras utseende, t ex om en polisman valjer ut en person for identitets- eller
sakerhetskontroll enbart darfor att han eller hon har mérk hudfarg. Etnisk profilering ar en
atskillnad i behandling som inte ar objektivt motiverad och kan darmed innebara ett brott
mot lagarna mot diskriminering.

______________________________________________________________________________________



Utgangspunkter —> Utveckling av upplagget

o

STEG Bestam vem som utfér datainsamlingen

De intervjuades argument till forman for en stads férvaltning: Andra delar inom foérvaltningen kom-
mer att ha stdrre tilltro till och fértroende for att den information som framkommer inte kommer
att utnyttjas for att offentligen férebra och skamma ut nagon, och de kanner att man kommer att
forsta deras synpunkter.

De intervjuades argument till férman for bevakning utifran: det skapar spanningar om en férvalt-
ning bevakar alla de ¢vriga. Datainsamling av nagon utomstaende ar mer sjalvstandig. En per-
son med akademisk bakgrund (en forskare) respekteras allmant bland férvaltningspersonalen/
tjanstemannen.

STEG Berakna budgeten

En stad med omkring 2 miljoner invanare budgeterar for 3 heltidsanstallningar plus 120 000 euro
om aret for att bevaka integrationen pa grundval av statistiska data och bevakning av den interna
mangfalden.

Milstolpar:

- Man kommer 6verens om ett upplagg som inkluderar olika procedurer och kompetenser,
Man klargor fragor om dataskydd och datahantering
Man réknar ut budgeten och kommer 6verens om finansieringen
Man inleder upphandlingen

Finansiering Papeka att bevakningen pa lang sikt inne-
bar besparingar eftersom den levererar:
Malinriktade och mer effektiva tjanster
Hogre kvalitet pa kommunens service
Forbattrad intern kommunikation
Anstallning av de mest kvalificerade
personal
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Utveckling av upplagget € Utgangspunkter

Uppifran-och-ned-metoden fungerar inte
(kolleger i forvaltningen ar inte sarskilt
engagerade i bevakning av mangfald)

Utformningen tar tid och innebar en ut-
maning
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Satsa pa kontakter, forhandlingar och
diskussioner. Forbered er pa att det kan
ta tid och att vissa foérvaltningar behdéver
Overtygas i an hogre grad.

Betona att ni fokuserar pa att ge stod ill
tianstemannen i att tjana alla invanare i
staden, dvs att uppdraget gar ut pa att
betjana hela staden.

Fraga dem om deras databehov, forsék
involvera s& manga kolleger som mgjligt
i utformningen.

Om andra 6vergripande "mainstreaming*
projekt som t ex Gender Mainstreaming,
redan genomforts i er stad: samarbeta
med kolleger som ansvarar for dem och
be dem om stéd och samverkan.

Be alla forvaltningar om exempel pa bas-
ta praxis i deras verksamhet

Ta ett "fors6k och misstag“-perspektiv
och samarbeta s& mycket som mgjligt
med “invandrarféreningar for att fa kan-
nedom om aktuella fragor.

Inga avtal med utomstaende experter.



FENRIGRIIENGIGEM  —> Fran ord till handling

a STEG Datainsamling

Det ar viktigt med anstrangningar for att skapa god kommunikation och goda relationer med dem
ni forlitar er pa for information. Férbered datainsamlingen genom att tillkdnnage den i informella
samtal vid andra evenemang. Uppmarksamma reglerna for dataskydd.

Tips! Bevakning av forvaltningen: se pa rapporten som ett tillfalle att tala med kommunens
olika forvaltningar. Ta tid pa er for att etablera goda relationer
Fraga chefen for forvaltningen vem man ska tala med om ett sarskilt amne
Betona att bevakning ar ett pagaende arbete for alla férvaltningar och for staden i dess helhet.
Anstrang er sarskilt for att kommunicera med kollegerna vid den har tidpunkten: sag till dem
att syftet med bevakningen ar att latta deras arbetsbérda och inte att bli en ny sadan.
Gor anteckningar vid varje moéte i form av interna dokument
Ge varje forvaltning konfidentiell och detaljerad feedback och rekommendationer
Skapa utrymme for aterkoppling om metoden. Forbattrade metoder for insamling och utvar-
dering av data kommer att gora forvaltningarna mer engagerade

RISKER, UTMANINGAR ATGARDER FOR ATT MINIMERA RISKERNA
Det finns ingen metod fér datainsamling Kommunicera med alla férvaltningar
som redan genomforts som kan ha data och kolla om dem har

ytterligare behov.

Kommunicera med den forvaltning som
ansvarar for jamstalldhet mellan konen:
fraga dem hur de handskas med datafra-
gor.

Inled datainsamling.

Utnyttja vetenskaplig och teknisk know-
how.
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Fran ord till handling €&~ REEURIGRATENE]TTE]

Kolleger med ansvar for jamstalldhet
mellan kénen eller liknande fragor kan
uppfatta bevakningen som konkurrens

Forvaltningar/enheter kanner sig obser-
verade och utsatta for formynderi

Tjansteman ar motvilliga infér samarbete

19

Kommunicera tydligt att mangfaldsbevak-
ning inte innebar konkurrens med fragor
om jamlikhet mellan kénen eller annan
jamlikhet utan snarare utgdr ett nyttigt
supplement och att bada gynnas av ém-
sesidigt utbyte av tankar och varandras
upptackter.

Padyvla inte nagon era idéer utan betona
fordelarna (identifiera utmanande situa-
tioner, diskussioner av nédvandigt stod
osv). Gor folk nyfikna. Inkludera kommu-
nens olika férvaltningar i utformningen av
bevakningsmetoder.

Kom oOverens med en forvaltningschef
om datainsamlingen och be honom eller
henne att utse en person att kontakta for
information.

Kommunicera pa administrativ niva, for-
klara malsattning och metodik, inkludera
kolleger fran andra forvaltningar i utform-
ning och finslipning. Foérklara sarskilt hur
resultaten ska anvandas och diskutera
dataskyddsfragor.

Bestam en samordningspunkt (t ex av-
delningen for personal)



FENRIGRIIENGIGEM  —> Fran ord till handling

0 STEG Skriv en rapport

Tank pa malsattning och ahorare for rapporten och utarbeta rapporten i éverensstammelse dar-
med.

Om ni vill att rapporten ska bli grundval for fortsatt diskussion med stadens olika férvaltningar,
undvik da att forebra och skamma ut och/eller formuleringar som &r for krdvande. Balansera
kontroversiella pastaenden med att ge den relevanta, ansvariga parten tillfalle att lagga fram en
avvikande mening. Ge rekommendationer som tillater de olika forvaltningarna att bli delaktiga
genom framlaggning av sina egna idéer.

Om ni vill informera allmanheten: férbered en god sammanfattning fér medierna. Tank pa en latt-
I&st version eller sammanfattning.

Om ni vill rikta er till policyansvariga: Papeka tydligt behovet av att agera. Framlagg rekommen-
dationer.

Diskutera rapporten och rekommendationerna i styrgruppen. Inbjud gaster for kompletterande
fortydliganden, om sa behdvs.

o STEG Fa nodviandigt godkdnnande

En rapport om bevakning av forvaltningen kan behéva godkannas och/eller faststallas fore publi-
cering. Hur man gar till vaga kan variera fran stad till stad.

Ge kommunstyrelsen och de av stadens forvaltningar som rapporten riktar sig till mojlighet att
uttala sig. Presentera rapporten fér kommunfullmaktige.

m STEG Tryck rapport och kommunicera
Presentera rapporten pa en presskonferens.
Se till att alla som lamnade information i forvag blir informerad och/eller erhaller en kopia av rap-

porten.

Tips! Kom 6éverens med de olika férvaltningar och organisationer att de ska utse en person
som kan kontaktas for uppfoljning.
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Utvardering €= Uppféljning

UTVARDERING

Uppfdljningen av rekommendationer ar annu ett bra satt att behalla kontakten med kommunens
olika férvaltningar och externa intressenter och halla kvar fragan pa dagordningen. Darfor ar det
fordelaktigt att valja en form av utvardering som inkluderar de ansvariga personerna i diskussio-
nen om vad man funnit och fortsatt genomférande av rekommendationerna.

Mojliga satt att gora det:

Fokusgrupper inom férvaltningen: Skapa en fokusgrupp i de olika férvaltningarna for att disku-
tera resultat och rekommendationer av intresse for denna forvaltning. Kom 6éverens med forvalt-
ningscheferna angaende vem som ska delta.

Férdelar: val lampade for att utvardera po- Nackdelar: inga "harda fakta“ eller numeris-
litiska mal, diskutera praktiska fragor, oka ka varden.

medvetenheten om vad en forvaltning re-

dan bidrar med och kan bidra med. En fraga

kan diskuteras fran olika perspektiv.

Blandad fokusgrupp: Bjud in de relevanta intressenterna till en diskussion angaende en fraga
som ar intern och en som ar extern till férvaltningen.

Férdelar: forvaltningens synpunkter kan ut- Nackdelar: tjansteman i forvaltningen tyck-
manas genom en kritisk syn fran civilsam- er kanske att de forsatts i en position dar de
hallets aktorer. Deltagarna utbyter perspek- maste forsvara sig och talar darfér mindre
tiv; intressenterna lar kdnna varandra. Oppet om interna hinder.
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Uppféljning —> Utvardering

Bjud in den ansvariga personen till ett styrgruppsmote: Inbjud en person, som inte ingar i
styrgruppen men ansvarar for att rekommendationerna genomférs, att delta i ett styrgruppsmaéte.
Inbjud er gast i god tid for att han eller hon ska hinna férbereda sig.

Férdelar: Inbjudan ar en paminnelse for den Nackdelar: En person kan kanna sig ifraga-
ansvariga personen. Nar personen forbere- satt av styrgruppen;

der sig for motet kommer han eller hon pa sin Det gar bara att tdcka en begrénsad del av
forvaltning eller organisation begara informa- en fraga eller valda individuella rekommen-
tion om fragan och darmed ocksa paminna dationer.

kollegerna om saken.

Ett alternativ ar att begara en individuell intervju om det ar besvarligt att fa en person inbjuden till
gruppen. En inbjudan till gruppen har emellertid stérre symbolisk kraft.

Rundabordssamtal: Om rapporten avsléjar en fraga av sarskild vikt och det finns behov att
agera, bilda da ett permanent rundabord. Intressenterna kan traffas regelbundet for att diskutera
fragan och arbeta fram I6sningar.

Férdelar: passar bra for att ta upp avgdran- Nackdelar: Ett rundabordssamtal gar langre

de och problematiska fragor och inleda en an en utvardering. Det utgor en arbetsgrupp

dialog mellan relevanta intressenter. och kraver storre engagemang fran delta-
garna.

Begaran om information: Skicka en begaran om information till ansvariga forvaltningar eller
organisationer och be om en redovisning angaende genomfdérandet av rekommendationerna.

Férdelar: redovisningen kan kopieras éver Nackdelar: kontroversiella pastaenden kan
till en utvarderingsrapport; det ar enkelt och inte diskuteras; ni missar chansen att inten-
tar minst tid sifiera diskussionen om fragan

m STEG Behall uppmarksamheten och hoj medvetenheten

Rapporten ar ett bra skal att regelbundet kontakta andra avdelningar
Genomfér regelbunden bevakning (hur ofta det sker beror pa det upplagg och den metod som
tillampas). Forbattra och anpassa fragor, indikatorer och val av amne.
Fortsatt ha kontakt och ett standigt utbyte av tankar med olika invandar-/minoritetsgrupper i sta-
den for att vara uppdaterad nar det galler fragor och malgrupper.
Anvand kommunikationstillfallen om rapporten for att tala om ytterligare atgarder, som t ex mang-
faldstraning for stadens tjansteman

B Tips! Ta tid pa er: erfarenheten visar att engagemanget ékar for varje ar det hela genomférs.

22



Hallbarhet & Uppfoljning

HALLBARHET

Gor regelbunden bevakning oumbarlig genom att géra andra fragor betingade pa bevakning, t ex
genom att inbegripa en bevakningsaspekt i andra atgarder eller handlingsplaner.

Medlemmar av styrgruppen avgar Insistera pa att eftertradaren ocksa ut-
namns officiellt for att behalla styrgrup-
pens status

Atgarden kan alltid upphavas, sarskilt un- Betona foérdelarna, samarbeta nara med
der ett val (eller en valkampanj) invandrargrupper och utnyttja denna kun-
skap for PR inom och utanfor stadsfor-
valtningen.
Det framsta kravet for att bibehalla bar-
kraft ar att det erbjuder fordelar som de
centrala aktérerna kan se

Individer motsatter sig kraftigt bevakning Undersok hur tillfredsstéllda era kolleger
ar nar det galler bevakningen. Mest troligt
ar att ni generellt kommer att fa positiv
feedback och ha argument till férman for
dessa atgarder

Stéd och engagemang sjunker Ta tid pa er for genomférandet men gor
det genom en kontrollerad process. Sa
snart en forvaltning blir skeptisk och bor-
jar ta stallning internt, blir det ett bakslag
for genomforandet. Forebygg detta ge-
nom att ta tid pa er for att forklara fragor-
na och tappa inte kontrollen av genom-
forandet.
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Uppféljning —> Hallbarhet

Framgangsfaktorer

Det rader brist pa utbyte mellan forvalt-
ningarna

| en hierarkiskt organiserad kommun ar
detta vanligt. Ge utrymme for olika tem-
po mellan olika férvaltningar. Genomfér
manga samtal ansikte mot ansikte och
forklara frdgan och malsattningen for
mangfaldsbevakningen och var tillgang-
lig for fragor.

Er forvaltning behover utféra manga nat-
verksaktiviteter och delta i olika kommit-
téer och plattformar. Natverksarbete ar
en utmaning pa landsbygden.

Kommunicera framgang och fordelar
med mangfaldsbevakning och engagera
er mycket i natverksarbete, delta i kom-
mittéer, plattformar och liknande.

______________________________________________________________________________________

FRAMGANGSFAKTORER

Nyckelfaktorer for framgang enligt de intervjuade &r:

Tillit till bevakningen inom administrationen: Bevakning inom administrationen bor
uppfattas som ett verktyg pa lang sikt for interna forbattringar: Undvik att férebra och
skdmma ut personer och vanta er inte siffror och bevis. Bevakningen bér ge individuell
aterkoppling till varje forvaltning om var den lyckas bra och var det finns utrymme for for-
battringar. Publicera bara en sammanfattning av resultaten och lat de detaljerade rénen

forbli konfidentiella.

Viélutvecklade datainsamlingsmetoder som ar adekvata i forhallande till innehallet

En styrgrupp som har mandat att samla information och regelbundet f6lja upp resultat

och rekommendationer

______________________________________________________________________________________
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Genomslag och resultat €= Uppféljning

GENOMSLAG OCH RESULTAT

Bevakning ger detaljerad och balanserad information. Man kan beskriva en utveckling dver tid.
Bevakningsresultaten kan bidra till att etablera regelbunden kommunikation om diskriminering
bland stadens tjansteman. Stadens tjansteman blir alltmer redo att diskutera diskriminering:
inom befolkningen, inom forvaltningen och i kontakterna med befolkningen. Stadens tjansteman
hanvisar till bevakningsresultat nar de utformar olika atgarder, nar de riktar sig till befolkningen
likaval som interna administrativa procedurer och fragor. Bevakningsresultaten utnyttjas for att
skraddarsy politiska atgarder och dessa atgarder omsatts sedan i handling.

Stadens representanter diskuterar allvarligt diskriminering som ager rum inom forvaltningen
och i kontakter med befolkningen.

Bevakningsrapporter blir Iasta (antalet nedladdningar, citat, aterkoppling angaende de rappor-
ter som publicerats).

Datainsamling och utvarderingsmetoder revideras och forbattras.

Konkret policy genomfors nar man inriktar sig pa bevakningsresultaten.

Stadens anstéllda accepterar att bevakningen/kartlaggningen genomfors. (Undersdkning
bland stadens anstallda)

Stadens anstallda ar néjda med bevakningsmetoderna.

Stadens anstallda ar néjda med det satt bevakningsresultaten kommuniceras och diskuteras.
Stadens anstéllda tror att bevakningen okar professionalismen nar det géller férmedling av
stadens tjanster.
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Uppfoljning —> Resurser och exempel

RESURSER OCH EXEMPEL

Wien (Osterrike) Bevakning av integration och mangfald

Wien har genomfért bevakning av integration och mangfald sedan ar 2008. Integrations- och
mangfaldsbevakningen ar ett slags kompass for staden som visar Wiens aktuella position nar det
galler integration och mangfald och utvecklingen under de senaste aren. Bevakningen uppmark-
sammar utmaningarna for Wiens integrations- och mangfaldspolitik.

Det speciella med integrations- och mangfaldsbevakningen i Wien ar att staden fokuserar pa sig
sjalv, pa politik och forvaltning och goér en kritisk sjalvanalys. Staden samlar ocksa in och analyse-
rar forvaltningsdata for att mata jamlikhet och integration mellan invandrare och "vardsamhallet*
liksom aven delaktighet och tillgang till social stallning, varor och tjanster.

Integrationsbevakning gor det majligt att kontinuerligt observera alla omraden dar integrering pa-
gar och kan matas, som t ex undervisning, arbetsmarknad, forvarvsfrekvens, inkomstnivaer och
utbudet av bostader. Pa grundval av valda indikatorer beskrivs det sociala tillstandet for Wiens
befolkning sett ur ett integrationsperspektiv och tjanar ocksa genom véagledning som utgangs-
punkt for strategisk utveckling av Wiens politik och organisering.

Mangfaldsbevakning analyserar var Wien befinner sig nar det galler att genomféra mangfaldsar-
betet och atgarder. | linje med de mal som uppstallts och behovet av atgarder i samhallet bedéms
forvaltningens prestationer i fraga om att anpassa sina tjanster och personal och vad som kravs
for den framtida utvecklingen.
https://www.wien.gv.at/english/social/integration/basic-work/monitoring.html

Wien (Osterrike) Mangfaldsarbete

https://www.wien.gv.at/english/social/integration/diversity/

Genomfort mangfaldsarbete i stadens forvaltning
https://www.wien.gv.at/english/social/integration/diversity/implementation.html

Graz (Osterrike) Manniskorittsrapport (Menschenrechtsbericht der Stadt Graz)

Rapporten om manskliga rattigheter ar uppdelad i den egentliga rapporten, redaktionell fokuse-
ring och de rekommendationer som tagits fram av Graz rad for manskliga rattigheter. | arbetet
med rapporten har man genom delaktighet skapat ett verktyg som inkluderar manga relevanta
aktorer fran Graz i utvecklingen av manskliga rattigheter. Genom olika inslag och uttalanden kan
man fokusera pa ett satt som gor det mojligt att pa ett kritiskt satt bedriva manniskorattsarbete i
kommunalpolitiken och fa stdd genom ytterligare utvarderingar och rekommendationer. Metodiskt
riktades flera individuella forfragningar till olika kontor utdver det generella formularet som an-
vandes for rapportering. Pa sa vis kunde man skapa en allsidig bild av situationen for manskliga
rattigheter i Graz.

http://www.graz.at/cms/beitrag/10152653/3723035/
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Resurser och exempel & Uppféljning

Ziirich (Schweiz) Rapport om rasism i staden Ziirich (Rassismusbericht der Stadt Ziirich)
Nar staden gick med i European Coalition of Cities against Racism (ECCAR), bildade kommun-
fullmaktige en permanent évergripande kommunal arbetsgrupp. Denna arbetsgrupp har i upp-
drag att samordna och bevaka genomférandet av "the 10 Point Action Plan®. Arbetsgruppen rap-
porterar regelbundet till kommunfullmaktige och kan framlagga rekommendationer. Rapporten
baseras pa forskning och intervjuer med intressenter inom och utanfér administrationen.
https://lwww.stadt-zuerich.ch/prd/de/index/stadtentwicklung/integrationsfoerderung/integrations
themen/diskriminierungsbekaempfung.html

Bologna (Italien): Deltagande analys och befullméktigande av ett befintligt territoriellt
antidiskrimineringsnéatverk

Det territoriella antidiskrimineringsnatverket bildades ar 2007 for att inga i Emilia-Romagnas in-
itiativ mot diskriminering. Natverket bestar av tva typer av kontor: "connection desks” (i region-
huvudstaden Bologna) och "antenna desks” (lokalt). Staden Bologna undertecknade ar 2014 ett
samforstandsavtal med Bolognas universitet och med féreningen Cospe for att genomféra en
djupgaende utvardering av natverket. Denna syftade till att granska vilken paverkan det hade pa
politiken, hur det fungerade i praktiken och om/pa vilket satt den borde ges mer makt. Utvarde-
ringen genomfordes med hjalp av tva parallella processer: ett antal fokusgrupper som involvera-
de 10 féreningar som var engagerade i natverksaktiviteter och en kapacitetskapande kurs for 20
invandrarforeningar.

Antidiskrimineringssektionen pa staden Bolognas hemsida visar lankar, rapporter och andra do-
kument, inklusive sadana som handlar om det territoriella natverket. Hemsidan finns bara pa
italienska.
www.cittametropolitana.bo.it/sanitasociale/Engine/RAServePG.php/P/256711180406/T/Anti-dis
criminazione

Intercultural Centre "Zonarelli“: https://centrozonarelli.wordpress.com/

International Coalition of Cities against Racism, DISCUSSION PAPERS SERIES Number 5:

Study on Challenges in the Development of Local Equality Indicators — A human-rights-centered
model, http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001884/188481e.pdf
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