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ESZKOZTAR AZ EGYENLOSEGERT
VAROSI MODSZEREK
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MONITORING

A TELEPULES AZ ALABBI FUNKCIOKBAN JELENIK MEG:
- demokratikus intézmények,

szabalyalkoto,

munkaltato,

szolgaltato,

megrendeld.

AZ ECCAR TiZPONTOS AKCIOTERVE:

Eberen a rasszizmus ellen.

—_

2 Arasszizmus és a diszkriminacio felmérése, a helyi intézkedések monitorozasa.

3 Avrasszizmus és a diszkriminacio aldozatainak tamogatasa.

4 Tobb részvételi lehetdség és jobban informalt lakosok.

5 Atelepilés mint az esélyegyenl&ségi gyakorlatok aktiv tamogatéja.

6 Atelepilés mint az esélyegyenl&séget tiszteletben tartdé munkaltatd és szolgaltato.
7 Tisztességes hozzaférés a lakhatashoz.

8 Oktatassal a rasszizmus és a diszkriminacio ellen.

9 AKkulturalis sokszinliség eldmozditasa.

10 Gydldlet-blncselekmények és konfliktuskezelés.
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A programot az ETC Graz koordinalta, és az alabbi partnerekkel valésitotta meg:
Stockholmi Egyetem (Svédorszag),

Padovai Egyetem, Emberi Jogi Kézpont — HRC Padova (Olaszorszag),

Europai Alkotmanyjogi Kézpont — CECL (Gorégorszag),

Massag Alapitvany — NEKI (Magyarorszag),

CIDALIA (Spanyolorszag),

Europai Varosok Koalicioja a Rasszizmus Ellen (ECCAR).

UNESCO: az ICCAR tagja

Szerkeszték: Isabella Meier, Ingrid Nicoletti, Klaus Starl, Paul Lappalainen.

2. kiadas, 2017. februar, Graz—Stockholm—-Potsdam

Az Eszkoztar az egyenléségért az Eurdpai Bizottsag, az UNESCO, az Eurdpai Varosok Koalicioja
a Rasszizmus Ellen (ECCAR), az Open Society Foundation — At Home in Europe, az ETC Graz,
valamint Bécs, Bern, Bologna, Esch-sur-Alzette, Ghent, Graz, Potsdam, Rotterdam és Zirich
varosanak tamogatasaval valdsult meg.

E kiadvany az Eurépai Uni6é Jogok, egyenldség és allampolgarsag (REC) programjanak pénziigyi
tamogatasaval valosult meg (ADPOLIS JUST/2014/RDIS/AG/DISC/8084). A kiadvany tartalmaért
az ETC Graz és partnerei kizarélagos felel6sséget viselnek, és nem tiikrézik az Eurdpai Bizottsag
nézeteit.
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Az Eszkoztaraz egyenléségértegy kézikonyv, amely segitséget nyujt a telepiiléseknek abban, hogy
sikeres helyi politikat fogalmazzanak meg a rasszizmussal vagy faji alapi megkulonboztetéssel
szemben, vagy fejlesszék a mar meglévéket. Az eszkdztar tapasztalati alapon nyujt segitséget
modszerek, intézkedések teljesitéséhez a tervezéstdl a hatas méréséig bezardlag. A kézikonyv
tartalma eurdpai 6nkormanyzati dolgozoktol szerzett ismereteken nyugszik.

Célunk az volt, hogy a lehet6 legpontosabban fogalmazzuk meg javaslatainkat. Kérjlk, tekintsen
ugy irasunkra, mint mas telepulésbeli kollégainak tapasztalatara, és vegye at bel6le azt, ami az
On telepllése szamara hasznos lehet.

Az eszkdztar létrehozasa nem lett volna lehetséges azok nélkil a helyi hivatalnokok nélkdl, akik
megosztottak vellink tapasztalataikat, tudasukat és idejiket. Az ECCAR és a szerkeszt6k ezuton
koszonik meg a részt vevé varosoknak a hozzajarulasukat és vendégszeretetiiket, kilondsen az
alabbiaknak:

AgiaVarvara (Gordgorszag)
Athén (Gorogorszag)
Barcelona (Spanyolorszag)
Bécs (Ausztria)

Berlin (Németorszag)

Bern (Svajc)

Bilbao (Spanyolorszag)
Bologna (Olaszorszag)
Botkyrka (Svédorszag)
Budadrs (Magyarorszag)
Castilla-LaMancha (Spanyolorszag)
Esch-sur-Alzette (Luxemburg)
Ghent (Belgium)

Graz (Ausztria)

Madrid (Spanyolorszag)
Malmé (Svédorszag)
Nantes (Franciaorszag)
Pécs (Magyarorszag)
Potsdam (Németorszag)
Rotterdam (Hollandia)
Santa Cruz (Spanyolorszag)
Sevilla (Spanyolorszag)
Toulouse (Franciaorszag)
Torino (Olaszorszag)
Valencia (Spanyolorszag)
Zurich (Svajc)
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A monitoring — ahogyan ebben a fejezetben hasznaljuk és értjik — azt jelenti, hogy egy bizonyos
Ugy/intézkedés allapotat rendszeresen felmérjik, hogy annak fejlédését (példaul nétt-e az dnkor-
manyzati dolgozok aranya bizonyos tarsadalmi rétegekben) régziteni tudjuk. A monitoring az élet
kilénb6z6 aspektusaira fokuszalhat, és targya lehet a lakossag egésze ugyanugy, mint a kzigaz-
gatas. Az alabbi fejezetben harom, a gyakorlatban is alkalmazott sikeres monitoringmegkdzelitést
ismertetink. Bar valamelyest eltérd témakra koncentralnak, eredményeikben és alapveté célja-
ikban kiegészitik egymast. Mindegyik varians erésségeit és korlatait elemezni fogjuk, 6n pedig
kivalaszthatja azt, amelyik telepulése igényeihez a legjobban illik.

______________________________________________________________________________________

A faji megkulonboztetés valamennyi formajanak kikiiszobolésérdl sz6lo nemzetkozi egyez-
mény (CERD) 1. cikkének (1) bekezdése szerint a faji megkiilonbéztetés kifejezés olyan
kiilbnbségtételt, kizarast, megszoritast vagy elényben részesitést jelent, amelynek
alapja a faj, a szin, a leszarmazas, a nemzetiségi vagy etnikai szarmazas, és amely-
nek célja vagy eredménye politikai, gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, vagy a kéz-
élet barmely mas terén az emberi jogok és alapveté szabadsdgjogok elismerésének,
egyenrangu élvezetének vagy gyakorlasanak megsemmisitése vagy csorbitasa.

A kiilonbségtétel (distinction) azt jelenti, hogy egy személy valamely tulajdonsaga (pél-
daul vallasa, nyelve stb.) miatti megklilénboztetésére strukturalis szintl igazolast adunk.
Ennek ellentéte az egyenléség. Ez egyszerre allapot és folyamat.

A kizaras (exclusion) egyet jelent az emberi jogokhoz val6é hozzaférés és az azokkal élés
megtagadasaval. Az EU a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet altal elfogadott tarsadalmi
kizaras fogalmat Ultette at, kiszélesitve azt, hangsulyozva, hogy akkor kerll sor erre, ami-
kor valaki azért nem tud részt venni vagy hozzajarulni a tarsadalom mikoédéséhez, mert
spolgari, politikai, szocialis, gazdasagi és kulturalis jogait megtagadjak téle”. A meghataro-
zasbal kitlinik, hogy a ,kizaras szamos probléma egyulttes kdvetkezménye; ilyen lehet a
munkanélkiliség, az alacsony képzettség, az alacsony jovedelemszint, a szegényes lak-
hatas, a kedvezétlen egészségi allapot és a csalad széthullasa”. A részvétel az emberi
jogok eléfeltétele, de egyben azok célja is. A kizaras ellentéte a befogadas (inclusion).

A megszoritas (restriction) az emberi jogok gyakorlasanak korlatozasat jelenti. Ennek po-
zitiv megfelel6je az egyenl6 esélyek megléte.

Elényben részesités alatt azt értjik, hogy egy személyt ,a faj, bérszin, etnikai hovatarto-
zas, szarmazas, szlletés, vallas vagy nyelv alapjan kedvezébb helyzetbe hoznak a meglévé
hatranyok kikliszobolése érdekében”. A fogalom pozitiv megfelel6je az egyenlé banasmad.
A faji alapu megkullonboztetés ellen sikeresen fellépd intézkedéseknek tehat az elényben
részesités négy fajtajahoz kell hozzajarulnia.

______________________________________________________________________________________
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A diszkriminaciéval szembeni fellépés tehat az egyenléség, a befogadas, az egyenlé
esélyek és az egyenlé banasmad biztositasaval jar.

nacio ellen.

i A fejezetben ismertetett tizpontos akcioterv e dimenzidkat elémozditva kiizd a diszkrimi- :
i 2 A monitoring a telepulés diszkriminacidellenes intézkedéseit elemzi és egésziti ki, ezzel i
i elémozditja az egyenl6 esélyek garantalasat. i

______________________________________________________________________________________

A rasszizmus, faji alapu diszkriminacié és/vagy a bevandorlok integraciojanak mérése:
tajékozadas arrol, hogy hol, mikor, hogyan és kivel szemben kévetnek el rasszista vagy faji alapu
diszkriminaciot;
az integraciot gatlé strukturalis tényezok feltarasa;
az empirikus alapu szakpolitika-alkotas és hatasvizsgalat 6sztonzése;

a mérés eredménye mas érintett szerepldkkel folytatott targyalasok alapjaul szolgalhat.

Kozigazgatas bels6 monitoringja:
j6 gyakorlatok cseréje az énkormanyzaton beldil;
az 6nkormanyzati dolgozdk szlikségleteinek felmérése;
a telepllési szolgéaltatdsok optimalizalasa, hogy minden helyi lakos részesiljon bel6Ilk;
hivatkozasi alap, amikor mas énkormanyzati egységekkel arrél beszélget, hogy hol mertlhet fel a
kodzigazgatasi eljarasokban diszkriminacio vagy rasszizmus.

A sokszinliség monitoringja a kézigazgatason beliil:
a személyzet sokszinliségének leirasa;
a sokszinliség-kezelés terén elért fejlddés dokumentalasa;
a szelektiv kivalasztasi mechanizmusok azonositasa;
a telepllési szolgaltatasok optimalizalasa.

KONTEXTUS

A fejezet alapjat az ECCAR tizpontos akciotervének vagy mas, az ECCAR altal megfogal-
mazott kotelezettségvallalasokat teljesit6 telepilések koztisztviselivel vagy politikusaival ké-
szitett interjuk képezik. E varosok: Bern (Svajc), Bilbao (Spanyolorszag), Castilla-La Mancha
(Spanyolorszag), Ghent (Belgium), Graz (Ausztria), Madrid, Santa Cruz de Tenerife (Spanyol-
orszag) és Valencia (Spanyolorszag). A terepkutatas egyrészt az interneten torténé kutatast
foglalta magaban, masrészt Dublinbdl (irorszag) és Niirnbergbdl (Németorszag) szarmazd
adatokat gy(jtottiink 6ssze.
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Miért fontos? —> Miért fontos?

A szakpolitika tamogatja a nemzetkdzi emberi jogi kotelezettségek tiszteletben tartasat, ve-
delmét és teljesitését. E kotelezettségek kozé tartoznak kiilonésen a CERD, Az emberi jo-
gok eurdpai egyezménye és a nemzetkdzi, eurépai unidés vagy nemzeti jogban meghatarozott
antidiszkriminacioés sztenderdek. (A kapcsolddoé emberi jogi egyezményekért, kérjik, olvassa
el a figgeléket.) A monitoring segitségével folyamatosan napirenden lehet tartani a kérdést,
ahelyett hogy egyetlen politikai allasfoglalasra kertlne sor.

Miért kedvezb ez a telepiilésnek?
A monitoring kiindulasi alapot biztosit bizonyos témak, helyzetek elemzéséhez és a targyilagos
vitahoz.
Fontos a bizonyitékalapu szakpolitikakhoz, mivel segiti a hatésagokat a dontések meghozata-
laban.
Adatot szolgaltat a hatasvizsgalathoz és értékeléshez.
A mérés soran irt jelentés hasznos az dnkormanyzati egységek kozotti kapcsolattartasban,
valamint a vizsgalandé kérdés (diszkriminacio, részvétel, sokszinliség) kapcsan az érintett
szerepl6kkel folytatott targyalasokban.
soran megtett fejlédését.
A rendszeres monitoring segit a t¢éma napirenden tartasaban.

. ez

kiilonésképpen hasznos az alabbiak miatt:
informaciot ad a polgarok lakokortlményeirdl;
tajékoztatast ad a rasszista vagy diszkriminativ esetek gyakorisagardl, kiterjedtségérdl, forma-
jarol, valamint a leginkabb veszélyeztetett személyekrdl, csoportokrol;
ravilagit az integracio strukturalis akadalyaira;
felbecsUli a bevandorlék6zdsség tarsadalmi részvételét, valamint a javakhoz, szolgaltatasok-
hoz, munkaerdpiachoz, lakhatashoz valé hozzaférésuiket;
meghatarozza a szakpolitikai igényeket;
az integracidra és antidiszkriminaciéra iranyuld szakpolitikdk jobb megtervezése, javitasa és
értékelése.

A kozigazgatason beliili monitoring altal garantalt elényok:
a j6 gyakorlatok kicserélése az dnkormanyzaton belul;
a kezdeményezések koordinalasa és lathatova tétele;
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az 6nkormanyzati dolgozok igényeinek felmérése;

a szakmaisag novelése az dnkormanyzaton belll;

a teleplilési szolgaltatasok optimalizalasa és elérhetévé tétele mindenki szamara;

a nem szandékos diszkriminativ viselkedés azonositasa;

diskurzus a kozigazgatasi eljarasokban fellelheté diszkriminaciordl és rasszizmusrol;
mélyiti a szervezeten bellli kommunikaciot;

a diszkriminacidellenesség témajanak napirenden tartasa.

A sokszinliség felmérése a kézigazgatason beliil:
megbecsUli az dnkormanyzati dolgozdék sokszinliségét;
értékeli a sokszinliség-menedzsment hatasat;
azonositja a szelektiv kivalasztasi mechanizmusokat;
azonositja az olyan terlleteket, ahol probléma van és fellépésre van sziikség, valamint ame-
lyekben igéretes gyakorlatok alakultak ki;
tamogatja az dnkormanyzatnal dolgozok sokszinliségének ndvelését;
eszkdz a sokszinliség atfogd kérdésének napirenden tartasara;
hozzajarul célcsoport-orientalt szolgaltatasokhoz (példaul az énkormanyzatnal dolgozé bevan-
dorlok tanacsadassal szolgalhatnak az ujonnan érkezéknek) és sokszinliséget ad a telepilési
feladatok terén is (példaul bevandorldk a rendérség kotelékében vagy az egészségligyben).

______________________________________________________________________________________

i MEGJEGYZES: Miért népszeriisitse a telepiilés a soksziniiséget a sajat dolgozoéi korében? E
' Az interjGalanyok az alabbi érveket emelték ki: :
i Atelepulési 6nkormanyzat minden lakosat szolgalja. A kdzigazgatas alkalmasabb valamennyi la- :
i kosanak szolgéalatara, ha munkatérsainak dsszetétele a telepllését tikrozi. Ha a lakossag egyes i
. csoportjai erésen alulreprezentaltak, az dnkormanyzat kevésbé lesz befogadod az 6 igényeiket |
i tekintve. Homogeén alkalmazotti kor esetén a szolgaltatasok valdszinileg kevésbé lesznek elér- :
i heték. Ez kihathat a tarsadalmi kohéziéra és az alul- vagy egyaltaldan nem képviselt csoportok i
' azonositasara (azonosulaséra) is. i
i A koztisztvisel6k sokszinlisége a képességek és oGtletek diverzitasat is jelenti. Ezekre sziikség i
i van ahhoz, hogy a telepulés eleget tudjon tenni a feladatainak, s a kihivasokra reagélni tudjon. :
. Asokszinliség javitja a telepuilési igazgatas és szolgaltatas minéségét. i
i A nyelvi készségek kiilonosen fontosak, kiilondsen, ha a szolgaltatdsok napi kapcsolattartast i
i igényelnek a lakosokkal. Emellett a telepilés sajat szolgaltatasairdl adott kommunikacioja is E
i javulhat. Az Ugyfelekkel valo kielégitd banasmadd a legjobb mddja annak, hogy névelje az elége- :
i dettséget. :
. Ha az dnkormanyzat példat mutat és vonzé a munkavallaloknak, elényre tesz szert a magasan |
i képzett és motivalt munkavallalokért vivott versenyben. Az alkalmazottak és munkajuk elisme- :
i rése noveli az elégedettséget, eredményességet, és csdkkenti az alkalmazottak gyakori cseré- :
' 16dését. i
i Az 6nkormanyzati sokszin(iség jelzi, hogy a teleplilés a lakossag egészét szolgalja, igy a lako- :
i sok szivesebben azonosulnak lakohelylkkel. i

______________________________________________________________________________________
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KORLATOK

A monitoring énmagaban nem alkalmas az egyenléség megteremtésére:csak a bizonyitékokra
tamaszkodo, hatékony szakpolitikdk alapja. Ahhoz, hogy a lakék élete ténylegesen megvaltoz-
zon, a monitoringnak a szakpolitikaba és gyakorlatba kell beépulnie; azzal valik hatékonnya,
hogy noveli a tudatossagot és Uj tevékenységeket general. Ez a hatas jorészt attol fligg, hogy a
méreési eredményeket hogyan kommunikaljak és hasznaljak.




Tervezés, érintettek bevonasa €~ V\ETIHES

TERVEZES, ERINTETTEK BEVONASA

0 Politikai dontés a monitoringrél
Hangsulyozza, hogy miért elényos a teleptlésnek a monitoring.

Tipp: Az olyan teleplilési szovetségekben vald részvétel, mint az ECCAR- vagy az UNESCO-
tagség, jelentds szimbolikus erével bir, és vonzo a politikusok szamara.

Mérféldkévek:
képvisel6-testlleti dontés a monitoringrol;
megegyezés a koltségvetésrol;
a legfontosabb szerepl6k elismerik a monitoring sziikségességét;
az 6nkormanyzati szervek készen allnak az egyuttmikddésre.

Nehéz a kulcsszereplék meggydzése. Mutasson ra azokra az elénydkre, ame-

lyekre a telepllés szert tesz, s azokra
a lehetéségekre, amelyek kilénben be-
kdvetkeznének. Emelje ki az elhibazott
integracios politika magas koltségét és
azoknak a nem hatékony szolgaltata-
soknak az arat, amelyeket a homogén
csoport probal egy heterogén tarsada-
lomnak nyujtani.
Tamaszkodjon tudomanyos eredmeé-
nyekre, hogy meggy6zze a szkepti-
kusokat a monitoring bevezetésének
szukségességerol.

"
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Ki legyen e csoport tagja?

0 Hozzon létre egy csoportot, amely a monitoring végrehajtasaért felelos

Az idealis dsszetétel attdl figg, hogy milyen megkozelitést valaszt:

Ha a monitoring az igazgatasra koncent-
ral (szolgaltatasnyujtas):

Alapvetdé fontossagu az Onkormanyza-
ti szervek részérél az elfogadas, mert a
monitoring sikere az 6 egyuttmikodésui-
kén mulik. Az ilyen tipusu monitoringhoz
javasolt egy olyan csoport létrehozasa,
amely szadmos 6nkormanyzati szerv fel-
s@vezetbibdl all. Ez segiti az informaci-
6hoz valé hozzaférést és a monitoring
eredményeinek folyamatos cseréjét.

Ha a monitoring altaldban a telepiilésen
vizsgalja a rasszizmust és diszkriminaci-
ot:

Olyan csoport feldllitasa javasolt, amely
fliggetlenebb, és j6 kapcsolatot biztosit a
civil szervezetekkel, a tdmogatast nyujtd
szolgalatokkal és kdzdsségi szervez6-
désekkel. Ezek a szereplék informaciot
adhatnak a kisebbségi csoportokhoz tar-
tozé emberek tapasztalatairdl. Ez lehet
a képviselb-testilet megfeleld szakérte-
lemmel biré tanacsado testilete (példa-
ul egy bevandorlokbdl allé tanacs), vagy
egy integraciot vagy emberi jogokat se-
gité tanacsado szerv (lasd kilon fejezet-
ben).

Ki legyen felelds az informacié 6sszegyiijtéséért és a monitoringjelentés megirasaért?

A tartalomtol fliggéen ez az integracioért felelds szervezeti egység vagy a felhatalmazott tanacs-
ado szervezet titkarsaganak a feladata. A felel6snek egyditt kell mikddnie a statisztikaért felel6s
Onkormanyzati szervvel vagy az adatgydjtéssel és -feldolgozassal foglalkozo kiilsé szolgaltatokkal.

Milyen felhatalmazasra van sziiksége a csoportnak?
A csoportnak felhatalmazast kell kapnia arra, hogy kilénb6z8 egységeket megkeressen, informa-

ciot kérjen, valamint elvégezze az utankovetést is.

Ajanlott olyan csoportot feléllitani, amely jaratos a PR-tevékenységekben és a belsé kommuni-

kaciéban.

12



Koncepcio & V\ETIHES

KONCEPCIO
e Déntés a tartalomrél

Vitassak meg a csoportban, hogy milyen témakat, tertleteket vagy kérdéseket szeretnének meg-
vizsgalni a jelentésben.

Tipp: A kutatas kidolgozasakor emeljenek be aktudlis kérdéseket, és figyeljenek arra, hogy a
célcsoport heterogén legyen.

Legyen figyelemmel a szolgaltatasaira és Ugyfeleire — kilondsen azokra, akik nem veszik
igénybe a szolgaltatasaikat. Miért vannak egyes csoportok fellil-, masok pedig alulreprezen-
talva? Milyen strukturalis akadalyok vannak (ha beszélhetlnk ilyenekrél)?

Beszélijen a célcsoport tagjaival (példaul migranskézosségek, kodzszolgaltatok, szervezeti
egységek).

o A moédszer kivalasztasa

Atéma, a tartalom hatarozza meg a modszert is.
Tipp: Legyen gyakorlatias, kulénésen a belsé monitoring esetén. Legyen figyelemmel az 6n-
kormanyzat sajatos igazgatasi felépitésére. Ismeri és eléri a kulcsszereplbket, akik at tudjak
adni a sziikséges informéacidkat? Valasszon olyan médszert, amellyel eléri 8ket. Odzkodnak a
kérdbivek kitoltésétdl ? Beszéltesse 6ket fokuszcsoportban vagy interju keretében.

Lehetséges modszerek elényei és hatranyai az interjualanyok szerint:

Tajékoztataskérés: készitsen egy négy-6t nyitott kérdésbdl allo Grlapot (példaul tények és sza-

mok, problémak és kihivasok, j6 gyakorlatok), és kildje ki mindenkinek, akinek barmilyen infor-
macidja lehet a kérdésrdl.

El6ény: a relevans kérdések attekintése; Hatrany: a valaszok vazlatszeriek; a va-
kimutatja a rejtett vagy az 0j kihivasokat; laszadasi arany alacsony vagy kiegyen-
a relevans szerepl6ket részvételre inspi- sulyozatlan.

ralja.
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Alapitas —> Atartalom kidolgozasa

Kérdéiv a kozigazgatasban dolgozok szamara: készitsen egy révid kérddivet a relevans tigyekre
és a beavatkozast igényl6 teriletekre fokuszalva. (Példaul: On szerint mely igazgatasi teriileteken
lenne szlikség intézkedésekre a rasszizmussal vagy hatranyos megkilonboztetéssel szemben?
Eléfordul diszkriminacié az 6n szervezeti egységében? Ha igen, akkor az ugyfelekkel valé kap-
csolattartasban, a kollégak kozott, vagy irasos szabalyzatokban?) A téma érzékenysége miatt nem
ajanlott az eredmények nyilvanossagra hozatala, ha sziikséges, akkor is csak anonimizalt formaban.

Hatrany: a kérdbiveket nem kedvelik;
idébe telik, amig megbiznak bennink.

El6ny: kimutatja a tajékozottsagot a kdzigaz-
gatason belll; a névtelenség lehetéséget ad
a kritikus, kihivasokat azonosité valaszokra;
az eredmények megalapozhatjak a belsd

Civil kerekasztal: hivjon meg civil szervezeteket és mas, a lakossaggal kapcsolatban allo szer-
veket egy nyilvanos megbeszélésre. (Példaul: Hol torténik rasszizmus és diszkriminacio? Ki érin-
tett ebben kilondsen? Miben j6 a teleplilés, és miben teljesithetne jobban?)

Elény: a terlleten dolgozok szakértelme;
relevans terlletek azonositasa; hasznos
annak eldontésében, hogy mire koncent-

Hatrany: egyetlen beszélgetés nem elég
a jelentés megirasahoz — masra is szik-
ség van.

raljon a jelentés.

Adatgyiijtés: kezdeményezzen adatgy(jtést; kérdéseit rendezze egy altalanos kérdbivbe, vagy
hasznalja a meglévé adatokat a jelentés megirasara. A statisztikai (kvantitativ) és interjualapu
(kvalitativ) adatoknak is megvannak a maguk el6nyei és hatranyai, és egymast kiegészité modon
hasznalhatok. Mire hasznalhatd az egyik, és mire masik?

Statisztikai adatok (kvantitativ jelz6szamok): az adatok alkalmasak a statisztikai megosz-
lasok kimutatasara (példaul a valasztasra jogosultak szamanak aranya a lakossagon belul, mun-
kanélkuliségi rata, az oktatasi rendszerbdl kilép&k altal szerzett minésitések), vagy az alkalma-
zottak sokszinliségének mérésére az dnkormanyzati igazgatason beldl.

El6ny: a tények és szamok er6s eérvek,
targyilagosabbé teszik a vitakat; az in-
tegracié rendszerszint( korlatai és a kdz-
vetett diszkriminacio lathatobba valnak.

Hatrany: az integracid mint komplex je-
lenség mérése néhany kivalasztott jelz6-
szammal téves altalanositasokhoz vezet-
het; a statisztikai adatok informativ értéke
ellentmondasos.

Interjuk (kvalitativ adatok): készitsen interjukat a lakosokkal, és/vagy hasznalja a témaban szlletett
elérhetd tanulmanyokat (példaul gyermekellatas, a munka vilagaba valo atmenet, idések ellatasa).

Elény: az eredmények valds helyzeteket tiik-
roznek; a nyitott kérdések kiegyensulyozott
és differencialt eredményekhez és a kérdés
tobb oldalanak megvitatasahoz vezethetnek.

Hatrany: az interjuzas id6éigényes; a po-
litikusok szamara ezek az informaciok
nem szamszerisithetdk.
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A tartalom kidolgozasa & V\ETIHES

Uj adatgytijtés esetén:

- hatarozza meg a jelz6szamokat;
tamaszkodjon a mar elérhetd jelz6szamokra;
szerz8dtessen kulsé szakértét vagy tudomanyos intézetet a munkara, aki jaratos a szoci-
oldgiaban vagy politikatudomanyban, tapasztalt a sokszinliség mérésében és menedzselésé-
ben, tapasztalattal és tudassal bir a statisztikai moédszerek és indikatorkidolgozas terén, és/
vagy tapasztalt a helyi kbzszolgaltatdsok vilagaban. Az uniés politikak és adminisztracio terén
nyert tapasztalat is hasznos lehet;
legyen rendszeres kommunikacio a bizottsag és a kiilsé szakérték kdzott.

______________________________________________________________________________________

MEGJEGYZES: Etnikai adatok gy(ijtése

Az etnikai adatgy(jtés inkabb politikai prioritas, mintsem jogszerliség kérdése. Ez tlikr6z6dik az
Egyesiilt Kiralysag és Irorszag allaspontjaban, ahol megengedték az etnikai adatok gy(ijtését,
szemben a kontinens orszagaival, ahol az ilyen adatok gydjtése jogellenes. Az EU U] adatveé-
delmi rendelete (679/2016/EU) — szigoru szabalyok mellett — lehetévé teszi az etnikai adatok
gyljtését és feldolgozasat. A legfontosabb kdvetelmény az, hogy az érintett teljes korl tajékozta-
tast kapjon az adatgydijtés céljardl és az adatok felhasznalasardl, hozzajarulasat a tajékoztatas
alapjan adja meg vagy utasitsa el.

Tovabbi tajékoztatasul az EU etnikai adatok gyUjtésével kapcsolatos jogszabalyairdl olvassa el i
Timo Makkonen European Handbook on Equality Data cim( kényvét és az Eurdpai Haldézat |
a Rasszizmus Ellen (ENAR) irasait. Tovabbi jelentés Patrick Simon ECRI részére irt 'Ethnic’ i
Statistics and Data Protection in the Council of Europe Countries cim{ miive. Kiléndsen figye- i
lemreméltd a tagorszagok altal mar dsszegyjtott adatok mennyisége (lasd 36. oldal). i

A helyi dnkormanyzatoknak az adatgyijtést a helyi igényekhez és kdrilményekhez mérten kell
elvégeznilk. A Londonban elvégzett munka — példaul az Equality and Inclusion in the City of
London Corporation. Annual performance summary 2015 cim( iras — Utmutatd lehet.

Megjegyzés: az etnikai adatok gy(jtése nem azonos az etnikai profilalkotas fogalmaval. Ez
utodbbi azt a gyakorlatot fejezi ki, amely meghatarozott egyéneket vagy csoportokat a megjelené-
slk alapjan céloz meg, példaul ha egy rendér személyazonositasra vagy biztonsagi atvilagitasra
azért kotelez egy személyt, mert annak sétét(ebb) a bérszine. Az etnikai profilalkotas objektiven
nem igazolhato6 kuldnbségtételnek szamit, kdvetkezésképp diszkriminaciénak mindsul.

______________________________________________________________________________________
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Alapitas —> Atartalom kidolgozasa

0 Ki végezze az adatgylijtést?

Az interjualanyok egy része amellett érvel, hogy az adatgy(Ujtést az dnkormanyzat igazgatasért
felelés egysége végezze el. Igy a tébbi szerv kénnyebben elhiszi, hogy az informaciét nem fogjak
nyilvanos megszégyenitésre (blaming and shaming) hasznalni, és hogy nézdpontjukat megértik
és elfogadjak.

Mas interjualanyok a kiilsé monitoringot tamogatjak. Allaspontjuk szerint fesziiltséget kelthet,
ha egy szervezeti egység méri fel a tobbit. Emellett a kllsé adatgy(jtés fliggetlenebb, és egy
tudomanyos hattérrel rendelkezd személy (kutatd) nagyobb tiszteletet élvezhet a kdztisztvisel6k
kérében.

0 A koltségvetés osszedllitasa

Egy korilbelll kétmillio lakosu varosban a — statisztikai adatokon és a belsé sokszinliség mé-
résén alapuld — integracioméréshez harom, teljes munkaidejl poziciora és 120 000 eurd érteki
kils6 szolgaltatéra van szikség éves szinten.

Merféldkévek:

» a koncepcio elfogadasa;

» az adatvédelmi kérdések és adatkezelés tisztazasa;

* akoltségvetés Osszedllitasa és a pénziigyi tdmogatas elfogadasa;
» palyazatiras (tenderek kiirdsa).

Koltségek Mutassa ki, hogy a monitoring hosszu

tavon koltséghatékony, mivel tamogatja

* a célzottabb és hatékonyabb szol-
galtatasnyujtast;

» a telepllési szolgaltatasok maga-
sabb mindségét;

* a bels6 kommunikacio javitasat;

* a legképzettebb alkalmazottak fog-
lalkoztatasat.
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A felllrdl lefelé” megkdzelités nem
mikodik; a munkatarsak nem igazan
elkotelezettek a sokszinliség felméré-
se irant.

A tervezés id6igényes és kihivast je-
lent.
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A tartalom kidolgozasa & V\ETIHES

Szanjon id6ét a kapcsolatépitésre, tar-
gyalasokra, megbeszélésekre. Szamit-
son arra, hogy ez idéigényes lehet.
Hangsulyozza, hogy a cél a telepulés
lakéival valé kapcsolattartas segitése,
tamogatasa; igy altalanosan az egész
k6zbsség tamogatasa.

Prébaljon meg annyi munkatarsat
bevonni a kutatds megtervezésébe,
amennyit csak tud.

Kérdezzen ra minden szervnél a leg-
jobb gyakorlatokra.

Alkalmazza a ,proba és kudarc” meg-
kozelitést, és miikddjon egyutt szoro-
san az érintettek kdzosségeivel, hogy
megismerje jelenlegi problémaikat.
Szerz6dtessen kiilsé szakértéket.



Gyakorlat —> Gyakorlat

0 Adatgyiijtés

Szanjon id6t az informacié forrasaival valé kommunikaciora. Készitse el az adatgydijtést azzal,
hogy mas eseményeken, nem hivatalos formaban utal rajuk. Figyeljen oda az adatvédelmi sza-
balyokra.

Tipp: Az dnkormanyzat monitoringja egyben lehetdség a szervezeti egyseégekkel vald kapcso-
latfelvételre. Szanjon id6ét a kapcsolatok kialakitasara.

. Kérdezze meg a szerv vezetdjét, hogy egy adott témaban kivel beszéljen.

. Hangsulyozza, hogy a monitoring egy hosszu folyamat a teleplilés egésze szamara.
Klléndsen ebben a szakaszban figyeljen oda a munkatarsakkal valé kommunikaciéra:
mondja el nekik, hogy a monitoring célja a terhek csdkkentése.

. Minden talalkozordl készitsen feljegyzést.

*  Adjon minden szervnek bizalmas, részletes visszajelzést és ajanlasokat.

*  Adjon lehet6séget arra, hogy visszajelezzenek a modszerrél. Az adatgy(Ujtés és adatérté-
kelés mddszereinek javitasa ndvelni fogja a szervek elkotelezettségeét.

Nincs adatgydijtési mechanizmus. Lépjen kapcsolatba minden szervvel,
amelynek lehetnek adatai, és kérdez-
zen ra a tovabbi igényeikre.

Lépjen kapcsolatba a nemi egyenl6-
ségeért felelés szervezeti egységgel:
hogyan birk6znak meg az adatok kér-
désével?

Kezdeményezze az adatgydijtést.
Hasznalja fel a tudomanyos és techni-
kai jellegli know-how-t.

A nemi egyenléségeért felelés kollégai
ugy latjak, a monitoring versenytarsat
jelent.
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Szbgezze le vilagosan, hogy a sokszi-
nliség nem versenytars, hanem hasz-
nos kiegészités, és hogy mindketten
profitalhatnak a cserébdl és egymas
eredmeényeibdl.



Gya ortat é m

KIHIVASOK MEGOLDASI JAVASLATOK
A szervezeti egységek ugy érzik, meg- Ne kényszeritse rajuk az Gtleteit, hanem
figyelik, iranyitjak 6ket. hangsulyozza az el6nyoket (problémas

helyzetek azonositasa, a sziikséges ta-
mogatas megyvitatasa). Keltse fel érdek-
I6déstuket. Vonja be 6ket a tervezésbe.

A koztisztvisel6k nehezen mikddnek Egyezzen meg az adatgy(jtésrél az

egydutt. egyseég vezetbjével, kérdezze meg,
hogy melyik munkatarsaval veheti fel a
kapcsolatot.
Magyarazza el a célt és a mddszertant,
vonjon be kollégakat mas egységekbdl
a tervezésbe; magyarazza el, hogy az
eredményeket hogyan fogjak felhasz-
nalni, és beszéljenek az adatvédelmi
aggalyokrol.
Hatarozzon meg egy koordinacios
pontot (példaul az emberi eréforraso-
kért felelés osztaly).

0 A jelentés megirasa

A jelentés irasakor legyen figyelemmel a célcsoportra.

Amennyiben azt szeretné, hogy az az énkormanyzati szervekkel val6 késébbi targyalasok alapja
legyen, kerllje a nyilvdnos megszégyenitést (blaming and shaming), tovabba a vadaskodast és/
vagy a tul sokat kovetel6 megfogalmazast. Egyensulyozza ki az ellentmondasos allitasokat az-
zal, hogy a megszdlitott félnek lehetéséget ad eltéré véleménye kifejtésére. Adjon javaslatokat,
amelyek lehetévé teszik az egységek szamara, hogy sajat 6tleteiket dolgozhassak ki.

Ha a nyilvanossagnak ir, készitsen egy jo dsszefoglalét a médianak. Legyen kdnnyen fogyaszt-
hato.

Ha a szakpolitika kidolgozéit szdlitjia meg, egyértelmiien mutasson ra az intézkedések sziksé-
gességére. Ajanljon megoldasokat.

Vitassa meg a jelentést és a javaslatokat a csoportban. Hivjon meg vendégeket, ha szilkséges.
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Gyakorlat —> Gyakorlat

o A sziikséges tamogatas megszerzése
Az dnkormanyzatot felméré jelentéshez sziikséges lehet a telepllés jovahagyasa, vagy/és hogy
arrol a nyilvanosséagra hozatala elétt dontsenek. Az ehhez kapcsolddé Iépések az adott telepulés

eljarasainak fuggvenyei.

Adjon az 6nkormanyzat legfelsébb koordinald szervének és a megszolitott egységeknek lehetd-
séget arra, hogy allasfoglalast adjanak ki. Mutassa be a jelentést a képvisel6-testiletnek.

@ Nyilvanossagra hozatal és terjesztés

A jelentést sajtétajékoztaton mutassa be.
Figyeljen arra, hogy valamennyi informacioforrasa megkapja a jelentés egy példanyat.

Tipp: Egyezzen meg a szervezeti egységekkel (szervezetekkel), hogy az utankoévetés kap-
csan kit kereshetnek meg.
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Ertékelés & Utankovetés

ERTEKELES

Az ajanlasok utankdvetése kivald eszkdz arra, hogy a szervezeti egységekkel és a kuls6 érintett
szereplékkel kapcsolatban legyen, és a kérdést napirenden tartsa. Eppen ezért fontos egy olyan
részvételi alapu értékelési folyamat kivalasztasa, amely bevonja a felel6stket az eredményekrol
€s az ajanlasok végrehajtasarol szolo beszélgetésekbe.

Lehetséges metodusok ehhez:

Igazgatason bellli fokuszcsoportok: Szervezzen szervezeti egységenként fokuszcsoportot, hogy
megvitassak a szamukra relevans eredményeket és ajanlasokat. Egyeztessen a szervek vezet6-
ivel, hogy ki képviselje 6ket.

Elényok: alkalmas politikai célok értéke- Hatranyok: nincsenek ,kemény tények”
Iésére, gyakorlati kérdések megvitatasa- vagy szamszerUsithetd értékek.

ra, annak a tudatositasara, hogy a szerv

mit ért el és milyen tovabbi hozzajarulasai

lehetnek. Lehet6séget teremt egy téma

tobb szempontbdl vald koruljarasara.

Vegyes féokuszcsoportok: ebben az dnkormanyzaton kiviili egyéb érintett felek is helyet kapnak.

Elénydk: A résztvevOk egyeztetik allas- Hatranyok: nincsenek ,kemény tények”
pontjukat, megismerik egymast. vagy szamszerUsithetd értékek.

Hivja meg a felelés személyt egy csoportmegbeszélésre. Hivjon meg egy személyt, aki nem
tagja a csoportnak, de felelés az ajanlasok végrehajtasaért. A meghivast kildje el idében, hogy
fel tudjon készulni. Ha ez nem sikerul vagy mas okbdl nem lehetséges, akkor készitsen a felel6s
személlyel egyéni interjut.

Elbénydk: a meghivas emlékeztetd a fele- Hatranyok: a meghivott ugy érezheti,
I6s személy szamara. A talalkozéra vald hogy a szervezb csoport vallatja; egy-egy
felkészllés soran ra fog kérdezni a szer- téma vagy egyéni ajanlas kapcsan csak
vénél, szervezeténél az Ugyek jelenleqi korlatozottan van lehet6ség a vitara.
allasara, ezzel emlékeztetve sajat kollé-

gait is.
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Utankovetés —> Ertékelés

Kerekasztal. Ha a jelentés kuldndsen fontos témat érint, és alland6 beavatkozasra van szikség,
érdemes egy allando kerekasztalt felallitani a kérdések megvitatasara és a megoldasok kidolgo-

zasara.

Elénydk: alkalmas a kulcsfontossagu és Hatranyok: A kerekasztal tulmegy az ér-
problémas kérdések megvitatasara, va- tékelésen. Ez munkacsoport, €s a részt-
lamint parbeszéd kezdeményezésére. vevoktdl tdbb elkdtelezettséget igényel.

Tajékoztataskérés. Kildjon ki tajékoztataskérést a felel6soknek, és kérje meg 6ket arra, hogy
tegyenek javaslatot a végrehajtassal kapcsolatban.

Elénydk: az irott allasfoglalas bemasol- Hatranyok: nem ad modot az ellentmon-
haté egy értékel6 jelentésbe; konnyd; a dasos allitasok megvitatédsara; a téma
legkevésbé id6igényes modszer. kapcsan folytatott kommunikacid nem

lesz intenzivebb.
m A figyelem fenntartasa és figyelemfelhivas

A jelentés hasznos arra is, hogy a tobbi érintett résztvevét rendszeresen megkeressuk.

» Végezze el a rendszeres mérést. Ennek gyakorisaga a koncepciotol és a mddszertdl fligg.
Javitsa és modositsa a kérdéseket, indikatorokat és a témavalasztast.

* Maradjanak kapcsolatban, és folytassanak folyamatos parbeszédet a kiilénb6z6 bevandorlo-
és kisebbségi kozosségekkel, hogy tajékozottak legyenek az Oket érintd kérdésekrdl és a
célcsoportrdl altalaban.

» Kommunikaljon, hogy tovabbi intézkedésekrél lehessen sz6, igy példaul a koztisztvisel6knek
nyujthaté sokszinlségképzésrél.

I Tipp: Adjon id6t a folyamatnak: a tapasztalat azt mutatja, hogy az elkételez6dés minden
egyes év utan erdsodik.
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Fenntartatosag € Utankovetés

FENNTARTATOSAG

A rendszeres monitoring elengedhetetlen abban az esetben, ha sok szerepld vesz részt a prog-
ram kidolgozasaban és megvalositasaban.

A dontés barmikor hatalyon kivil he-
lyezhetd, kiléndsen valasztasi idésza-
kokban.

Vannak, akik er6sen ellenzik a monito-
ringot.

A tamogatas és elkotelez6dés csok-
ken.
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Hangsulyozza, hogy a jogutddot hivata-
losan ki kell jeldIni, hogy a csoport meg-
Grizze a statusat, felhatalmazasat.

Emelje ki az elénydket, szorosan mi-
kodjon egytitt a bevandorlok csoportjai-
val és egyéb érdekelt kisebbségekkel,
és haszndlja ezt a tudast az &6nkor-
manyzaton bellli kommunikaciora.

Végezzen kérdbives felmérést a téma-
ban. A legtébben valdszinlileg kedvez6
visszajelzést adnak majd, ami érv a ké-
sébbi, hasonlé modszerek mellett.

Szanjon elég id6ét a végrehajtasra a fo-
lyamat ellen6rzése mellett. Amint egy
szerv elvesziti a bizalmat, és ellenvéle-
ményt fogalmaz meg, a végrehajtas is
visszaesik. El6zze meg ezt azzal, hogy
id6t szan a kérdések elmagyarazasara,
és iranyitasa alatt tartja a végrehajtas
folyamatat.



Utankovetés

—> Fenntartatdsag
A siker f6 tényezdi

Nincs parbeszéd a szervezeti egysé-
gek kdzott.

A valasztasi kampanyok és az uj veze-
tés.

Egy hierarchikusan szervezett telepu-
lési 6nkormanyzatban ez gyakori. Fo-
gadja el, hogy ennek mas és mas lehet
az oka, az egységektdl fliggben. Szer-
vezzen gyakori személyes beszélgeté-
seket, magyarazza el a kérdéskort és a
sokszinliség-felmérés céljait, valamint
legyen elérhet6 a kérdések megvitata-
sara.

Kommunikalja a sikert és a sokszini-
ség-monitoringbdl eredd elényodket.
Epitsen kapcsolatokat, vegyen részt
bizottsagokban, platformokon és ha-
sonlé szervez6désekben.

______________________________________________________________________________________

A SIKER FO TENYEZOI

»  Titoktartas, az informacidk bizalmas kezelése a kdzigazgatason beliili monitoring ese-
tén: ez a mddszer hosszu tavu, belsé javitasokra alkalmat add eszkdz. Ne allitsa ket
pellengérre, és ne varjon t6lik szamokat és bizonyitékot. A monitoringnak minden szerv
részérél egyéni visszajelzést kell biztositania arrél, hogy hol sikeres és hol van lehet6ség
elérelépésre. Az eredményekrél csupan egy 6sszefoglalot irjon, és kezelje bizalmasan a

részletes eredményeket.

. Jol kidolgozott adatgytijtési modszerek, amelyek megfelelnek a tartalomnak.

. Egy szervezécsoport felallitasa, amely jogosult informaciogydiijtésre, valamint az eredmé-

nyek és ajanlasok rendszeres utdnkbvetéseére.

______________________________________________________________________________________
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Hatas és kimenetel & Utankovetés

HATAS ES KIMENETEL

A monitoring részletes és kiegyensulyozott informacidval szolgal. Lehetéséget ad a fejlédés id6-
beli mérésére. Az eredmények segithetnek olyan rendszeres kommunikaciés csatornak felalli-
tasdban, amelyeken a hivatalnokok megyvitathatjak a diszkriminacié kérdéseit. A kdztisztvisel6k
egyre kénnyebben beszélik meg a diszkriminaciot a lakossaggal €s az dnkormanyzaton belll. A
koztisztvisel6k a felmérés eredményét alapul vehetik a szakpolitika kidolgozasakor, a lakossag
megszolitdsakor és a bels6 igazgatasi eljarasok, kérdések esetén is. Az eredmények hasznalha-
tok a gyakorlatba atiltetend6 szakpolitika formalasara.

* A koztisztvisel6k komolyan foglalkoznak a diszkriminaciéval az énkormanyzaton belll és a
lakossaggal valo kapcsolattartasban is.

» Elolvassak a monitoringjelentéseket (példaul letoltések szama, idézetek szama, visszajelzés
a nyilvanos anyagrol).

* Az adatgydijtési és értékelési modszereket felllvizsgaljak és kijavitjak.

» A monitoring altal feltart problémakat konkrét intézkedésekkel prébaljak lekizdeni.

* Akoztisztvisel6k elfogadjak, hogy monitoring torténik (ezt kérd6ivvel érdemes mérni).

* Akoztisztvisel6k elégedettek a monitoring modszerével.

» Akoztisztvisel6k elégedettek a monitoring eredményeinek kommunikalasaval és megvitatasaval.

» Akoztisztvisel6k hisznek abban, hogy a monitoring ndveli a szolgaltatasnyujtas professziona-
lizmusat.
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Utankovetés —> Forrasok és példak

FORRASOK ES PELDAK

Bécs (Ausztria): Integracio- és sokszinliségmérés

Bécs 2008 ota folytat integracio- és sokszinliségmérést. Az Integracio- és sokszinliség-megfigyel6
egyfajta iranytl a telepulés szamara, amely megmutatja Bécs jelenlegi poziciéjat és az elmult
évekhez képest elért fejlédését. A monitoring felhivja a figyelmet a kihivasokra is.

A monitoring sajatossaga, hogy Bécs sajat magara (politika, igazgatas) helyezi a hangsulyt,
és kritikusan elemzi magat (sokszinliségi megfigyel6). Emellett ahhoz is adatokat gy(jt, hogy
felmérje az egyenl8ség és az integracié helyzetét a bevandorlok és a befogadd tarsadalom
fényében, tovabba a tarsadalmi pozicidkhoz, javakhoz és szolgaltatasokhoz valé hozzaférés és
azokban valo részvétel tekintetében is (integracios megfigyel®).

Az integracio monitorozasa lehetéséget teremt minden olyan tertlet folyamatos vizsgalatara, ahol
integracio zaijlik, és az mérhetd: példaul az oktatas, a munkaerdpiaci részvétel, a jovedelemszint
és a lakhatas terén. A kivalasztott mér6szamok segitségével leirja a bécsi tarsadalom tarsadalmi
status qudjat az integracids politikak helyzetérdl, és—iranymutatast adva—stratégiai fejlesztések
alapjaul is szolgal a helyi szakpolitikak és szervezés tekintetében.

A sokszinliség mérése azt elemzi, hogy Bécs hol all a sokszinliség megvaldsitasa terén. A
meghatarozott szakpolitikai célkitlzésekkel és az integracié megfigyelésébdl adédo beavatkozasi
igényekkel 6sszhangban felméri az adminisztracios szolgaltatasok és az dnkormanyzati dolgozok
terén elért eredményeit és a fejlédéshez sziikséges kdvetelményeket.
https://www.wien.gv.at/english/social/integration/basic-work/monitoring.html

Bécs (Ausztria): A sokszinliség menedzselése
https://www.wien.gv.at/english/social/integration/diversity/

Bécs (Ausztria): A sokszin(iség megteremtése az 6nkormanyzati igazgatasban
https://www.wien.gv.at/english/social/integration/diversity/implementation.html

Graz (Ausztria): Graz varos emberi jogi jelentése (Menschenrechtsbericht der Stadt Graz)

Az emberi jogi jelentés részei: maga a beszamold, a szerkeszt6k altal kiemelt témak, valamint
a tanacsado testilet altal megfogalmazott ajanlasok. A jelentés elkészitésében szamos érintett
szerepl® vesz részt. A hozzajarulasok és allasfoglalasok révén tematikus problémameghatarozas
torténik, amely segitséget nyujt az emberi jogi munka soran. A jelentés révén Graz emberi jogi
helyzetérdl atfogo képet kaphatunk.

http://www.graz.at/cms/beitrag/10152653/3723035/
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Forrasok és példak & Utankovetés

Ziirich (Svajc): Rasszizmus Zirich varosban, jelentés (Rassismusbericht der Stadt Zlirich)

A képvisel6-testulet allandé munkacsoportot allitott fel az ECCAR-hoz vald csatlakozasakor.
Ennek feladata a tizpontos akcidterv végrehajtasanak koordindlasa és monitoringja. A
munkacsoport rendszeresen jelentést tesz a képviseld-testiletnek, és ajanlasokkal él. A jelentés
alapjat kutatasok és az dnkormanyzaton bellli és kivli érintett résztvevlkkel végzett interjuk
képezik.
https://www.stadt-zuerich.ch/prd/de/index/stadtentwicklung/integrationsfoerderung/
integrationsthemen/diskriminierungsbekaempfung.html

Bologna (Olaszorszag): Részvételi alapu értékelés; A létez6 terlileti antidiszkriminacids halézat
megerdsitése

A terlleti antidiszkriminacids haldzatot 2007-ben hoztak létre, hogy az Emilia-Romagna régidbeli
megklldnbdztetés elleni kezdeményezések kiindulépontja legyen. A halézaton beldl kétféle iroda
van: a kapcsolattartok (nagyvarosi szint) és az antennairoda (helyi szint). Bologna 2014-ben irt
ala egy egyetértési nyilatkozatot a Bolognai Egyetemmel és a Cospe nevil civil szervezettel,
hogy alapos és részvételi alapu elemzést végezzen a héldzattal kapcsolatban, attekintve annak
jelenlegi hatasat és a szakpolitika mikddését. Erre két parhuzamos folyamatban kertlt sor: egy
fokuszcsoportos beszélgetéssorozatban tiz, haldzatépité tevékenységben részt vevé szervezetet
hallgattak meg, egy kapacitasépité képzésben pedig husz, migransokat segit§ egyesulet vett
részt.

A varos olasz nyelven elérhetd antidiszkriminacios oldala (tovabbi hivatkozasokkal, jelentésekkel
és a halézatrol sz6l6 informacidval):
www.cittametropolitana.bo.it/sanitasociale/Engine/RAServePG.php/P/256711180406/T/Anti-
discriminazione.

Zonarelli

Zonarelli: https://centrozonarelli.wordpress.com/

ICCAR

International Coalition of Cities against Racism, DISCUSSION PAPERS SERIES Number 5:
Study on Challenges in the Development of Local Equality Indicators — A human-rights-centered
model, http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001884/188481e.pdf
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