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ECCAR:S TIOPUNKTSHANDLINGPLAN'

1. Stérre vaksamhet mot rasism

2. Analyser av rasism och diskriminering och dvervakning av den lokala politiken
3. Battre stod till offren for rasism och diskriminering

4. Mer delaktiga och béattre informerade invanare

5. Kommunen som ger sitt aktiva stdd till lika ratt

6. Kommunen som aktivt framjar lika ratt som arbetsgivare och tjansteleverantor
7. Rattvis tillgang till bostader

8. Utmanande av rasism och diskriminering genom utbildning

9. Framjandet av kulturell mangfald

10. Hatbrott och konflikthantering

1 SKL och det svenska natverket av kommuner mot rasism och diskriminering anvander samma 10 punkter som en utgangspunkt for sitt
arbete. Se https://skl.se/demokratiledningstyrning/manskligarattigheterjamstalldhet/rasismdiskriminering/exempelmotdiskrimineringoch
rasismtiopunktsprogram.700.html
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Verktygslada for lika réatt ar en handbok som ska ge stod till stdder nar de genomfér lokala stra-
tegier for att framgangsrikt motverka rasism och diskriminering eller justera befintliga strategier.
Verktygslada for lika ratt innehaller erfarenhetsbaserade stegvisa instruktioner for att genomféra
konkreta atgarder, som inleds med utformning av atgarderna och avslutas med resultatutvarde-
ring. Hela innehallet baseras pa expertkunskap som har férmedlats av erfarna beslutsfattare och
tjdnsteman i olika europeiska stader.

Vart mal har varit att ge férslag som ar sa konkreta som méjligt. Vi uppmanar er att lasa denna
verktygslada som en samlad bild av den expertkunskap som finns hos kollegor i andra stader och
utnyttja det som verkar anvandbart for er stad.

Det skulle inte ha varit mgjligt att skapa denna verktygslada utan stdd fran ett antal stader och
medarbetare, som delade med sig av erfarenheter, kunskaper och tid. ECCAR och redaktérerna
tackar alla deltagande stader for deras bidrag och gastfrihet, sarskilt:

Agia Varvara (Grekland)

Aten (Grekland)

Barcelona (Spanien)

Berlin (Tyskland)

Bern (Schweiz)

Bilbao (Spanien)

Bologna (ltalien)

Botkyrka (Sverige)

Budapest (Ungern)
Castilla-La Mancha (Spanien)
Esch-sur-Alzette (Luxembourg)
Gent (Belgien)

Graz (Osterrike)

Madrid (Spanien)
Malmo (Sverige)
Nantes (Frankrike)
Pecs (Ungern)
Potsdam (Tyskland)
Rotterdam (Nederlanderna)
Santa Cruz (Spanien)
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Toulouse (Frankrike)
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ANTIDISKRIMINERINGSBYRA

En antidiskrimineringsbyra (ADB) &r en lattillganglig radgivningstjanst for alla som kanner sig
diskriminerade eller orattvist behandlade. ADB:er ger rad i juridiska fragor, konflikthantering,
medling och stdd i olika fall av (misstankt) diskriminering. ADB:er kan engagera sig som pa-
verkansaktdrer mot diskriminering och for lika madjligheter.

Den framsta skillnaden mellan en ADB och en myndighet for lika rattigheter (t ex Sveriges
Diskrimineringsombudsmannen) ar att en ADB inte begransar sig till juridisk radgivning/stod i
enlighet med lagen mot diskriminering utan kan erbjuda ett bredare utbud av stdd. Det viktiga
med en ADB ar att de ar gratis, stodet &r anonym och alltsa lattare att fa tillgang till.

En ADB kan fungera som mellanhand mellan offer eller andra drabbade personer, icke-statliga
organisationer, myndigheter som verkar for lika rattigheter och dem som anklagas for diskri-
minering, vare sig de ar offentliga tjansteman eller invanare i staden. En ADB kan bidra till att
forhindra en upptrappning eller fortsattning av en konflikt vilket annars skulle kunna bli resulta-
tet av diskriminering. En ADB kan ocksa verka for en likarattspolitik pa lokal eller nationell niva.

____________________________________________________________________________________

I den internationella konventionen om avskaffande av alla former av rasdiskriminering
(ICERD) gors det tydligt att “man med rasdiskriminering avser varje distinktion, ute-
slutande eller preferens pa grund av ras, hudfirg, hdrkomst eller nationellt eller et-
niskt ursprung ...*

"Distinktion” innebar att en person definieras som annorlunda pa grundval av "ras®, hud-
farg, etnicitet, harkomst, fodelse, religion eller sprak (enligt biologistiska och kulturella be-
teckningar), vilket rattfardigar skilda rattigheter pa strukturell niva. Motsatsen till distinktion
ar jamlikhet. Med jamlikhet menas bade ett tillstand och en process.

Med "uteslutning” menas att personer nekas tillgang till och atnjutande av manskliga rat-
tigheter. EU har accepterat termen social uteslutning/exkludering sa som den har defi-
nierats av ILO men utvidgat definitionen genom att betona att social exkludering sker nar
manniskor inte kan delta fullt ut eller bidra inom samhallet pa grund av "férvagrandet av
civila, politiska, sociala, ekonomiska och kulturella réttigheter”. Det anges i definitionerna
att uteslutning (exkludering) beror pa "en kombination av hopldnkade problem som arbets-
I6shet, bristande yrkesskicklighet, laga inkomster, daliga bostéder, dalig hélsa och nedbryt-
ning av familjer”. Att delta ar en forutsattning likaval som syftet med manskliga rattigheter.
Motsatsen till uteslutning ar inkludering.

"Begrédnsning“innebar en inskrankning av atnjutandet av manskliga rattigheter i praktiken.
Den positiva motsvarigheten ar att ha "lika mojligheter*.

“Preferens”innebar privilegier for en person pa grund av "ras®, hudfarg, etnicitet, harkomst,
fodelse, religion eller sprak jamfort med en annan person. Symmetriskt behandlas en per-

____________________________________________________________________________________
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______________________________________________________________________________________

son samre jamfért med en annan. Den positiva motsvarigheten till denna instélining ar
“jamlik behandling®.

Strategier och atgarder som framgangsrikt motverkar etnisk diskriminering maste darfor
bidra till de positiva motsvarigheterna till diskrimineringens fyra dimensioner.

Att motverka diskriminering innebar darfor att 6ka jamlikhet, inkludering, lika mojlig-
heter och/eller likabehandling.

—> Etablerandet av en ANTIDISKRIMINERINGSBYRA som beskrivs i detta kapitel bidrar till
att motverka diskriminering genom att framja likabehandling och lika méjligheter. Med
utgangspunkt fran sitt specifika uppdrag bidrar en ADB till att forebygga, eliminera och/
eller sanktionera diskriminering infor atnjutandet av manskliga rattigheter.

______________________________________________________________________________________

INFORMATION OM KONTEXTEN

Detta kapitel har utvecklats genom intervjuer med personer som ar aktiva i arbetet med
antidiskrimineringsbyraer, konfliktférebyggande och forlikning, och juridisk radgivning i sta-
derna Graz (Osterrike), Ziirich (Schweiz), Barcelona, Madrid, Bilbao, Sevilla (Spanien),
Malmé (Sverige) och Bologna (Italien). Intervjuerna har kompletterats med kallor som finns
pa internet. Federala strukturer (som t ex i Osterrike och Schweiz) paverkar stadernas
formaga att hantera etnisk diskriminering. | Schweiz finns ingen lagstiftning mot diskrimi-
nering som tacker den privata sektorn, medan rasistiska handlingar omfattas av antingen
offentlig lag eller straffratt. Situationen ar annorlunda i de andra exemplen dar EU:s direktiv
mot diskriminering har inférlivats med den nationella lagstiftningen.



Varfor behévs den? —> Varfor behdvs den?

Hur gynnar en ADB sin stad?
Diskriminering och trakasserier i dess olika former paverkar inte bara vissa grupper, utan sam-
hallet som helhet. Om man ser pa diskriminering i alla dess former, ar det inte bara ett "mino-
ritetsproblem”. En ADB som omfattar alla diskrimineringsgrunder (alder, kon, etniskt ursprung,
funktionshinder, sexuell laggning o s v) gor en tjanst at hela befolkningen.
Diskriminerande beteende kan utlésa sociala konflikter. ADB bidrar till konfliktldsning och fore-
byggande av eskalering.
Staden kan bli en mer effektiv leverantor av jamlikhet genom de tjanster som tillhandahalls.
Diskriminerande handelser skadar bilden av en stad, inte bara i fraga om dess invanare, utan
ocksa om turister eller andra bestkare berors. Diskriminering bidrar ocksa till bristen pa social
sammanhallning och héllbarhet. En stad kan avsevart forbattra sin image om det klargors att
diskriminering inte tolereras.
Frivilligorganisationer, foreningar och/eller myndigheter som verkar for lika ratt har en partner
i en ADB. De kan hanvisa personer, som de inte kan bista pa grund av brist pa befogenhe-
ter eller andra faktorer, till en ADB.
En ADB kan erbjuda utbildning och praktiskt stod till kommunen som tjansteleverantér och de
kan ocksa ge rad och vagledning till kommunen i fragor som ror icke-diskriminering och jamlik-
het.
En ADB med ett brett uppdrag kan fylla luckor i befintliga stédsystem som ofta ar inriktade pa
en specifik malgrupp (dvs. tjanster for barn, kvinnor, invandrare, personer med funktionsned-
sattning).
Medling bidrar till den sociala sammanhaliningen, vilket ar av vikt for att férebygga konflikter.
En ADB fungerar indirekt som en metod for bevakning (genom dokumentation — antal klagomal,
platser, fakta och typ av diskriminering). Den har sortens dokumentation kan ofta ge information
utdver det som finns tillganglig pa nationell niva.
Den dokumentation som utvecklas kan ge underlag for lagandringar eller ny lagstiftning.
Pa basis av den kunskap som utvecklas hos ADB:erna, kan de spela en viktig roll for att paver-
ka och utmana gamla beteendemdnster och rutiner och verka fér nya.
Forlikning utanfér domstol kan bidra till mindre offentliga utgifter.
Om man snabbt tar itu med diskrimineringsincidenter sparar man de langsiktiga uppfdljnings-
kostnader som orsakas av konflikter eller marginalisering av personer.
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Varfor behovs den? & Varfor behévs den?

Hur gynnas malgruppen?
Offren for diskriminering och invanare som behdver juridisk radgivning kan utan hoéga trosklar
fa tillgang till hjalp och information
De far kvalificerad radgivning for att avgdra hur de vill fortsatta
Aven om en viss héndelse inte omfattas av diskrimineringslagen kan ADB hjalpa individen att
uppna en tillfredsstallande 16sning
En ADB kan erbjuda tjanster, med den utsattas godkdnnande, som innebar skraddarsydda 16s-
ningar, sdsom att skriva brev, ingripa, medla, offentliggéra arendet, rekommendera en advokat.
Medling mellan den som anklagas och den som drabbas kan innebara en snabbare, mer tillfreds-
stallande och kostnadsbesparande 16sning an en domstolsprocess
En ADB kan bedriva lobbyarbete for mer effektiv tilldmpning och forstarkning av lagar mot diskri-
minering samt andra kompletterande atgarder — t ex hur en kommun kan forstarka sitt arbete for
lika rattigheter i sin egenskap av arbetsgivare, tjansteleverantor, offentlig upphandlare, mm.
Konflikter som orsakas av diskriminering férebyggs
En ADB bidrar till 6kad medvetenhet genom informationskampanjer och andra aktiviteter
En ADB ar en oberoende rost som kan formedla olika individers/gruppers upplevelse av diskri-
minering
Invandrare (och andra diskriminerade grupper) far viss kostnadsfri tillgang till rattvisa (access
to justice) och information om sina manskliga rattigheter

ADB:er ar vanligtvis till nytta i en kommun om
Tillgang till rattvisa (access to justice) ar begransad pa grund av begransningar i lagen mot
diskriminering eller narliggande faktorer (tex har de som diskrimineras sallan tillgang till jurister
medan de som har makten att diskriminera har ofta tillgang till jurister)
Konflikter kan relateras till etniska skillnader eller pastadda skillnader (eller till andra "skillna-
der” som har att géra med religion, kén, sexuell laggning, funktionshinder)
Det finns tecken pa diskriminering i staden (t.ex. NGO-rapporter, studier baserad pa praktik-
provning/situation testing)
ADB:n fungerar som ett kompletterande struktur i férhallande till det normala systemet fér han-
tering av lagdvertradelser

BEGRANSNINGAR

Det finns inga generella begransningar kring en ADB:s mdjligheter att agera, men det kan finnas
hinder i de befintliga lagarna mot diskriminering, andra lagar eller de processrattsliga reglerna.
Vissa ADB:er har ett mandat som ar begransade till att arbeta med offentlig ratt; darmed far de
inte arbeta med privatrattsliga fall. Men aven med ett brett mandat, kan en ADB inte kompense-
ra for luckorna och gransdragningarna som kan finnas i lagarna mot diskriminering eller annan
reglering om lika ratt. Om den diskriminerande handlingen inte omfattas av lagen, kan en ADB
oftast endast vadja till motpartens goda vilja nar det galler att uppna en I6sning (om man inte kan
hanvisa till andra tillampliga lagar). Alternativa patryckningsmajligheter, som offentliggérande av
den diskriminerande handlingen, ar tillampliga endast om den utsatta har godkant agerandet.

1"



Varfor behdvs den? —> Varfor behdvs den?

Det bor inte forvantas att etablering av en ADB kommer att omedelbart leda till en 6kad rapporte-
ring av diskriminering, eller en minskning av antalet diskrimineringsfall eller att det kan I6sa alla
behov som finns angaende juridisk radgivning och stdd.

| allmanhet kan inte en ADB |8sa alla problem som diskriminerade grupper har. De ersatter inte
heller behovet av organisationer som &r inriktade pa specifika diskriminerade grupper. Det finns
manga fragor som berdr dessa grupper som inte kan I6sas genom lagar mot diskriminering. For
att lokala ADB:er ska kunna etablera sina profiler, ar det viktigt med starka aktorer i det civila sam-
héllet. En ADB kan inte vara den enda aktéren som arbetar lokalt med likarattsfragor.
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Planering och engagemang av intressenter & Utgangspunkter

PLANERING OCH ENGAGEMANG
AV INTRESSENTER

STEG Identifiering av den politiska viljan och utvecklingen av det politiska stodet

Se till att utveckla det politiska stédet genom att framhava férdelarna ovan. Politiskt stod kan
ocksa forankras i en lokal utvecklingsstrategi eller i en regional eller nationell handlingsplan som
lyfter fram olika antidiskrimineringsatgarder som prioriteringar. Kontrollera alltsa forst om det finns
nagot eller nagra dokument som kraver atgarder mot diskriminering. Om din kommun &r en EC-
CAR-medlem eller stravar efter att bli en, understryka kopplingen till atagande 3 i ECCAR-hand-
lingsplanen. Generellt kan man hanvisa till manskliga rattighetsnormer nar man argumenterar for
inrattandet av institutioner som kan bidra till en konkretisering av dessa normer.

STEG Oka medvetenheten om att diskriminering &r ett problem for staden.

Angaende den bristande medvetenheten som kan finnas om vardagsrasism, kan man utféra s.k.
situation testing eller praktikprovning for att visa att diskriminering ar ett problem. Férdelen med
situation testing ar att férnekelse av diskriminering blir mycket svarare. Och fornekelsen av att
diskriminering férekommer 6verhuvudtaget ar ofta den forsta forsvarslinjen som anvands av dem
med av dem som har makten att diskriminera.

Tva exempel pa hur situation testing kan utféras:

I nattlivet: Valj testpersoner som i princip har samma egenskaper nar det galler kladsel, alder,
kon, beteende etc. Variera situationen bara nar det géller den diskrimineringsgrund du vill testa,
t.ex. "utlandskt” utseende eller kon. Skicka dem till olika nattklubbar och dokumentera huruvida
vissa med "utldndskt” utseende har svarare att bli inslappta jamfért med andra. | anslutning till
detta kan aven poliser, lokalpolitiker eller representanter fran media bjudas in som observatorer.

Pa bostadsmarknaden: Skicka i princip identiska bostadsansokningar ("Hej, jag heter .... Jag ar
intresserad av din l1&genhetsannons®“) men anvand olika namn - ett typiskt lokalt namn och ett
minoritetsnamn - och dokumentera huruvida en "sdkande* far fler positiva svar an den andra.

Denna metod kommer inte nddvandigtvis att vara tillracklig for att bevisa diskriminering i la-

gens mening (mer noggrann testing kan behdvas) men de generella resultaten kan ge en
tydlig indikation pa férekomsten av diskriminering.
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Utgangspunkter —> Planering och engagemang av intressenter

Var beredd pa att situation testing inte kommer att uppfattas val av de testade aktorerna.

Aven om diskriminering i tilltrade till klubbar inte nédvandigtvis &r den mest angelagna fragan
inom diskrimineringsomradet, ar det ett omrade dar det ar ganska latt att visa pa diskriminering
genom testing. Situation testing kan formedla en ganska tydlig bild av samre behandling kopplad
till en diskriminering grund. En tanke kan vara att ha med foretradare for lokala medier nar sadana
tester genomfors.

e STEG Fullméktigebeslut

Det finns ett beslut fran kommunfullmaktige om etablering av en ADB som ger i uppagift till en per-
son eller en organisation (helst som foretradare for det civila samhallet) att utveckla upplagget,
inklusive en adekvat budget.

0 STEG ldentifiera intressenterna

Identifiera erfarna lokala aktérer. Konsultera organisationer och individer som redan ger stdd
till offer for diskriminering och/eller har etablerade kontakter med potentiella offer: till exempel
relevanta icke-statliga organisationer, invandrarorganisationer, radgivande namnder, redan eta-
blerade diskriminerings- eller konfliktldsningskontor, polisen (om polisen arbetar aven med diskri-
mineringsfragor i din stad). Kontakta daven det lokala advokatsamfundet. Inom kommunen ar de
ansvariga tjanstemannen och politikerna, dvs de som forstar behovet av att prioritera arbetet mot
diskriminering, viktiga aktorer.

En arbetsgrupp som bestar av olika organisationer i det civila samhallet bor forbereda forslaget
och upplagget. Denna arbetsgrupp kan i sin tur ocksa bilda ADB:s forsta styrelse.

RISKER, UTMANINGAR ATGARDER FOR ATT MINIMERA RISKERNA
Situation testing och publicering av resul- Var beredd pa att bli anklagad for att
taten vacker protester och/eller juridiska provocera fram diskriminering och liknan-
klagomal. de negativa patryckningar. Diskutera nod-

vandigheten av att publicera resultaten. |
vissa situationer kan det vara tillrackligt
att anvanda dem i férhandlingar med po-
litiker.

14



Planering och engagemang av intressenter & Utgangspunkter

Etableringsprocessen kan krédva mycket
tid.

Det ar svart att 6vertyga centrala politiska
aktérer om behovet av en ADB mot etnisk
diskriminering.

Det kan vara svart att 6vertyga viktiga
politiska aktérer och tjansteman pa den
lokala nivan att de ar en del av det "diskri-
minerande etablissemanget®, t.ex. om de
nekar till behovet av atgarder i den offent-
liga sektorn som kan bidra till att kommu-
nala medarbetare battre avspeglar den
lokala befolkningen, aven i forhallande till
invanarnas etniska bakgrund.

15

Fortsatt med paverkansarbete. Det ar vik-
tigt med ett ndra samarbete med olika or-
ganisationer i det civila samhallet — sarskilt
foretradare for utsatta grupper - media,
och forskare (organisationerna/forskare
kan férmedla kunskaper och lokala media
sprider dem).

En inledande process pa 2 ar har rappor-
terats inte bara som normal utan aven
som en framgangsfaktor om det forstar-
ker stodet och darmed den langsiktiga
hallbarheten.

Om en politisk majoritet for ett kontor
mot rasdiskriminering ar osannolikt, kan
det vara bra att utvidga ADB:s mandat till
alla diskrimineringsgrunder. Pa detta satt
tjanar kontoret uttryckligen hela befolk-
ningen (vilket betyder hela valjarkaren).
Dartill kan intersektionell och multipel
diskriminering hanteras mer effektivt. Nar
man argumenterar, fokusera pa det pro-
fessionella stédet som kommer att ges
i enskilda fall. Understryk att det viktiga
ar att behalla fokus pa diskriminering och
inte nddvandigtvis pa de specifika diskri-
mineringsgrunderna.

Konkreta och o6vertygande argument
kombinerat med konstruktiva |6sningar
som leder till framgangsrika resultat be-
hdvs.

Sa snart olika specifika I6sningar leder till
resultat, 6kar stadens fortroende for och
tillit till en ADB.



Utgangspunkter —> Planering och engagemang av intressenter

Pa grund av budgetbegransningar ar det
inte mojligt att inratta en ny institution.

Den nuvarande fokusen i politiken och i
det civila samhallet pa identitetspolitiken,
pa indelningen i tex kon, etnicitet, religi-
on, funktionshinder och sexuell laggning,
utgor ett hinder. Det finns ett stort fokus
pa dessa kategoriseringar nar man pratar
om och bygger upp ”offer” for diskrimine-
ring. Detta tillvagagangssatt stdds av och
uppratthalls av bade politiker och civil-
samhallets intressenter.
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Bygg vidare pa befintliga strukturer (re-
dan befintliga stédtjanster, icke-statliga
organisationer). Detta sparar inte bara
kostnader utan utnyttjar och forstarker
befintlig kompetens. En ADB kan leda till
samhallsekonomiska besparingar i for-
hallande till (sociala) konflikter och kost-
naderna fér komplexa rattsprocesser.
Ocksa overvaga att samla olika icke-stat-
liga organisationer for att se om de sjalva
vill starta en ADB, vilket senare kan leda
till att offentliga medel erhalls.

Odmijukhet och férmagan att lyssna och
bygga upp foértroende med de diskrimi-
nerade grupperna ar en nyckel, samtidigt
som man haller fokus pa att en ADB:s
framsta syfte ar att framja lika ratt (framja
lika rattigheter och mdjligheter och mot-
verka diskriminering).



Att utveckla upplagget €& Utgangspunkter

ATT UTVECKLA UPPLAGGET

0 STEG Bygg pa existerande strukturer

Undersdka om det finns befintliga tjanster och majligheter i din stad. Diskutera med de olika akt6-
rerna angaende hur man starker/bygger pa nuvarande institutioner och expertis.

Tips! Manniskor ar olika och behdver darfor olika typer av hjalp och stod. Det ar darfor starkt
rekommenderat att bygga vidare pa befintliga strukturer i staden och erbjuda stodtjanster av
olika slag och kopplade till olika former, istallet for att koncentrera alla fragorna till en enda
enhet. Bygg pa de kompletterande institutioner som redan finns for att skapa en mer effektiv
antidiskrimineringsstruktur pa den lokala nivan. En ADB kan utgéra en gemensam kontakt-
punkt for olika intressen.

0 STEG Etablera ett stiftande kommitté

Det rekommenderas att ett NGO-styrt natverk bildas, bestdende av olika organisationer fran det
civila samhallet i din stad, som har till uppgift att utveckla en ADB. Detta natverk kan ocksa bilda
basen for den forsta styrelsen.

0 STEG Kom 6verens om vissa grundldggande fragor och processer

ADB:n maste vara oberoende for att kunna fungera effektivt. Samtidigt maste den upplevas som
relevant for intressenterna. Det bor forstas att det dvergripande malet med en ADB ar inte bara
arbetet med enskilda fall utan att ADB:n harigenom kan bidra till en miljé dar diskriminering inte
uppstar 6éverhuvudtaget. Saledes ar syftet inte endast arbetet med de enskilda fallen, utan aven
utbildning och andra paverkansinsatser, som héjer medvetenheten och paverkar bade politiken
och den offentliga debatten. Dessa tre pelare (enskilda fall, utbildningsinsatser och paverkansar-
bete) ska kombineras pa ett satt som leder till stérsta mojliga genomslag.
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Utgangspunkter — Upplagg

______________________________________________________________________________________

UPPLAGG

Kombinationen av tillvdgagangssatt gentemot malgruppen och dess serviceutbud utgor
ramen for en antidiskrimineringsbyra. Varje ADB kan valja sin egen profil, oftast utifran
féljande element.

Malgrupp: Att ta itu med en viss malgrupp (t.ex. en sarskild etnisk grupp), ett specialiserat
fokus pa en grund for diskriminering (t.ex. etnisk diskriminering) eller en fokus pa alla dis-
krimineringsgrunder.

Fordelar och nackdelar: En tjanst som tacker alla typer av diskriminering kan hantera
intersektionell och multipel diskriminering och lagger inte ansvaret pa lekmannen att
klassificera den upplevda diskrimineringen i férhallande till juridiken. Acceptansen for en
sadan ADB kan bli hogre bland befolkningen dels for att den satter lika ratt avseende
alla grunder i centrum, dels for att den ar till for hela befolkningen inklusive "majoriteten®.
Daremot kan ett brett mandat 6ka arbetsbelastningen och leda till 6kade krav pa per-
sonalen eftersom det finns mindre utrymme fér specialisering. Ett kontor med inriktning
pa en smal malgrupp kan ha lattare att bygga upp ett fértroende hos malgruppen och
darigenom na personer, for vilka barriaren att ta itu med ett mer “officiellt“ kontor kan
vara for hogt.

Erfarenheten fran andra stader visar tydligt att ju bredare mandatet ar nar det galler mal-
grupper, desto battre accepteras byran, bade av kommunala tjansteman samt stadens
invanare. Saledes - nar det ar mojligt — formulera mandatet sa brett som majligt vad
galler diskriminerade grupper och tjansterna som kan utféras.

Omfattning av tjanster: juridisk radgivning, social/psykologisk radgivning, medling, kon-
fliktlésning, offentliga kampanjer, och/eller stéd fran forsta radgivning till representation vid
domstol.

Det rekommenderas att varje enskild ADB erbjuder en balanserad blandning av tjans-
ter (inte bara juridisk radgivning), eftersom diskriminering ar en komplex (saval som
kanslomassig) erfarenhet. Nar det galler staden som helhet bér en rad tjanster tillhan-
dahallas for att tacka alla behov.

Mal: konflikthantering, motverkande av diskriminering, paverkansarbete, implementering
av lagar

Dessa aspekter dverlappar varandra. Anda kan en ADB fokusera pa ett visst mal och
optimera sina anstrangningar inom omradet. Detta tillvdgagangssatt kan ocksa vara ett

______________________________________________________________________________________
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Upplagg & Utgangspunkter

______________________________________________________________________________________

resultat av de etablerade strukturerna och de lokala traditionerna och férmagan att han-
tera ojamlikheter. Precis som nar det galler tjanstens omfattning kan olika metoder vara
av storre intresse for olika malgrupper/olika situationer. Det rekommenderas darfor att
en mangd olika tjanster bevaras/etableras.

Institutionalisering/narhet till kommunala strukturer: Att sakerstélla oberoende for en ADB
nar det galler de offentliga myndigheterna, ar en nédvandighet.

Dessutom kan finansieringskallorna definiera hur starkt en ADB ar kopplad till staden.
Storre oberoende kan uppnas genom medfinansiering genom olika kallor, sdsom sta-
den, regionen och/eller den nationella regeringen etc. samt valgérenhetsorganisatio-
ner eller andra icke-statliga organisationer som arbetar inom omradet.

i Ytterligare uppgifter: lobbying, kunskapsspridning, utbildning och workshops fér olika mal-
i grupper (polis, granskontroller, kontorister, larare, elever etc.), arendehantering, publice-
i ring av faktablad och rapporter, juridisk representation i domstol etc.

En ADB behdover tillracklig finansiering for att kunna utféra dessa ytterligare uppgifter.
Tillvdgagangssatt: aktivist vs neutral

- ADB:n maste fatta beslut om den vill vara politiskt aktivt (demonstrationer mot rasism,
utlatanden i media etc.) eller inte. Bada metoderna har sina for- och nackdelar, t.ex.
en ADB som koncentrerar sig pa konfliktiésning kan vara for ett mer neutralt I1age for
att accepteras av de som ar anklagade for diskriminering. En ADB som syftar till att
Oka medvetenheten i ett sammanhang dar diskriminering fornekas eller tonas ner kan
behdva vara mer politiskt aktiv. En mellanvag mellan tydlig politisk aktivism och ett
"neutralt” forhallningssatt, handlar om att vara rattslig eller juridisk aktivist. Det innebar
att man anvander lagen for att se till att vissa arenden om rattigheter och rattsmedel
uppmarksammas av domstolarna, media och andra relevanta aktorer, att de som ar
utsatta for diskriminering far ett ombud som klart och tydligt star emot dem som har
makt att diskriminera.

______________________________________________________________________________________
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Utgangspunkter — Upplagg

Har ar nagra ytterligare rekommendationer baserade pa resultaten fran ECCAR:s undersokning:
Starta en hotline for telefonradgivning
Definiera och utforma ADB:s arbete som en lagt troskelvarde service
Bidra till att forstarka likarattsinriktningen hos etablerade organisationer i det civila samhallet
och bygga upp mdjligheterna till extern medling mellan offer/klienter och anklagade/forévare.
Utrusta ADB:n med de befogenheterna och rattigheterna som behdvs (dvs. tillgang till olika
slags information, ratten att utreda olika fall, ratten att delta i den offentliga debatten etc.)
Ge en tydlig definierad rattslig mandat
Alla tjanster bor vara anonyma och kostnadsfria
ADB:n ska vara oberoende av kommunens forvaltningar
Tydliggdr hur olika fallbeskrivningar bér anvandas for att hdja medvetenheten (publicering av
mer chockerande historier jamfort med undvikande av sensationalism)
Overvéaga orden som anvands: En tanke &r att forklara att syftet med tjansterna &r “férebyg-
gande av interkulturella konflikter* i stallet for att "bek&mpa rasism*, eftersom begreppet rasism
orsakar extremt defensiva reaktioner fran den anklagade parten. Det ar kanske lattare for den
som anmals att medge att det finns en (interkulturell) konflikt medan manga vill med automatik
forneka forekomsten av rasism — i alla fall pa det satt som manga forstar begreppet. Detta kan
bidra till skapandet av en miljo dar det ar lattare att satta ett diskriminerande beteende i fokus.
Skapa ett dokumentationssystem for de olika arenden som kommer in.

0 STEG Berakna budgeten

Uppgifterna fran de intervjuade stdderna angaende budgeten varierar kraftigt beroende pa sta-
dens storlek och mandatet fér den lokala ADB:n. Det rapporterades att en person med en heltids-
position kan hantera 142 till 300 fall per ar (radgivning, medling och andra former av stdd). Antalet
fall per ar ar emellertid inte nédvandigtvis en bra indikator, eftersom det finns stora skillnader i
anstrangningar beroende pa hur fallet ser ut (t.ex. om man jamfor korta analyser tillsammans med
hanvisning till en advokat jamfért med komplicerade utredningar och annat mer direkt stdd som
kan ta mycket lang tid).

Det rekommenderas att en stad med mer an 200 000 invanare raknar med fyra till fem heltids-
poster. Om man lagger till storstadsomradet eller till och med hela regionen kan man lagga till
en till tva heltidsposter. En ADB som undersoktes i utredningsprocessen, som erbjuder hjalp per
telefon (en hotline) och en kontaktpunkt for asylsdkande, flyktingar och tjansteman som arbetar
pa invandringsbyran, arbetar med tva heltidsanstallda.

Ytterligare resurser behovs for ADB:ns administration, dokumentation och publikationsverksamhet.
Aven arbetet med sadant som utétriktade verksamhetsdelar, som kampanjer och workshops,
kraver tillrackliga resurser.
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Upplagg & Utgangspunkter

Om ADB:n integreras i kommunens befintliga strukturer kan det leda till besparingar nar det galler
omkostnader (for infrastrukturen, lokaler, bokféring, m.m.). Tank dock pa att detta kan innebara
mindre sjalvstandighet och ar inte nédvandigtvis forenlig med tillgangligheten for diskriminerade
grupper.

En stad med erfarenhet rekommenderar att man bérjar med en mindre ADB som har fokus pa en
utveckling av fértroende och professionalism, som i sin tur kan leda till att verksamheten vaxer.

Antagandet att vilken tjansteman som
helst kan ge rad och delta i arbetet mot
diskriminering, vilket leder till minimala
investeringar i utbildning

ADB:n far lokaler pa socialtjansten, vilket
far det att se ut som en form av valgoéren-
hetsarbete for fattiga manniskor.

Den ekonomiska krisen anvands som en
ursakt for nedskarningar i finansieringen.
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Nar man argumenterar for mer stod Hill
utbildningar, jamfoér situationen med an-
dra yrkesomraden: skulle vem som helst
valjas till stadsplanering eller valjer du en
arkitekt eller annan som har yrkeskompe-
tensen?

ADB:n maste vara oberoende.

Om stadens lokaler anvands, kan en cen-
tral placering néara kommunledning vara
en bra ide.

Forsok att uppna forstaelse for adminis-
trationens ledningsperspektiv.

Anvand ledningsspraket, t.ex. genom att
betona ADB:ns fordelar for staden vid
argumentationen fér behovet av ADB:n.
Detta kan bidra till storre forstaelse.
Politiker och hogre tjansteman behdver
utveckla sina insikter om ADB:n utifran
ett ledningsperspektiv, sa att de blir val
inforstadda med dess syfte och verksam-
het samt inkluderar ADB:n i sitt besluts-
fattande.



FENRIGRIIENGIGEM  —> Fran ord till handling

0 STEG Att hitta lampliga lokaler

Om tillrackligt med finansiering finns ar en rekommendation att ha olika kontor med olika tematiska/
malgruppsfokus pa olika stallen i staden.

Med avseende painfrastrukturfragor, kan en stad tillhandahalla ett kontor i ett kommunkontor. Detta
ar en kostnadseffektiv 16sning och underlattar ett konstruktivt samarbete med olika kommunala
tjansteman. Det har kan vara det basta valet for ett ombudsmannakontor som har mandatet
att ta itu med klagomal angadende kommunanstélldas diskriminering internt eller externt. Om
kontoret anses vara en del av den kommunala férvaltningen kan det fa stérre acceptans bland
kommunens anstéllda. Det rekommenderas ocksa att en ADB fér motverkande av diskriminering
har centralt placerade lokaler, eftersom det framjar synligheten och visar att kommunen lagger
vikt vid fragan.

A andra sidan, om en ADB uppfattas som en del av kommun kan detta vara ett hinder for ett
effektivt arbete bland som vill anmala diskriminering, eftersom de kan tvivla pa ADB:ns oberoende.
Dessutom kan ett alltfor "officiellt” bild av en ADB skapa en hdg tréskel, sarskilt for personer med
lagt fortroende for offentliga myndigheter. For att na denna malgrupp rekommenderas att ADB:n
utvecklar narmare relationer med organisationer i det civila samhallet som redan har ett utvecklat
fortroende hos diskriminerade grupper. Angaende kontor med inriktning pa migrationsratt,
rekommenderas lokaler ndra domstolarna eller aven nara en polisstation, eftersom detta kan
underlatta tillgangligheten for malgruppen (stadshuset ar vanligtvis inte speciellt tillgangligt).

0 STEG Hitta en erfaren verksamhetsledare

Jobbkrav:

Kompetenser som behovs: lang erfarenhet av anti-diskrimineringsarbete OCH radgivning ar
mycket viktigt. Det maste vara en person som forstar lika rattigheter och mojligheter som en
karnfraga i manskliga rattigheter samt en praktisk fraga som paverkar enskilda manniskors
vardag.

Erfarenheten visar att endast en liten del av fallen innehaller de juridiskt nodvandiga fakta.
Saledes ar juridisk kunskap viktig, men en examen i juridik ar inte ett absolut krav. Fardigheter
i konflikthantering och medling samt en forstaelse av konfliktdynamik kan vara viktiga. Hur-
somhelst ar det viktigt att ADB:n ar har reella kunskaper om de eventuella rattsliga forfaranden
och pafdljder for att hjalpa anmalaren att fatta ett valgrundat beslut om hur man ska ga vidare.
Dartill borde verksamhetsledaren vara insatt i kommunens institutionella ramar.
Radgivning och konflikthantering ar mycket kravande, sarskilt emotionellt. Darmed ar det vik-
tigt att anstallda hos en ADB har en stor psykiskt aterhamtningsférmaga och en hég grad
av egen motivation.
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Fran ord till handling €&~ REEURIGRATENE]TTE]

m STEG Diskutera och sakra dataskydd
Det ar viktigt med ett sakert dataskydd i férhallande till ADB:ns dokumentation.

Overvaga upprattandet av en gemensam databas fér dokumentation av verksamheten hos alla
relevanta aktérer pa omradet for att utveckla en éverblick éver diskrimineringsarenden: Antalet
klagomal per ar, typ av tjanster som erbjuds, diskrimineringsgrund eller grunder, samhallsomradet
som anmalan berdrde (arbete, bostad, utbildning etc.), form av diskriminering (direkt, indirekt,
trakasserier, instruktioner att diskriminera), anmalarens alder, kén, nationalitet mm, och resultatet
som uppnaddes.

RISKER, UTMANINGAR ATGARDER FOR ATT MINIMERA RISKERNA
Svarigheter med att hitta kvalificerade Det rekommenderas att personalen till
medarbetare viss del avspeglar mangfalden i malgrup-

pen. Sprakkunskaper och/eller en migra-
tionsbakgrund kan bidra till fértroendet
for en ADB. En bakgrund som jurist eller
socialarbetare, och tillgang till tolkar kan
ocksa bidra till att ge rad av hog kvalitet.

Om du samarbetar med tolkar, se till att
tillgangen till deras tjanster sakras, an-
tingen genom att anstalla dem direkt eller
ett avtal med en tolktjanst. Tolkar behéver
inte ha en akademisk examen; sa kallade
“interkulturella tolkar“, personer med en
invandrarbakgrund som ar utbildade som
tolkar ar ocksa kvalificerade.

Se till att tolkar ar bundna till sekretess.
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FENRIGRIIENGIGEM  —> Fran ord till handling

En viktig risk som har rapporterats ar att
ADB:n o6vervaldigas med anmalningar,
vilket kan leda till att dessa fall dominerar
verksamheten och andra delar av arbetet
férsummas.

Undersok inte bara de anmalningar som
kommer in, utan utveckla ocksa en insikt
angaende de fragor som inte anmals.

Manga av anmalningar galler olika delar
av kommunens verksamhet och detta irri-
terar vissa politiker och tjansteman.
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Diskutera majligheterna till ytterligare re-
surser med staden; foresla projekt som
ar inriktade pa vissa specifika fragor, t.ex.
bostadsdiskriminering eller obligatorisk
utbildning fér kommunens personal om
icke-diskriminering. Leta aven efter an-
dra finansieringsmajligheter. Inse och ac-
ceptera att prioriteringarna maste goras
bland fall som kan leda till stérre norme-
rande effekter, och andra strukturella fra-
gor som utbildning och paverkansarbete,
och att detta maste géras med begransa-
de resurser. Det ar prioriteringarna mel-
lan dessa som kommer att leda till bre-
dare beteendemassiga férandringar som
bidrar till att diskriminering férebyggs.

Vardet av en ADB foér kommunen bor tyd-
liggbras och synliggoras. Mycket av var-
det bygger pa ADB:ns oberoende och pro-
fessionalism. Det ar upp till staden att inse
att den ar till férdel for staden dven om det
kan finnas vissa politiska nackdelar. Det ar
nodvandigt att det finns insikt om att sjalv-
standighet ar ett maste och att arbetets ka-
raktar ibland kommer att innebara kritik mot
kommunen. Aven om denna kritiska rost
skulle leda till minskad finansiering, ar det
nodvandigt att ADB:n tar in klagomal mot
staden och hanterar dem pa ett professi-
onellt satt, bade nar det galler den som
klagar och staden. Annars kommer ADB:n
inte att fortjana fortroende fran dem som
drabbats av diskriminering, vilket kommer
att undergrava allt arbete som ADB:n utfér.



Det dagliga arbetet €&~ [MFELRIGRAINERTITY]

DET DAGLIGA ARBETET

G STEG Se till att antidiskrimineringsbyran blir kind i kommunen

Erfarenheten fran olika stader visar tydligt att det finns ett behov av att bygga upp ett fortroende
inom det civila samhallet. En ADB maste fortsatta sitt professionella arbete i enskilda fall och
gora sitt arbete synligt. Detta hjalper en ADB att etablera sig som en nyckelaktor i fragor om lika
ratt och fungerar ocksa som en viktig form av marknadsfoéring. Publiciteten i sig bidrar till att halla
likarattsfragor i fokus. Det civila samhallet bor vara sarskilt medvetet om att ADB:n ar oberoende
av kommunen och ska agera sjalvstandigt (aven om en del eller hela finansieringen kommer fran
kommunen).
Erbjuda seminarier och workshops om bade diskrimineringslagen och diskriminering som sam-
hallsfenomen till organisationer som arbetar med fragor som beror etnicitet, religion, kon, sex-
uell laggning, alder, funktionsnedsattning mm. Darutdver finns det ocksa organisationer med
makt att diskriminera och férebygga diskriminering, sdsom myndigheter, skolor, fackféreningar,
arbetsgivare och vissa organisationer i det civila samhallet som kyrkor, Radda barnen och
Ro6da korset.
Investera tid i ett gott samarbete med lokala medier (sarskilt de aldre kan nas via tidningar).
Rapportera olika fall till lokala medier (framgangsrika fall kan motivera andra diskriminerade
personer att klaga om de befinner sig i en liknande situation). Det finns intresse hos lokala
medier om att rapportera om sadana fragor, eftersom anmalningar handlar om lokala nyheter.
Anvand sociala medier for att félja och dokumentera ADB:ns arbete, i synnerhet nar de vanliga
medierna inte ar intresserade.
Om din malgrupp ocksa bestar av asylsokande/flyktingar, samarbeta med de férsta mottag-
ningscentra vid granserna. De kan formedla information om ADB:er till asylsdkande pa de van-
ligaste spraken. Ett samarbete med de som tillhandahaller sprakkurser kan ocksa vara viktigt.
Utveckla debattartiklar och bidra till utvecklingen av lika ratt som en nationell fraga.

Tips! Sarskilt genom féredrag och seminarier far du tillgang till personer som kanner sig dis-
kriminerade. Erfarenheten visar att de forsdker kontakta talaren direkt efter féredraget. Om
du ger intressanta och aktuella presentationer bér du ocksa forbereda dig for en samling av
intresserade personer (boka tillrackligt med tid, ha tillrackligt med visitkort).

G STEG Det ar viktigt att synliggora fordelarna med en antidiskrimineringsbyra
Kunskaperna som utvecklas pa byran kan anvandas for lokala kampanjer kring lika ratt, ra-
sism, diskriminering

Erfarenheter och resultat kan bidra till ett paverkansarbete om ny lagstiftning
Arsrapporter om anmalningar samt andra aktiviteter gér ADB:ns prestationer synliga
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FENRICRIIGENCITIM —> Det dagliga arbetet

Tips! Agera aldrig utan offrets tillstand. Det ar offrets beslut om vilka atgarder som ska vidtas.
Detta ar sarskilt viktigt nar det galler beslutet om huruvida ett arende ska offentliggoras. Att ha
offrets fortroende ar viktigt, inte bara i det enskilda fallet utan aven nar det galler att bygga ett
langsiktigt fortroende bland de som riskerar att diskrimineras.

RISKER, UTMANINGAR ATGARDER FOR ATT MINIMERA RISKERNA
Anstallda utsatts for fientligheter pa och Underskatta inte motstandet och den

| jobbet; fientlighet som en ADB i dess helhet och
Anstallda maste motivera sitt arbete i pri- dess anstallda kan mota.

vatlivet Vagledning och utbildning om hur man

trappar ned konflikter liksom kommunika-
tionsstrategier bor utarbetas och tillhan-
dahallas.

Prata om féroldmpningar och obehagliga
upplevelser vid interna sammantraden,
och férsdok aven att hitta humoristiska
aspekter (t ex gor en lista dver de varsta
foérolampningarna).

Framgang kraver ocksa en vilja att ac-
ceptera att ADB:ns verksamhet delvis
innebar att man kommer att kritisera dem
som har makten i samhallet, inte bara po-
litiker och tjansteman utan ocksa arbets-
givare, fackféreningar o s v, med andra
ord de som inte ar vana vid kritik som ror
diskriminering.

Komplexa fall med begransade mojlighe- Var beredd att ta emot mycket komplexa

ter till ett framgangsrikt agerande fall, dar andra professionella personer re-
dan har misslyckats. Diskutera fall inom
gruppen. Ordna med uppféljning. Var
beredd att ta itu med hoppldsa fall. Inse
ocksa att en ADB inte kan hantera alla fall
som kan dyka upp.
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Val av verksamhetschef motiveras av po-
litiska intressen

Samarbetet och samspelet mellan
icke-statliga organisationer och ADB
fungerar daligt.

ADB ér inte kdnd bland icke-statliga orga-
nisationer i kommunen.

Strukturell diskriminering eller upprepade
diskrimineringsfall som féljer vissa mons-
ter, som inte omfattas av ADB:ns rattsliga
och institutionella ansvar.
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Planera for ett standardiserat rekryte-
ringsfoérfarande med ett kollegialt beslut (t
ex kommunstyrelsens utnamnande efter
offentliga utfragningar)

Se till att bli personligt bekanta. Forsok
att avgora vilken organisation som bast
klarar av att ta itu med specifika fall. Ska-
pa ytor fér personliga moten. Omsesidig
hanvisning av fall, dmsesidigt utbyte (av
arsrapporter och annat material), 6mse-
sidigt deltagande i arbetsgrupper, dmse-
sidiga besOk i varandras arrangemang.
En fraga att komma ihag ar att icke-stat-
liga organisationer i manga stader inte
har tillgang till “juridiska aktivister”. Med
tanke pa ADB:ernas expertomrade - an-
tidiskrimineringslagen och dess tillamp-
ning - kan ADB:erna pa olika satt hjalpa
NGO:er att bli effektivare, vilket i sin tur
kan Oka fortroendet hos icke-statliga or-
ganisationer.

Forsok att hitta alternativa satt att utéva
patryckningar pa de som diskriminerar,
t ex genom en omfattande mediebevak-
ning (om offren gar med pa det!). Funde-
ra pa andra potentiella juridiska verktyg,
t ex en grupptalan eller utnyttjande av
andra relevanta lagar. Se till att besluts-
fattare gang pa gang blir medvetna om
problemet.



FENRICRIIGENCITIM —> Det dagliga arbetet

Anmalaren tolkar en viss situation (en
konflikt) som diskriminering och férvantar
sig att fa stdd for sin uppfattning. Det kan
vara kansligt att forklara att ADB:n har
en delvis eller helt annan uppfattning. Ett
problem kan vara att anmalaren ar obe-
nagen att se att de har en del i konflikten.

Anmalarna kontaktar ADB:n bara efter att
konflikten redan har trappats upp.
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Det ar viktigt att ha erfarenhet av radgiv-
ning. Foérsok att inleda en inlarningspro-
cess med sikte pa att fa den drabbade
personen att inse varfor det var fraga om
en konflikt och inte diskriminering - at-
minstone inte i lagens mening. Begreppet
diskriminering anvands ofta i vardagslivet
pa ett satt som inte motsvarar vad som
galler enligt diskrimineringslagen. Fo-
resla alternativ till det rent juridiska - till
exempel medling mellan de tva parterna
eller hanvisning till andra lagar som kan
vara tillampliga (och kan innefatta alter-
nativa lésningar).

Var val férberedd och om mandatet
innehaller kampanijer for att hdja medve-
tenheten, papeka da att det ar viktigt for
dem som soOker hjalp att géra det pa ett
tidigt stadium.



Det dagliga arbetet €&~ [MFELRIGRAINERTITY]

Oavsiktlig diskriminering

Brist pa synlighet for ADB:n och brist pa
resurser for att forbattra verksamheten
eller hantera fler fall

Behov av att tillhandahalla juridiska tjans-
ter ur ett helhetsperspektiv
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Ge den andra parten mojlighet att for-
klara hans/hennes synvinkel. Forsok att
papeka pa vilket satt en individs perspek-
tiv och handlingar kan paverkas av ste-
reotyper eller underliggande férdomar.
Understryk att personen kan dra nytta
av samarbete med ADB:n (t ex fa rad om
hur man ska hantera liknande situationer
i framtiden utan eller atminstone med far-
re negativa konsekvenser).

Forklara att diskriminering framst handlar
om dem som har makt att diskriminera,
och att det ar nddvandigt att fokusera pa
beteende och inte bara pa attityder (efter-
som de som diskriminerar ofta har "bra“
attityder gentemot kvinnor, invandrare,
personer med en funktionsnedsattning o
s v). Darfor behodvs professionell och ef-
fektiv hjalp for att utveckla fortroende hos
dem som tillhér diskriminerade grupper
och respekt bland dem som anklagas for
diskriminering.

Samarbeta med andra organisationer
med val etablerad infrastruktur (t.ex.
Rd&da korsets lokala kontor) for att sprida
information om ADB:n



HENRIGRIIENGIEM —> Hallbarhet

HALLBARHET

En ADB bor baseras pa ett kommunfullmaktigebeslut. Den ska vara operativt oberoende och ha
ett tydligt mandat i férhallande till andra institutioner och olika verksamhetsfalt. ADB:n bor ha en
placering nara kommunledningens kontor. ADB:n bdr vara en fast punkt i kommunens budget-
beslut. ADB:n kan bli mer oberoende av lokalpolitik och andra faktorer om den medfinansieras
av regionen eller staten genom beslut pa dessa nivaer (t ex genom en regional eller nationell
handlingsplan). Detta galler ocksa och kanske i synnerhet om lokala myndigheter enligt lag har
ett ansvar for att framja lika rattigheter och majligheter (t ex Nederlanderna).

Civilsamhallets organisationer behover inga i ADB:ns styrelse, vilket i sin tur kan bidra till att upp-
na battre acceptans och tillgang till ADB:ns tjanster och darigenom framja hallbarhet. Det skapar
ocksa en 6msesidig inlarningsprocess mellan ADB:n och de olika organisationerna. En god kom-
munikationsstrategi mellan ADB:n och dess styrelse maste emellertid utvecklas.

Denna policy angaende ADB:er kan Overforas till andra stader. Vissa intervjuade personer pape-
kade att idén i deras stad inspirerades av att ADB:er fanns i andra stader inom EU. | varje fall ar
det vasentligt att oberoendet sékerstalls — bade vad galler kommunen som finansiar och nar det
galler diskriminerade grupper. Detta fungerar bast om ADB:n far uppbackning av en styrelse med
foretradare for lokala organisationer inom civilsamhallet och om det finansieras av och far politiskt
stod fran kommunen. Det rekommenderas vidare att stédet fér ADB:n ingar i ett bredare lokalt
fokus pa lika rattigheter och majligheter.
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Uppfoljning & Uppféljning

Det rekommenderas att kommuner som redan har en ADB bdér utvardera den for att ta reda pa
hur man kan folja upp och forstarka befintliga strukturer. Det rekommenderas speciellt om anmal-
ningsfrekvensen for diskrimineringsarenden fortfarande framstar som for lag.

Denna analysprocess kan syfta till att granska vad ADB:n har fér genomslag och hur samarbetet
och natverksarbetet fungerar. Analysen har ocksa till syfte att identifiera foreningars behov och ge
kommunen férslag om hur man kan ge dem stérre inflytande.

m STEG Definiera malen med uppfdljningen

Foreslagna mal (och aven argument) ar:
Att stddja samverkan mellan icke-statliga organisationer och féreningar som arbetar med ratts-
ligt skydd eller utsatta grupper och utvidgning av befintliga natverk
Att kommunen drar lardomar fran ADB:erna angaende var det finns problem i kommunens
dagliga arbete och vad de behdver géra for att forbattra sin verksamhet
Att tillhandahalla motestillfallen i natverket av icke-statliga organisationer och darigenom skapa
utrymme for d6msesidigt utbyte av problembilder, I6sningar och andra erfarenheter, vilket kan
bidra till en storre forstaelse av gemensamma intressen (t.ex. att motverka diskriminering)
Att forstarka ADB:ns fardigheter kring planering och deras férmaga att samordna och samar-
beta med olika institutioner
Att gbra antidiskrimineringsarbetet synligt i regionen
Att tillhandahalla ADB:er med verktyg for att bli mer aktiv i regionen
Det ar viktigt att erkdnna och uppmuntra de organisationer som verkar inom denna sektor efter-
som det finns en tendens att utveckla kanslan av att vara en minoritet inom en minoritet
Bredda sammanhanget, t.ex. genom att sammanlénka arbetet med migration, diskriminering
och utveckling

6 STEG Definiera metoderna for att uppna malen

Fokusgruppdiskussioner med foreningarna och det lokala natverket mot diskriminering (be-
skrivningar av deras arbete, forslag till férbattringar, utveckling av ett utkast till utvecklingsplan
for ett natverk av féreningar)

I Tips! Inkludera analysen av natverket som ett amne for att skapa en gemensam forstaelse om
fragan som ska analyseras och bedémas.

"Utbildningar om natverkande och samplanering for en ADB*, som i sjélva verket ocksa ar fo-
kusgrupper och workshops som handlar om den strategiska utvecklingen av ett antidiskrimine-
ringsnatverk. Detta ar en praktisk évning av att forestélla natverkets framtid med viss frekvens.
Utbildningarna har en fokus pa strategisk utveckling.
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Uppféljning —> Uppfdljning

m STEG Spridning av resultaten

Sprida resultaten genom offentliga seminarier. Lokala medier bor inbjudas. Foér att skapa ac-
ceptans ar det nddvandigt att havda att for att kunna genomféra en politik som kopplar ihop
invandring, utveckling och manskliga rattigheter, behdver man & ena sidan forstarka de befintliga
aktiviteterna mot diskriminering och & andra sidan forstarka egenmakten hos bland annat invand-
rarféreningar.

Tips! Bjud in och inkludera lokala politiker i alla informations- och uppféljningsevenemang.
Det visar till engagerade foreningar och NGO:er vad staden har atagit sig. Och samtidigt kan
lokala politiker se den mangfald som finns bland féreningar som verkar for forstarkta rattighe-
ter och mot diskriminering.

For att fortsatta motivera de viktigaste intressenterna att delta i sdidana evenemang och projekt
bor ni gora ert basta for att genomféra forslag och tankar som kom fram i fokusgrupperna och
under utbildningarna. En offentlig talesman for natverket kan vara till hjalp, sarskilt om det finns
storre fall av diskriminering. Att ha en sadan talesman ar en bra investering i hallbar PR.

RISKER, UTMANINGAR ATGARDER FOR ATT MINIMERA RISKERNA
Att garantera féreningarnas fortsatta del- Gor det mdjligt att delta genom att arrang-
tagande i olika faser nar detta genomfors era olika handelser pa Iérdagar; organi-

sera inga moéten i samband med helger
och semestrar och planera moéten och
kurser sa att de ar korta och effektiva.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e
Inte manga foéreningar deltar aktivt i ut- Anvand fokusgrupper istallet for individu-
varderingsprocessen ella intervjuer.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, H e
Foéreningar och icke-statliga organisatio- Overtyga dem om att det har &r en majlig-
ner har tréttnat pa att delta i utbildningar het att reflektera dver natverkets struktur
och konferenser och att andra vad som inte fungerar i de-

ras dagliga arbete.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, H e

32



Uppfoljning & Uppféljning

RISKER, UTMANINGAR ATGARDER FOR ATT MINIMERA RISKERNA
Olika och motstridiga asikter bland med- Investera tillrackligt med tid i den har pro-
lemmarna i natverket cessen, eftersom det I6nar sig i langden.

Deltagarna vill verkligen forsta vilka pro-
blemen &r och vad som kan goras.

m STEG Skapa en regional knutpunkt fér antidiskrimineringsarbete
En viktig faktor for att sakerstalla ett hallbart arbete mot diskriminering ar att skapa ett regionalt

natverk av ADB:er. | samband med detta ar det viktigt att kommunen férvandlar sin roll fran att
bidra till egenmakt till att det hela blir en del av den normala strukturen.
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Uppfoljning —> Framgangsfaktorer

______________________________________________________________________________________

FRAMGANGSFAKTORER

Viktiga faktorer for framgang som framhallits av de intervjuade experterna:

Politisk vilja som inte enbart uttrycks genom beslutet att uppratta en ADB men som ocksa
genom att ge dem tillrackliga resurser och stod.

Tydligt definierat syfte.
Verksamheten ar férankrad i kommunens évergripande uppdrag.

ADB:n ar oberoende och ingar inte i férvaltningen men har fortfarande goda relationer
med kommunens administrativa och politiska organ.

Budgeten ar tillrackligt stor och garanterad och omfattar aven kostnader fér PR och arbete
med att héja medvetenheten.

Personalen har kompetens och erfarenhet av saval anti-diskrimineringsarbete, lagstift-
ning som radgivning

Ett balanserat serviceutbud som ar tillrackligt flexibelt for att tillgodose behoven hos
personer som upplever diskriminering

ADB:ns mandat ar inte enbart begransat till lagar mot diskriminering och juridisk repre-
sentation; man har ocksa andra alternativ nar det galler stod (t ex medling, radgivning,
paverkan)

Tillgang till tolktjanster

Synlighet (ligger i stadens centrum)

Bra kontakter med lokala medier

Tjansterna ar lattillgangliga ur anmalarens perspektiv

Tillrackliga personalresurser for att kunna undvika utmattning och svangningar i tillstrom-
ningen av arenden (vagledning, gruppdiskussioner, rotation av svarare uppgifter o s v)

Databas och dokumentation av fall

Ett starkt stod bland invanarna (medborgare som kraver det och far stdd av ett starkt
civilsamhalle)

______________________________________________________________________________________
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Genomslag och resultat €= Uppféljning

GENOMSLAG OCH RESULTAT

Personer som upplever diskriminering har tillgang till en lattillganglig och kostnadsfri tjanst dar de
far radgivning och stéd enligt sina behov. De kan fatta valgrundade beslut om hur man gar vidare
och blir néjda med resultatet. Konflikter I0ses pa ett tillfredsstallande och hallbart satt. ADB:n har
ett gott rykte bland malgruppen.

Det langsiktiga malet med ADB:n ar att minska antalet diskriminerande incidenter i staden och
minska den strukturella och indirekta diskrimineringen. Detta ar dock svart att mata eftersom
morkertalet ar en viktig fraga. Antalet anmalningar ar darfér en kontroversiell indikator? (t ex kan
en okning av rapporteringen ocksa vara resultatet av 6kad medvetenhet om rattigheter; battre
resultat pa omradet leder formodligen till 6kad publicitet, vilket i sin tur leder till fler anmalningar).
Olika kommuner rapporterade problem med olika metoder med att mata effekterna av en ADB, i
fall d& endast kvantitativa indikatorer samlats in eller dar man bara raknat antalet aktiviteter som
utforts inom en viss tidsperiod.

Till viss del kan en ADB:s genomslag matas med hjalp av féljande indikatorer:

Anmalarnas tillfredsstallelse med radgivning (feedback genom frageformularer eller intervjuer)
Anmalarna utgdr en varierad grupp (som en indikator pa tillganglighet; inte bara medlemmari en
enda etnisk grupp, inte endast valutbildade, inte bara invanare som bott lange i kommunen o s v)
Initiativ och atgarder genomfors av kommunen pa grundval bland annat av forslag fran ADB:n
Vid utbildningar: testning av kunskapsnivan fére och efter deltagande

Kommunens fortsatta och 6kande anvandning av ADB:n och 6kat ekonomiskt stdd genom
aren.

For natverket av diskrimineringskontor och juridiska skyddstjanster
Mangfalden bland intressenterna som deltar i natverket
Sakerstéllandet av att man lyssnar pa alla intressenters behov
Alla aktérer har en djup kdnnedom om lokala sammanhang och ett konkret intresse for och
uppmarksamhet kring amnet (inte bara tankar nar det galler &mnen, institutioner, féreningar,
uppifran och nedifran, utan snarare en studie av vad personer vet och gor och vilka verktyg de
anvander).

Det rekommenderas att, beroende pa ADB:ns storlek, en manatlig uppfdljning utférs av radgiv-
ningen och de arenden man arbetar med. Baserat pa detta kan man analysera vad som har
utrattats och justeringar kan goéras. Resultaten av dessa mdten tillsammans med de insamlade
uppgifterna om fall man har arbetat med (uppdelat efter nationalitet, kon och alder) ar vardefulla
uppgifter for arsrapporterna.

2 Lappalainen et al. (2015), Toolkit for Equality: The Local Level. Mapping and Clustering of Policy Approaches, available at: http://www.
etc-graz.at/typo3/fileadmin/user_upload/ETC-Hauptseite/publikationen/Occasional_papers/TOOLKIT_Survey-Report.pdf, accessed 11
January 2016.
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Uppfoljning —> Resurser och exempel

RESURSER OCH EXEMPEL

Styria (Osterrike): Antidiscrimination Office Styria (Antidiskriminierungsstelle Steiermark),
som arbetar pa en lokal och regional niva:

Styrias Antidiscrimination Office erbjuder radgivning och stéd till de som anser att de har diskri-
minerats. Personalen presenterar de mojliga atgarder som kan vidtas, féljer den drabbade per-
sonen under hela processen for att havda sina rattigheter eller hanvisar personen till en lamplig
myndighet, serviceleverantor eller civilsamhallsorganisation som ar kvalificerad att stédja och
bista individen om det visar sig att kontoret kan inte leverera sadan hjalp.
http://www.antidiskriminierungsstelle.steiermark.at/

Ziirich (Schweiz): Ombudsmannakontoret i staden Zurich

(Ombudsstelle der Stadt Ziirich):

Ombudskontoret fungerar som medlare mellan medborgare och stadens forvaltningar. Nar ett
klagomal lamnas in bedémer man om berérda myndigheter har handlat i enlighet med sitt man-
dat och gallande lagar. Ett yttrande i fragan kan avges och - vid behov - stravar kontoret efter att
finna en tillfredsstallande 16sning for bada sidor. Ombudet valjs av kommunfullmaktige i Zirich
(Gemeinderat) for en period av fyra ar. Ombudet ar oberoende gentemot staden.
Ombudskontoret ar ansvarigt for alla fragor som rér lokala forvaltningar i staden. Ombudskontoret
kan konsulteras vid varje skede i ett férfarande. Ombudskontoret har inte ratt att ingripa i paga-
ende rattsprocesser (till exempel éverklaganden). Stadens férvaltningar har ocksa ratt att ta upp
arbetsrattsfragor med ombudskontoret. Domstolarnas agerande faller utanfér Ombudskontorets
ansvarsomrade. https://www.stadt-zuerich.ch/portal/de/index/politik_u_recht/ombudsstelle.html#

Zurich (Schweiz): Competence Centre for Intercultural Conflicts

(Kompetenzzentrum fiir interkulturelle Konflikte TikK):

Kompetenscentret erbjuder omfattande tjanster kring interkulturella fragor och konflikter. Medar-
betarna ingriper dar de behdvs och arbetar tillsammans med alla inblandade personer med in-
riktning pa en rimlig 16sning. Centrets arbete ar baserat pa expertkunskap och langvarig praktisk
erfarenhet.

Centrets tjanster inkluderar radgivning och medling i interkulturella konflikter och i diskrimine-
ringsfall, workshops och utbildningar for yrkesverksamma i férvaltningar, polis, domstolar, skolor,
socialt arbete, kollektivtrafik m m. Centret ger ocksa rad at staden och olika institutioner och
féreningar om hur projektet ska genomforas. http://www.tikk.ch/home/page.aspx?page_id=1664

Ziirich (Schweiz): SOS Rassismus Deutschschweiz

Denna verksamhet ger stod till dem som utsatts for rasism, diskriminering, intolerans och struk-
turellt vald och dessutom stdd till vittnen och offrens slaktingar. Tjansten tillhandahaller information
och radgivning eller hanvisar personen till en specialiserad institution. http://www.sosrassismus.ch/
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Resurser och exempel & Uppféljning

Ziirich (Schweiz): Conflict Hotline (Konfliktophon)

Detta ar en radgivningstjanst som hanterar konflikter mellan lokalt fédda och invandrare. Radgiv-
ning for offer for rasism och diskriminering. Tjansten ger radgivning och stdd via telefon men aven
genom personliga kontakter. http://www.konfliktophon.ch/angebot.htm

Bologna (ltalien): Participatory Assessment and Empowerment of an existing territorial
anti-discrimination network

Det territoriella natverket mot diskriminering skapades 2007 for att vara karnan i Emilia-Romag-
nas initiativ mot diskriminering. Natverket bestar av tva typer av ansvarsomraden: "anslutnings-
kontoret” (pa storstadsniva) och "antennkontoret® (pa lokal niva). Kommunen Bologna har under
2014 undertecknat en éverenskommelse med Bolognas universitet och med NGO Cospe for att
genomféra en djupgaende och engagerad beddmning av natverket som syftar till att granska nu-
varande effekt och funktion nar det géller denna politik och hur den kan férstarkas. Detta gjordes
genom tva parallella processer: en serie fokusgrupper som involverar 10 féreningar som ingar i
natverksverksamheten och en kapacitetsuppbyggnadskurs fér 20 invandrarforeningar.

Bolognas enhet mot diskriminering har en webbplats som tillhandahaller externa lankar, rapporter
och andra dokument, inklusive information om det territoriella natverket. Webbplatsen ar endast
tillganglig pa italienska.
www.cittametropolitana.bo.it/sanitasociale/Engine/RAServePG.php/P/256711180406/T/Anti-dis
criminazione

Intercultural Centre "Zonarelli“: https://centrozonarelli.wordpress.com/

Malmo (Sweden): Malmds policy av stod till den lokala ADB:n Malm6 mot diskriminering
ADB:n i Malmé (Malmé mot diskriminering — MmD) arbetar pa olika satt med att motverka dis-
kriminering i Malmo. Utdver stod i enskilda fall har MmD agerat pa ett proaktivt satt genom att
till exempel tillhandahalla utbildning om diskriminering for alla chefer i Malmé kommun. Ett annat
exempel ar arbetet med fragan om bostadsdiskriminering genom anvandning av situation testing.
De har ett stadigt 6kande antal anmalningar och nya projekt. Juridisk aktivism ar en vagledan-
de tanke. Malmos strategiska utvecklingsplan fér 2014 mot diskriminering inkluderar samverkan
med civilsamhallet inklusive MmD

http://malmo.se/Kommun--politik/ Sa-arbetar-vi-med.../Antidiskriminering/Anti-discrimination.html

Barcelona, Madrid, Sevilla (Spanien): Legal protection services

Service for juridisk vagledning for utlanningar (SOJE): tjansten ger information och individuell
vagledning om alla fragor som ror den juridiska situationen fér personer med utldndskt ursprung
i Madrid.
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Inmigracion/Esplnformativos/MadridConvive/
Present/Ficheros/ResumenESPA.PLAN%20Madrid-WEB-1.pdf

Medborgarrattsavdelningen och Byran for icke-diskriminering i Barcelona:
http://w110.bcn.cat/portal/site/DretsCivils/menuitem.2d5d62cf16397c0ebe9f993720348a0c/
index0647.html?vgnextoid=2d6cf1a68cf2b410VgnVCM1000001947900aRCRD&lang=es_ES
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Uppfoljning —> Resurser och exempel

Care and Legal Guidance Service of Seville Bar Association (CLGS): CLGS har inriktning pa
utlandska medborgare for att garantera ratten till en rattvis rattegang och folja artikeln nr. 22 i the
Spanish Organic Law 4/2000. Foér att garantera manniskors grundlaggande rattigheter oavsett
deras nationalitet och rattsliga situation (laglig eller olaglig) ges ratten till gratis juridisk radgivning.
http://www.icas.es/servicios-ciudadanos/asistencia-y-orientacion-juridica-a-inmigrantes.htmi

Salzburg (Osterrike): Anti-Discrimination Office of the City of Salzburg
(Antidiskriminierungsstelle der Stadt Salzburg): http://www.antidiskriminierung-salzburg.at/

Tyskland: Federal Anti-Discrimination Agency (Antidiskriminierungsstelle des Bundes), finns
pa den federala nivan: http://www.antidiskriminierungsstelle.de/DE/Home/home_node.html

Brandenburg (Tyskland): Anti-Discrimination Counselling Brandenburg
(Anti-Diskriminierungsberatung Brandenburg), finns pa den regionala nivan:
http://www.antidiskriminierungsberatung-brandenburg.de/

Situation Testing Manual (Migration Policy Group):
www.migpolgroup.com/anti-discrimination-equality/situation-testing/

| synnerhet kan man kolla boken Att bevisa diskrimineringsfall: betydelsen av diskrimineringstes-
ter som finns pa
http://www.migpolgroup.com/public/docs/153.ProvingDiscriminationCases_theroleofSituation
Testing_SE_03.09.pdf
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