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ESZKOZTAR AZ EGYENLOSEGERT
VAROSI MODSZEREK
A RASSZIZMUS ELLEN

ANTIDISZKRIMINACIOS IRODA

A TELEPULES AZ ALABBI FUNKCIOKBAN JELENIK MEG:
- demokratikus intézmények,
szabalyalkoto,
munkaltato,
szolgaltato,
megrendeld.
AZ ECCAR TiZPONTOS AKCIOTERVE:
1 Eberen a rasszizmus ellen.
2 Avrasszizmus és a diszkriminacio felmérése, a helyi intézkedések monitorozasa.
3 Avrasszizmus és a diszkriminacio aldozatainak tamogatasa.
4 Tobb részvételi lehetdség és jobban informalt lakosok.
5 Atelepilés mint az esélyegyenl&ségi gyakorlatok aktiv tamogatéja.
6 Atelepilés mint az esélyegyenl8séget tiszteletben tartdé munkaltatd és szolgaltato.
7 Tisztességes hozzaférés a lakhatashoz.
8 Oktatassal a rasszizmus és a diszkriminacio ellen.

9 AKkulturalis sokszinliség eldmozditasa.

10 Gydilolet-blncselekmények és konfliktuskezelés.
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A programot az ETC Graz koordinalta, és az alabbi partnerekkel valésitotta meg:
Stockholmi Egyetem (Svédorszag),

Padovai Egyetem, Emberi Jogi Kézpont — HRC Padova (Olaszorszag),

Europai Alkotmanyjogi Kézpont — CECL (Goérégorszag),

Méassag Alapitvany — NEKI (Magyarorszag),

CIDALIA (Spanyolorszag),

Europai Varosok Koalicioja a Rasszizmus Ellen (ECCAR).

UNESCO: az ICCAR tagja

Szerkeszték: Isabella Meier, Ingrid Nicoletti, Klaus Starl, Paul Lappalainen.

2. kiadas, 2017. februar, Graz—Stockholm—Potsdam

Az Eszkodztar az egyenldségért az Eurdpai Bizottsag, az UNESCO, az Eurdpai Varosok Koali-
cidja a Rasszizmus Ellen (ECCAR), az Open Society Foundation — At Home in Europe, az ETC
Graz, valamint Bécs, Bern, Bologna, Esch-sur-Alzette, Ghent, Graz, Potsdam, Rotterdam és Zu-
rich varosanak tamogatasaval valosult meg.

E kiadvany az Eurépai Uni6é Jogok, egyenldség és allampolgarsag (REC) programjanak pénziigyi
tamogatasaval valosult meg (ADPOLIS JUST/2014/RDIS/AG/DISC/8084). A kiadvany tartalma-
ért az ETC Graz és partnerei kizarélagos felel6sséget viselnek, és nem tlikrézik az Eurdpai Bi-
zottsag nézeteit.
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Az Eszkoztar az egyenléségért egy kézikonyv, amely segitséget nyujt a teleplléseknek abban,
hogy sikeres helyi politikat fogalmazzanak meg a rasszizmussal vagy faji alapi megkilonbozte-
téssel szemben, vagy fejlesszék a mar meglévéket. Az eszkoztar tapasztalati alapon nyujt se-
gitséget moddszerek, intézkedések teljesitéséhez a tervezéstél a hatas méréséig bezardlag. A
kézikonyv tartalma eurépai 6nkormanyzati dolgozoktdl szerzett ismereteken nyugszik.

Célunk az volt, hogy a lehet6 legpontosabban fogalmazzuk meg javaslatainkat. Kérjlk, tekintsen
ugy irasunkra, mint mas telepulésbeli kollégainak tapasztalatara, és vegye at bel6le azt, ami az

On telepllése szamara hasznos lehet.

Az eszkdztar létrehozasa nem lett volna lehetséges azok nélkil a helyi hivatalnokok nélkdl, akik
megosztottak vellink tapasztalataikat, tudasukat és idejliket. Az ECCAR és a szerkeszt6k ezuton
koszonik meg a részt vevé varosoknak a hozzajarulasukat és vendégszeretetiiket, kilondsen az

alabbiaknak:

AgiaVarvara (Gordgorszag)
Athén (Gorogorszag)
Barcelona (Spanyolorszag)
Bécs (Ausztria)

Berlin (Németorszag)

Bern (Svajc)

Bilbao (Spanyolorszag)
Bologna (Olaszorszag)
Botkyrka (Svédorszag)
Budadrs (Magyarorszag)
Castilla-LaMancha (Spanyolorszag)
Esch-sur-Alzette (Luxemburg)
Ghent (Belgium)

Graz (Ausztria)

Madrid (Spanyolorszag)
Malmé (Svédorszag)
Nantes (Franciaorszag)
Pécs (Magyarorszag)
Potsdam (Németorszag)
Rotterdam (Hollandia)
Santa Cruz (Spanyolorszag)
Sevilla (Spanyolorszag)
Toulouse (Franciaorszag)
Torino (Olaszorszag)
Valencia (Spanyolorszag)
Zurich (Svajc)
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Az antidiszkrimin&cios iroda (ADI) egy tanacsadod szolgalat, amely mindenki szamara elérhetd,
aki ugy érzi, hogy hatranyos megkulonboztetést szenvedett vagy tisztességtelenul bantak vele.
Az ADI tanacsadast nyujt jogi kérdésekben, konfliktuskezelést, mediaciét végez és tamogatast
nyujt a vélt vagy valds diszkriminacié szamos esetében. Az iroda fellép a diszkriminacioval szem-
ben, az esélyegyenléséget tamogatva.

Az ADI és az egyenl6 banasmod hatdsag (Magyarorszagon ilyen az Egyenlé Banasmod Hatosag
— a ford.) kdzotti legnagyobb kuldnbség az, hogy az ADI nem szoritkozik az egyenld bandsmaodot
el6iro torvény alapjan nyuijtott jogi tanacsadasra, hanem a tamogatasok szélesebb skalajat bizto-
sitja. Az ADI ingyenes, anonim, igy kdnnyen hozzé&férhetd.

Az antidiszkriminacios iroda kozvetitéként |ép fel az aldozatok vagy érintett személyek, civil szer-
vezetek, az egyenlé banasmaodért kiallé6 szervezetek és a diszkriminacioval vadolt felek kozott,
legyenek azok kdztisztvisel6k vagy civilek. Az ADI segit az egyenl6ségi szakpolitikak kidolgoza-
saban helyi vagy nemzeti szinten.

______________________________________________________________________________________

A faji megkulonboztetés valamennyi formajanak kikiiszobolésérdl sz6lo nemzetkozi egyez-
mény (CERD) 1. cikkének (1) bekezdése szerint a faji megkiilonbéztetés kifejezés olyan
kiilbnbségtételt, kizarast, megszoritast vagy elényben részesitést jelent, amelynek
alapja a faj, a szin, a leszarmazas, a nemzetiségi vagy etnikai szarmazas, és amely-
nek célja vagy eredménye politikai, gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, vagy a kéz-
élet barmely mas terén az emberi jogok és alapveté szabadsdgjogok elismerésének,
egyenrangu élvezetének vagy gyakorlasanak megsemmisitése vagy csorbitasa.

A kiilonbségtétel (distinction) azt jelenti, hogy egy személy valamely tulajdonsaga (pél-
daul vallasa, nyelve stb.) miatti megklilénboztetésére strukturalis szintl igazolast adunk.
Ennek ellentéte az egyenléség. Ez egyszerre éallapot és folyamat.

A kizaras (exclusion) egyet jelent az emberi jogokhoz val6é hozzaférés és az azokkal élés
megtagadasaval. Az EU a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet altal elfogadott tarsadalmi
kizaras fogalmat Ultette at, kiszélesitve azt, hangsulyozva, hogy akkor kerUl sor erre, ami-
kor valaki azért nem tud részt venni vagy hozzajarulni a tarsadalom mikodéséhez, mert
spolgari, politikai, szocialis, gazdasagi és kulturalis jogait megtagadjak téle”. A meghataro-
zasbal kitlinik, hogy a ,kizaras szamos probléma egyulttes kdvetkezménye; ilyen lehet a
munkanélkiliség, az alacsony képzettség, az alacsony jovedelemszint, a szegényes lak-
hatas, a kedvezétlen egészségi allapot és a csalad széthullasa”. A részvétel az emberi
jogok eléfeltétele, de egyben azok célja is. A kizaras ellentéte a befogadas (inclusion).

A megszoritas (restriction) az emberi jogok gyakorlasanak korlatozasat jelenti. Ennek po-
zitiv megfelel6je az egyenl6 esélyek megléte.

______________________________________________________________________________________



______________________________________________________________________________________

Elényben részesités alatt azt értjuk, hogy egy személyt ,a faj, bérszin, etnikai hovatarto-
zas, szarmazas, szliletés, vallas vagy nyelv alapjan kedvezébb helyzetbe hoznak a meglévé
hatranyok kikliszébdlése érdekében”. A fogalom pozitiv megfelelbje az egyenlé banasmad.
A faji alapu megkuldnbdztetés ellen sikeresen fellépd intézkedéseknek tehat az elényben
részesités négy fajtajahoz kell hozzajarulnia.

A diszkriminaciéval szembeni fellépés tehat az egyenléség, a befogadas, az egyenlé
esélyek és az egyenlé banasmad biztositasaval jar.

A fejezetben ismertetett tizpontos akcioterv e dimenzidkat elémozditva kiizd a diszkrimi-
nacio ellen.

-> Az antidiszkriminaciés irodak az egyenld banasmod és az esélyegyenldség els-
mozditasaval Iépnek fel a hatranyos megkllénboztetéssel szemben. Jogkoreiktél
fliggben az emberi jogok terén a diszkriminacié megelézéséhez, kikliszoboléséhez
vagy szankcionalasahoz jarulnak hozza.

______________________________________________________________________________________

KONTEXTUS

A fejezet anyagat Grazban (Ausztria), Zirichben (Svajc), Barcelonaban, Madridban, Bilbao-
ban, Sevillaban (Spanyolorszag), Malmében (Svédorszag) és Bolognaban (Olaszorszag) az
antidiszkriminacids irodakban, tovabba a konfliktusmegel6zés és -megoldas terliletén dolgozé
személyekkel készitett interjuk alapjan dolgoztuk ki. Az interjualanyok altal adott informaciot on-
line forrasokkal egészitettiik ki. Az allamszdvetségi jellege (Ausztria, Svajc) hatassal van arra,
hogy a telepulések milyen hataskorrel rendelkeznek a faji alapu diszkriminacioval szembeni
fellépés terén. Svajcban nincs olyan jogszabaly, amely a maganszféraban tiltana a diszkrimi-
naciét, mig a rasszista cselekményeket a kézjog vagy buntet6jog szabalyozza. A helyzet eltér
azokban az orszagokban, ahol az EU diszkriminaciéellenes el6irasait a nemzeti jog atilteti.
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Miért kedvez6 a telepiilésnek?
A sokféle formaban megnyilvanulé diszkriminacié és zaklatds nemcsak meghatarozott csopor-
tokra hat, hanem a tarsadalom egészére. Gondoljunk arra, hogy hanyféle csoporttal szemben
valésulhat meg hatranyos megkulonbdztetés, és hogy e csoportok egyitt a tarsadalom tébb-
ségét adjak. Az ADI a diszkriminacié minden aldozatat (kor, biolégiai nem, etnikai szarmazas,
fogyatékossag, szexualis orientacio alapjan) tamogatja, ezzel tulajdonképpen az egész lakos-
sagot szolgalja.
A diszkriminacio tarsadalmi konfliktusokhoz vezethet. Az ADI hozzajarul a konfliktusok megol-
dasahoz és azok megel6zéséhez.
A telepllés hatékonyabban teremthet egyenl&séget.
A diszkriminacids esetek rontjak a telepllésrdl kialakult képet, fliggetlenil attél, hogy a lakosok
vagy a turistak/latogatdk a diszkriminacio aldozatai. A telepllés jelentésen javithat a varoské-
pén, ha felvallalja a diszkriminaciéval szembeni fellépést.
A civil szervezetek, az egyenlébanasmaéd-hatdésagok partneri kapcsolatba lépnek az ADI-val:
azokat az ugyfeleket, akiknek kapacitas- vagy hataskori korlat miatt nem tudnak segiteni, at-
iranyithatjak hozzajuk.
Az ADI tréningeket szervez, gyakorlati segitséget nyujt a telepullési szolgaltatok szamara.
A szolgaltatok figyelembe veszik a véleményét minden diszkriminacioellenes és esélyegyenlé-
séghez kapcsolddé kérdésben.
A szamos feladatot ellatdé ADI kiegészitheti a mar meglévé aldozatsegité szolgalatok munkajat,
amelyek jellemz&en egy meghatarozott csoport (példaul gyerekek, nék, bevandorlok) segité-
sére fokuszalnak.
A mediacié segithet a tarsadalom kohézidjanak megteremtésében, ami fontos a konfliktusok
megelézésében.
Az antidiszkriminacios iroda kozvetetten monitoringfunkciot is ellathat (az esetek, szamok,
helyszinek, tények és a diszkriminacio tipusanak rogzitésével), amely tulterjeszkedhet a nem-
zeti, egyenl6é banasmaodrdél szo6l6 térvények altal elvart minimumnal.
Az esetek dokumentacidja Uj jogszabalyok vagy jogszabaly-mddositasok alapjaul szolgalhat.
A problémak nem toérvényi uton térténd kezelése koltséghatékony.
A diszkriminativ esetekre val6 gyors reagalassal megel6zheték a konfliktusbdl vagy az embe-
rek marginalizaciojabdl eredé koltségek.

Miért elényos a célcsoport tagjai szamara?
A diszkriminacio aldozatai és a jogi tanacsadasra szoruld lakék kdnnyen hozzaférhetnek az
ADI szolgaltatasaihoz.
Szakszer( tanacsadasban részeslinek, igy eldonthetik, hogyan folytassak az lgyet.
Még ha az incidens nem tartozik is az egyenld banasmaodrol szol6 térvény hatalya ala, az ADI
segithet a megfelel6 megoldas megtalalasaban.
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A szolgaltatas az aldozatok igényeinek megfelel, személyre szabott segitséget nyujt (hivata-
los levél irasa, szembesités, mediacid, nyilvanossagra hozatal, igyvéd ajanlasa).

A diszkriminacidval vadolt és az érintett személyek kozotti mediacio gyorsabb, eredménye-
sebb és olcsdbb, mint a per.

Az ADI lobbizhat az antidiszkriminacids jogszabalyokért, azok javitasaért és barmilyen mas,
kiegészitd intézkedésért.

A diszkriminacié okozta konfliktusok megel6zhetdk.

Az ADI figyelemfelhivo tevékenységet végez kampanyokkal és egyéb tevékenységekkel.

A bevandorlok (és a tébbi diszkriminalt csoport) ingyenes hozzaférést kap az igazsagszolgal-
tatashoz és a jogvédelemhez, és megismerik jogaikat.

Az ADI altalaban hasznos, ha
az igazsagszolgaltatashoz valé hozzaférés korlatozott, mert a hatranyos megkulénbdztetést
tilté jogszabaly nem ad ra lehet6séget;
a konfliktusok etnikai (vagy mas, példaul vallasi, nemi, szexualis orientacion vagy fogyatékos-
sagon alapuld) kilénbségen nyugszanak;
bizonyitott, hogy a teleplilésen van diszkriminacio (példaul civil szervezetek beszamoloi, szi-
tuacios tesztelés szerint).

KORLATOK

Az ADI hataskore valtozo, eléfordul, hogy a meglévd, egyenlé banasmaodrél szolé toérvény vagy
mas, hasonld funkciéju jogszabalyok — vagy az eljarasjog — korlatozhatjak feladatkorét. Van-
nak olyan antidiszkriminacios irodak, amelyek hataskére nem terjed ki a maganszféraba tartozé
ugyekre. Az ADI nem alkalmas az egyenlé banasmaodot (a diszkriminacio tilalmat) el6ird sza-
balyok hidnyossagait és korlatait orvosolni. Ha a diszkriminacié valamely teriletét a jog nem
szabalyozza, az ADI legfeljebb a személyek joérzésére hathat (hacsak mas jogszabalyokra nem
hivatkozhat). A nyomasgyakorlas mas eszkdzei, mint példaul a nyilvanossagra hozatal, csak ak-
kor alkalmazhatok, ha az az aldozat érdekeit nem sérti, és/vagy az aldozat hozzajarult.

Ne varjuk, hogy az ADI létrehozasa utdn megnd a bejelentett diszkriminacids esetek szama,
és azt se, hogy megszlinik a hatranyos megkulonbéztetés. Az ADI nem alkalmas és nem tud
minden jogi jellegl kérdést megvalaszolni. Az ADI altalanos jelleggel nem oldhatja meg a hatra-
nyos megkuldnbdztetést elszenvedd csoportok valamennyi problémajat és nem helyettesiti a civil
szervezetek munkajat sem. A problémak gyakran kivil esnek a jogszabalyok altal korilhatarolt
terlleten. ErGs civil tdrsadalom hianyaban a helyi ADI nehezen tudja definialni hataskdrét és pro-
filjat. Az ADI nem lehet egyedili szerepld a teleplilési egyenléségért végzett munkaban.

"
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TERVEZES, ERINTETTEK BEVONASA

o Politikai dontés a monitoringrél

Szerezzen politikai tAmogatast! Ez lehet egy stratégiai anyag, egy regionalis vagy nemzeti akcio-
terv is, ha a jogvédelmet és a megkulonbdztetés megsziintetést célzo intézkedéseket elsédleges
fontossaguként kezelik. Els6ként tehat ellenérizze, hogy létezik-e mar a telepullésen barmilyen,
a hatranyos megkulonboztetés elleni fellépést sirgetd vallalas. Ha telepllése az ECCAR tagja
— vagy az szeretne lenni —, akkor érveit alapozza az ECCAR tizpontos akciétervének harmadik
pontjara. Hivatkozzon altalanos jelleggel az emberi jogi normakra, amikor a jogvédelmi szolgalta-
tds megalapitasa mellett foglal allast.

Hivja fel a figyelmet arra, hogy a diszkriminacié valés probléma a telepiilésen

Ha egyes esetekbdl az derll ki, hogy a diszkriminacié mindennapos megnyilvanulasait nem is-
merik fel a telepllésen, végezzen szituaciods tesztelést annak bizonyitasara, hogy az igenis Iétez6
probléma. A mddszer elénye, hogy joval nehezebbé teszi a jelenség tagadasat, marpedig jellem-
z8en ez az els6 ellenérve azoknak, akik diszkriminalnak.

Hogyan végezziink szituacios tesztelést? Két példa:

1. Ejszakai élet: Valasszon ki tesztalanyokat, akik 6ltdzkédés, kor, nem, viselkedés stb. te-
kintetében megegyeznek, és csupan abban a tulajdonsagban térnek el, amelynek kapcsan
a diszkriminaciot bizonyitani szeretné (példaul etnikai csoporthoz valé tartozas, nem). Kiildje
az alanyokat kilonb6zé klubok bejaratahoz, és rogzitse, ha egyes embereknél megtagadjak
a belépést. Magaval vihet helyi politikusokat vagy a médiaban dolgozé szakembereket is.

2. Lakaspiac: Klldje ki ugyanazt a levelet (e-mailt) mas-mas névvel (,J6 napot kivanok, X. Y.
vagyok, és az on altal feladott albérlethirdetés miatt keresem.”). Valasszon egy gyakori helyi
nevet és egy masik, kisebbségek kdrében elterjedt nevet. Rdgzitse, ha az egyik ,jelentkez8”
tobb kedvezd valaszt kap, mint a masik, védett csoporthoz tartozo jelentkezé.

Ez a modszer nem feltétlendl lesz elégséges ahhoz, hogy a kdzvetlen (a személyt ér6) diszk-
riminaciot bizonyitani tudja (ahhoz kidolgozottabb tesztelés kellene), de az altalanos eredmé-
nyek alapjan mégis valoszinlsithetd, hogy széles kérben megvaldsul a hatranyos megkulén-
bdztetés.
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Készlljon fel arra, hogy a tesztelt helyek nem fogjak j6 néven venni a tesztelést.

Még ha a vendéglatéegységekbe, klubokba val6 bejutas megtagadasa nem is a legsulyosabb
esete a hatranyos megkulonbéztetésnek, mégis olyan tertlet, ahol viszonylag kénny( bizo-
nyitani a diszkriminaciot.

0 Kozgyiilési dontés

Szilessen kozgyllési hatarozat az ADI Iétrehozasardl, amely felhatalmaz egy személyt vagy egy
helyi civil szervezetet az ADI koncepcidjanak kidolgozasara, és koltségvetést biztosit ehhez.

0 Az érintett szerepl6k meghatarozasa

Keresse mega témaban tapasztalt helyi szerepl&ket. Kérjen informaciot azoktdl a szervezetektdl
és személyekt6él, akik mar most is segitenek a diszkriminacié aldozatainak (és/vagy kapcsolat-
ban vannak a lehetséges aldozatokkal). Ezek lehetnek a helyi civil szervezetek, bevandorlok
szervezetei, a relevans telepulési tanacsado testiletek, a mar létez6 antidiszkriminaciés vagy
konfliktuskezel6 hivatalok, a rendérség (ha foglalkozik a hatranyos megkulonbdztetéssel is). Lép-
jen kapcsolatba az igyvédi kamaraval. Kulcsszerepldk lehetnek tovabba azok az énkormanyzati
tisztségvisel6k és politikusok is, akik felismerik az antidiszkriminaciés munka fontossagat, és
prioritasként kezelik.

Egy civil szervezetek képvisel8ibdl létrehozott munkacsoport dolgozza ki a javaslatot és a kon-
cepcidt. Ez az ADI kezdeti kuratériuma (fellgyeleti szerve) is lehet.

KIHIVASOK MEGOLDASI JAVASLATOK
A szituaciés tesztelés és az eredmé- Legyen felkészilve arra, hogy provoka-
nyek nyilvanossagra hozatala tiltako- cioval fogjak vadolni. Fontolja meg az
zashoz és/vagy jogi eljarasokhoz ve- eredmények publikalasat, ez esetleg
zethet. segit abban, hogy targyalni tudjon a

politikusokkal.
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Nehéz meggydzni a politikai szerepl6-
ket az etnikai alapu diszkriminacio el-
len kiizdd ADI létrehozasarol.

Nehéz meggybzni azokat a politikai
szerepl6ket és koztisztviselbket, akik
maguk is a diszkriminalé intézmény-
rendszer részei: példaul nem tdmogat-
jak azt az irdnyt, hogy a kdztisztvisel6k
Osszetétele tukrozze a teleplilés etni-
kai megoszlasat.

Koltségvetési megszoritasok  miatt
nem lehet Uj intézményt felallitani.

14

Lobbizzon kitartéan. Mikodjon egyutt
szorosan a médiaval, a civil szerveze-
tekkel és a kutatokkal.

Ha nem sikerUl politikai tamogatast sze-
rezni, akkor érdemes az ADI feladatko-
rét valamennyi diszkriminaciora okot
ado tulajdonsagra kiterjeszteni. Ezaltal
az iroda kifejezetten az egész telepu-
lést (vagyis az dsszes valasztdpolgart)
szolgalhatja. Emellett hatékonyabban
Iéphet fel a ,tobbes” (interszekcionalis)
diszkriminacié ellen is. Az érvelés soran
fokuszaljon az egyének altal elszenve-
dett hatranyos megkuldnboztetésre.
Hangsulyozza, hogy egyének szamara
nyujtanak segitséget, magas szakmai
szinvonalon.

Racionalis és meggy6z6 érvekre, va-
lamint konstruktiv megoldasokra van
szlikség a sikeres eredményhez. Aho-
gyan a kilénb6zé megoldasok ered-
ményt hoznak, a bizalom megné az
ADl irant.

Epitsen a mar létez6 struktdrakra (se-
gitdszolgalatok, civil szervezetek). Ez
koltségkimélé megoldas, raadasul fel-
hasznalja és meg is erdsiti a mar létez6
szaktudast.



A politikai, tarsadalmi szerepl6k és a
civilek a nemre, etnikumra, vallasra,
fogyatékossagra, szexualis orientacio-
ra fékuszalnak, és az identitasokat ez

Tervezés, érintettek bevonasa €~ V\ETIHES

Koncepcid

Alapvet6 fontossagu az alazat és az,
hogy a diszkriminacié aldozatai biza-
lommal forduljanak az ADI-hoz. Az ADI
f6 célja az egyenléség elémozditasa és

alapjan csoportositjak. A diszkrimina-
cidaldozat fogalmanak meghataroza-
sakor és a roluk valoé beszédben ez a
hangsulyos. Ezt a megkdzelitést a po-
litikusok és a civil tarsadalom érdekei
is fenntartjak, és kdlcséndsen megeré-
sitik.

a diszkriminaciéval szembeni fellépés.

KONCEPCIO

0 Hasznalja a meglévo struktirakat

Gondolja at, hogy vannak-e mar létez6 szolgaltatasok a teleplilésen. Beszéljen vellk arrdl, ho-
gyan lehetne a tudasukat és tapasztalatukat becsatornazni a munkaba.

Tipp: Az aldozatok kilonb6z6 segitséget, tamogatast igényelnek. Tamaszkodjon az egymast
kiegészit6 feladatkorl intézményekre, hogy a hatranyos megkiilonbdztetéssel szembeni ha-
|6zatot megteremtse. Az ADI lehet az eltérd érdekek kdzos taldlkozasi pontja.

0 Hozzon létre egy alapité bizottsagot!

Ajanlott egy helyi civil szervezet altal vezetett haldzat felallitasa, amelynek az ADI koncepcioja-
nak kidolgozasa a feladata. Ez lehet a kés6bbi kuratérium (felligyeleti szerv) alapja is.

a Egyezzenek meg az alapveté kérdésekben és az eljarasban

Az ADI figgetlensége a hatékony miikddés feltétele, ugyanakkor az is Iényeges, hogy az érintett
szerepl6k szamara is fontos legyen. Hosszu tavon az ADI-nak nemcsak az egyedi esetek meg-
oldasa a célja, hanem az olyan kornyezet kialakitasa is, amelyben nem is torténnek ilyen esetek.
igy nemcsak az egyéni ligyekben végzett munka jelentés, hanem a nevelés és a tudatossag no-
velése, és az olyan érdekvédelmi tevékenységek, amelyek a szakpolitikara és a nyilvanos vitara
is hatdssal vannak. E harom pillérnek egyuttesen kell jelen lennie ahhoz, hogy maximalis hatast
valthassanak ki.
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______________________________________________________________________________________

KONCEPCIO

Az ADI jellegét az hatarozza meg, hogy hogyan kdzeliti meg a célcsoportjat és milyen szol-
galtatasokat biztosit szamukra. Minden ADI ezek alapjan maga hatarozza meg a profiljat.

Célcsoport: egy meghatarozott csoport (példaul egy etnikai csoport) vagy valamennyi vé-
dett tulajdonsagot lefed6é személyek csoportja.

- Elénydk és hatranyok: a hatranyos megkllonbdztetés valamennyi fajtajara reagalé ADI
képes a tobbszords diszkriminaciot kezelni. Az ADI széleskorl tamogatast élvezhet azzal,
hogy tébb csoport érdekét is szolgalja. A tagan meghatarozott célcsoport megndvelheti a
munkaterhet és magasabb elvarasokat tamaszthat az ADI munkatarsaival szemben, és
kisebb a specializacio lehetésége. A leszlkitett célcsoport esetében konnyebb bizalmat
kialakitani, és az ADI szolgaltatasai kdnnyen elérhet§ szamukra.

- Egyes varosok tapasztalatai azt mutatjak, hogy minél nyitottabban hatarozzak meg a
szolgaltatasok korét, annal nagyobb elfogadasra szamithatnak a szolgaltatasnyujtok (a
telepulésbeli munkatarsak) és a fogyasztok (lakossag) részérdl is. Ezért — ha lehetséges
— tegye a jogvédelmi szolgaltatasokat széles kérben nyitotta.

A szolgaltatasok terjedelme: jogi tanacsadas, szocialis/pszicholégiai tanacsadas, szembe-
sités, mediacio, konfliktuskezelés, kampanyok, jogi segitségnyuijtas akar a birésag elétt.

- Javasoljuk, hogy az ADI szolgaltatasi korét tagan hatarozzak meg, és ne csupan jogi
tanacsadast nyujtsanak, mivel minden diszkriminacids eset komplex megkozelitést igé-
nyel.

Cél: konfliktusmenedzsment, a megkllénboztetésmentesség elémozditasa, érdekvéde-
lem, a jogszabalyok kikényszeritése.

- Ezek a tevékenységek atfedik, kiegészitik egymast. Természetesen az ADI kivalaszthat
egyetlen célt, és fokuszalhat ra, eréfeszitéseit arra koncentralva. A szolgaltatasok nyujta-
sahoz hasonldéan a megkdzelitések is sokfélék lehetnek a kildnb6z6 helyzetek vagy cél-
csoportok tekintetében. Ezért ajanlott a szolgaltatasok sokszinliségét megdrizni, illetve
kialakitani.

Intézményesités: nagyon fontos, hogy az ADI figgetlen legyen az allami/helyi dnkormany-
zati szervektdl.

______________________________________________________________________________________
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______________________________________________________________________________________

- Ezen tulmenden a forrasok is meghatarozzak az ADI kapcsolatat a telepuiléssel. Nagyobb
fliggetlenség érhetd el tdbb forrasbdl jov6 tarsfinanszirozas esetén (példaul telepilési,
regiondlis vagy a nemzeti kormanyzat szintje, karitativ szervek vagy mas, a terlleten
dolgozo civil szervezetek bevonasaval).

Tovabbi feladatok: lobbizas, figyelemfelhivas, tréningek és workshopok a kulénb6zé cél-
csoportok szamara (rendérség, hatarrendészet, koztisztvisel6k, tanarok, diakok), esetek
dokumentalasa, esetek és beszamolok publikalasa, jogi képviselet.

hoz.
Megkdzelités: aktivista vagy semleges.

i - Az ADI-nak megfeleld anyagi tamogatasra van sziksége ezen extra feladatok ellatasa- i
i - Az ADI-nak el kell dontenie, hogy politikailag aktiv vagy semleges szeretne-e lenni. Mind- i
: két megkozelitésnek megvannak az elényei és hatranyai. Példaul a konfliktuskezelésre |
i fokuszald iroda semleges poziciét igényel, hogy a diszkriminacidban érintett felek el- i
i fogadjak és bizalmukba fogadjéak. A figyelemfelhivassal foglalkozé ADI-nak az aktivista i
i megkdzelités ajanlatos. A kézéputat az jelentheti, ha az ADI birésagi eljarasban (vagy i
i altalaban) jogi képviseletet biztosit az érintett aldozat szamara. i

______________________________________________________________________________________

Néhany tovabbi javaslat az ECCAR kutatasa alapjan:

- Hozzon létre telefonos forrddrotot tanacsadas céljabol.
Szolgaltatasait mindenki szamara tegye elérhetévé.
Nyuijtson birésagon kivili vitarendezési szolgaltatast.
Egyértelmi hataskdrrel ruhazza fel az ADI-t.
Minden szolgaltatas legyen anonim és dijmentes.
Az ADI-nak fuggetlennek kell lennie a varosi hatésagoktol.
Dontse el, hogy az eseteket nyilvanossagra hozza-e, vagy sem.
A szavak ereje és jelentdsége: a szolgaltatas céljanak megfogalmazasa soran kertlje a
»harc a rasszizmus ellen” tipusu megfogalmazasokat, és hasznaljon arnyaltabb kifejezéseket,
mint példaul az ,interkulturalis konfliktusok megel6zése”. A rasszizmus kifejezés hasznalata
védekez6 magatartasra kényszeritheti az azzal vadoltakat. Az elkdveték gyorsan letagadjak a
rasszizmust, de beismerhetik, hogy van (interkulturalis) konfliktus. Ez lehet&séget adhat arra,
hogy a diszkriminativ viselkedésrél beszéljenek.
Dokumentalja az eseteket.
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0 Koltségvetés-tervezés

Az interjualanyoktol kapott informaciok szerint a kdltségvetés erésen fligg a teleplilés méretétdl
és az ADI hataskorétél. Egy teljes munkaideji pozicido 142-300 esettel is foglalkozhat évente
(ideértve a tanacsadast, mediaciot és a tovabbiranyitast). Az esetszam azonban nem megbizha-
té jelz6szam, mivel szamottevd eltérések vannak az ligyekhez kapcsolddo eréfeszitésekben (a
helyzet tisztazasa és Ugyvédhez kuldés vagy példaul egy tdbb hétig elhizédoé csoportos mediaciéd
kozott).

Egy tébb mint kétszazezer f6s varosban érdemes négy-o6t teljes ideji allast Iétrehozni az ADI-n
belll. Ha hozzaveszi ehhez a varos kilvarosi részeit vagy akar az egész tartomanyt, esetleg a
szOvetségi allamot, egy-két tovabbi pozicio is sziikséges lehet. Tovabbi eréforrasok szikségesek

felhivd kampanyok, workshopok szintén megfeleld eréforrasokat igényelnek.

Az ADI-nak a mar meglévé telepllési strukturakba valé beillesztésével csdkkentheték az alabbi
kéltségek: infrastruktara, helyiséghasznalat, pénziigyek, felligyelet kéltségei. Ugyeljen viszont
arra, hogy az efféle integralas a fliggetlenség sérelmével jarhat. Az egyik érintett és az interjuban
szerepl6 varos tapasztalata szerint érdemes kevesebb tevékenységgel inditani a mikoédést, ez-
zel id6t nyer arra, hogy megtaldlja és pontositsa a tevékenysége fokuszat.
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Az a feltevés, hogy barmely koztiszt-
visel6 alkalmas diszkriminacidellenes
munkat végezni, igy csokken a trénin-
gekbe fektetett tamogatas dsszege.

Az iroda a szocialis ellatasokeért felel6s
osztalyon talalhato, igy azt a benyo-
mast kelti, hogy szegényeknek végez
karitativ munkat.

A gazdasagi valsagra hivatkoznak,
hogy a koltségvetést csokkentsék.
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Hozzon példat mas terlletrdl. Vesse
fel, hogy amikor példaul telepulésterve-
zésre szakembert biz meg a teleplilés,
akkor teljesen mindegy-e, hogy milyen
hatter(, tudasu és tapasztalati ember
végzi el a munkat.

Az ADI-nak figgetlennek kell lennie.
Ha a telepulés biztosit helyiséget,
hasznos, ha az a polgarmesteri hivatal-
ban van.

Prébaljon k6z0s nevezére jutni az on-
kormanyzattal, elfogadva és megértve
annak menedzseri szemléletét. Hang-
sulyozza, hogy milyen elénydkre tesz
szert a teleplilés az ADI révén. Ezaltal
aggalyait jobban megértik.



Gyakorlat —> Gyakorlat

o A helyszin megtalalasa

Az egyik lehet6ség, hogy a telepulés kilénbdz8 pontjain nyitnak irodakat, mas és mas kérdések-
re vagy célcsoportokra fokuszalva.

Az infrastrukturatol fliggéen a telepiilés is felajanlhat egy irodat valamelyik épuletében. Ez kolt-
séghatékony megoldas, és lehetdvé teszi a konstruktiv egylittmikdodést a helyi szolgaltatokkal.
Ajanlott, hogy az ADI a teleplilés kozéppontjaban legyen, egyrészt igy lathatd, raadasul azt tizeni,
hogy a telepulés kdzponti kérdésként kezeli az ADI tgyét.

Masfel6l azonban, ha énkormanyzati ,osztalyként” tekintenek az ADI-ra, az elijesztheti az aldo-
zatokat az irodahoz fordulasban, megkérdéjelezve annak fliggetlenségét. Emellett a tul hivatalos
megjelenés azokat is elbatortalanithatja, akik bizalmatlanok a hivatalos szervekkel szemben. Az
ilyen célcsoportok eléréséhez kivanatos, hogy az ADI kdzeli kapcsolatokat épitsen ki a mar meg-
lévé civil szervezetekkel.

m Keressen egy tapasztalt irodavezetét!

Munkakéri kévetelmények:

Elvart kompetenciak: tébbéves gyakorlat és tapasztalat az antidiszkriminacio és a tanacsadas
tertletén. Olyan ember legyen, aki az egyenléségre egyfeldl alapvetd emberi jogi kérdésként
tekint, masfeldl viszont felismeri annak gyakorlati, a mindennapi emberek életére gyakorolt
hatasat is.

A tapasztalatok szerint csak az esetek kis része tartalmazza a jogi szempontbdl sziikséges
tényeket. igy fontosak a jogi ismeretek is, bar a jogi diploma nem feltétleniil szilkkséges. A
konfliktuskezelés és a mediacio teriletén meglévd képességek és a konfliktusok dinamika-
janak megértése fontosabb lehet. Mindamellett elengedhetetlen, hogy a kivalasztott személy
ismerje a lehetséges jogi eljarasokat és azok kdvetkezményeit, hogy segitsen az aldozatnak
a szamara legjobb déntés meghozatalaban. Fontos, hogy az irodavezet6 ismerje a telepulés
intézmeényi strukturajat is.

A tanacsadas és konfliktuskezelés nagyon megterhel6k, kiléndsen érzelmi szempontbdl. Az
ADI-k alkalmazottainak pszicholdgiailag erésnek kell lennilk, és jelentds belsé motivacioval
kell rendelkeznilk.
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m Személyes adatok védelmének biztositasa
Biztositsa az adatvédelmet az esetdokumentacioban!

Fontolja meg egy olyan k6zds adatbazis létrehozasat, amely minden relevans szolgaltaté vagy
civil szervezet tevékenységére vonatkozoé informaciot 6sszegydijt, hogy atlassa az 6sszes diszk-
riminaciés esetet. llyen lehet példaul: a panaszok szama egy évben, az ajanlott szolgaltatdsok
tipusa, a hatranyos megkulénboztetésre vezetd tulajdonsag(ok), terllet (példaul munkaerépiac,
lakhatas, oktatas), tipus (kbzvetlen vagy kdzvetett diszkriminaciod, zaklatas, utasitasadas ezekre),
az ugyfelek kora, neme, allampolgarsaga, az intézkedés kimenetele.

A képzett stdb megtalalasa. Ajanlott, hogy az ADI kollégéai az ugy-
felek sokszinlségét tikrozzék. A nyelvi
tudas és/vagy a bevandorléi hattér el-
érhetébbé teheti az irodat. A szocialis
munkasként eltoltott idészak tapasz-
talatai vagy tolmacsok elérhetésége
szintén magas szinvonalu tanacsadast
alapozhat meg.

Ha tolmacsokkal dolgozik, biztositsa
az elérhetéségiket, akar ugy, hogy
kozvetlendl alkalmazza 6ket, akar ugy,
hogy egy tolmacsirodaval kot szerzé-
dést. A tolmacsoknak nem kell felséok-
tatasi végzettséggel rendelkeznilk; az
ugynevezett ,interkulturalis tolmacsok”
— azok a bevandorlé hatterli szemé-
lyek, akik képzettek a tolmacsolas te-
rén — megfelel6k.

Biztositsa a tolmacsok titoktartasat.
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El6fordulhat az egyéni esetek miatti le-
terheltség, ami a tébbi intézkedés elha-
nyagolasaval jar.

Nemcsak a bejové panaszokat vizsgal-
jak meg, hanem a be nem jelentett igyek
megértésére is figyelmet forditanak.

A telepuléssel szemben is érkeznek pa-
naszok, ami felbosszantja a politikusok,
koztisztvisel6k egy részét.
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Beszéljen a telepuléssel tovabbi eré-
forrasok bevonasardl, javasoljon meg-
oldasokat.

Torekedjen masok elérésének fokusz-
ba helyezésére.

Az ADI 6nmagaban értékes szolgalta-
tast jelent a telepllés szamara. Ez az
érték erésen az iroda fliggetlenségén
és szakszerliségén mulik. A telepuilés-
tél figg annak felismerése, hogy ez va-
I6ban elény, még ha van is politikailag
hatranyos kdvetkezménye. Fel kell is-
merni, hogy a fliggetlenség megkertil-
hetetlen, és hogy a munka természete
alkalmanként a telepulés kritizalasaval
jar. Még ha a kritikus hangnem a kolt-
ségvetés csodkkentését eredményezi
is, az ADI-nak be kell fogadnia az 6n-
kormanyzattal szembeni panaszokat
is, és szakszer(en kell eljarnia.
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Q Tegye ismertté az antidiszkriminacids irodat a telepiilésen!

A véarosok tapasztalati azt mutatjak, hogy bizalomépitésre van szlkség a civil tarsadalmon beldl.
Az ADI-nak folytatnia kell az egyéni Ugyek kivizsgalasat, és lathatova kell tennie a munkajat.
A nyilvanossag hozzajarul az egyenléség témajanak a kdzéppontban tartasahoz. A civil tarsa-
dalomnak tudnia kell, hogy az ADI fiiggetlen az dnkormanyzattél (még ha az utdbbi biztositja is
a pénzugyi hattér egy részeét).
Tartson prezentaciokat és workshopokat a hatranyos megkiilénboztetés és a jog teriiletén a
kovetkezdk szamara: bevandorldk szervezetei, néi szervezetek, LMBTQ-szervezetek, idések,
fogyatékossaggal élék, egyhazak és vallasi kdzosségek, iskolak, cégek és szakszervezetek.
Szanjon id6t a helyi médiaval valé egyuttmiikddésre (kiilondsen az idéseket lehet elérni
a nyomtatott sajton keresztiil). Jelentse az eseteket nekik (mivel a sikeres esetek arra mo-
tivaljak a toébbi diszkriminalt személyt, hogy tegyenek panaszt hasonlé helyzetben). A média
érdekelt az ilyen Gigyek bemutatasaban, mivel a panaszok a helyi Ujsaghirek alapjat képezik.
Hasznalja a kdzdsségi médiat az ADI munkajanak kovetésére és dokumentalasara, amikor
a mainstream média nem érdekelt a segitségnyujtasban.
Ha célcsoportja k6zott menedékkérék vagy menekiltek is vannak, mikodjon egyltt az elsé
befogadd allomassal (a hataron). Ezek latjak el a menedékkéréket az ADI mikodésérdl szolo
informaciokkal a legtdbb nyelven. A nyelvi kurzusokat tartokkal valé egyuttmikddeés is ajanlott.
irjon vitaindito cikkeket, népszeriisitse az egyenléség nemzeti ligyként valéd megjelenitését.

Tipp: Az el6adasok segitenek abban, hogy elériék a magukat diszkriminacié aldozatainak
érz6 személyeket. A tapasztalat azt mutatja, hogy kézvetlenil az el6adas utan megprébalnak
beszélni az eléaddval. Szamitson arra, hogy az eléadas utan az emberek személyesen kivan-
nak majd beszélni dnnel. Szanjon erre id6t, és legyen 6nnél elegendd névjegykartya is.

G Tegye lathatova az ADI el6nyeit!

Az eredményeket érdemes felhasznalni az érzékenyité és tudatossagnoveld kampanyokban.
A tapasztalatok és eredmények segithetik az Uj jogszabalyokért végzett lobbitevékenységet.
Az éves beszamoldk (példaul a diszkriminativ incidensekrél) lathatova teszik a teljesitmé-
nytket.

Tipp: Soha ne tegyen semmit az aldozat engedélye nélkul. Az aldozat dont arrél, hogy mihez
jarul hozza. Ez kulondsen fontos az 6ket ért esetek nyilvanossagra hozatalakor. Az aldozat
bizalma nemcsak az egyéni eset szempontjabdl fontos, hanem abban is segit, hogy hosszabb
tavon lehessen bizalmat épiteni.
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Gyakorlat —> Napi munka

Az alkalmazottak ellenallassal talalkoz-
nak a munkajuk soran.

Az iroda munkatarsainak magyaraz-
kodniuk kell, miért j6, amit tesznek.

Komplex esetek érkeznek, mig a cse-
lekvési lehet8ségek korlatozottak.

Az irodavezet6 kivalasztasaban politi-
kai érdekek jatszottak szerepet.
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Ne becsllje le az ADI-val szembeni
ellenérzés mértékét. Erdemes szuper-
viziot és tréningeket tartani az alkalma-
zottak szamara. Beszéljenek a sérel-
mekrél és a kellemetlen élményekrdl a
csapatmegbeszéléseken, és probalja-
nak humoros levezetést talalni ezekre.
A siker magaban foglalja azt is, hogy
elfogadjuk: az ADI munkajanak része,
hogy kritikaval illeti a hatalmon lévdket,
a munkaadokat, a szakszervezeteket
stb., tehat azokat, akik altalaban nin-
csenek hozzaszokva ahhoz, hogy vélt
vagy valés diszkriminacié miatt kritizal-
jak 6ket.

Késziljon fel arra, hogy nagyon bo-
nyolult bejelentések is érkezhetnek,
ahol mas szakemberek mar kudarcot
vallottak. Beszéljék meg csapatszinten
az eseteket. Tudatositsa, hogy az ADI
nem tud minden beérkez6 panasszal
foglalkozni.

Legyen egy elére meghatarozott kiva-
lasztasi folyamat, amely testileti don-
téssel ér véget (példaul nyilvanos meg-
hallgatasok utan a képvisel6-testilet
nevezze ki 6ket).



A civil szervezetek és az ADI kozotti
egyuttmikodés és atiranyitas nem iga-
zan mikodik, az ADI-t kevésbé ismerik
a telepulés civil szervezetei.

Rendszerszintli  diszkriminaciét gya-
nitanak, vagy azonos mintaju esetek
érkeznek be, amelyeket az ADI jogi és
intézményi feleléssége nem fed le.

Az ugyfelek egy adott konfliktust diszk-
riminacionak tekintenek, és azt varnak
el, hogy az 8 szempontjukat helyezziik
el6térbe. Nehéz elmagyarazni, hogy a
helyzet eltérhet a személyes megitélé-
suktél. Elképzelhetd, hogy nem szive-
sen valljak be a konfliktusban jatszott
szerepuket.
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Napl munie é m

Ismerjék meg egymast személyesen.
Prébalja meg eldodnteni, hogy ki a leg-
inkabb alkalmas adott esetek meg-
oldasara; iranyitsdk egymashoz az
ugyfeleket, tartsanak tapasztalatcse-
rét (példaul éves beszamolok és mas
anyagok megismertetése egymassal),
nélkilozhetetlen a részvétel egymas
munkacsoportjaiban és rendezvénye-
in. Fontos észben tartani, hogy sza-
mos teleptilésen a civil szervezeteknek
nincs jogi hataskorik.

Probaljon meg alternativat talalni a
nyomasgyakorlasra, példaul (ha az al-
dozatok beleegyeznek) a nyilvanossag
erejével, mas jogi eszkdzok (példaul
kozérdek( igényérvényesités) népsze-
risitésével vagy egyéb, idevagd jog-
szabalyok alkalmazasaval. Mutasson
ra ismeételten e jelenségekre a dontés-
hozdk elétt.

Lényeges a tanacsadas terlletén szer-
zetttapasztalat. Probalja elmagyarazni,
hogy — legalabbis a jog szerint — nem
diszkriminaciot szenvedett el, hanem
konfliktushelyzetbe kerllt. A hatranyos
megkulonbdztetés kbznapi fogalma
gyakran eltér a jogi definiciétol. Java-
soljon mas megoldasi lehetésegeket,
példaul mediaciot.



m 9 Napl munie

Az ugyfelek csak akkor fordulnak az
ADI-hoz, amikorra a konfliktus mar el-
meérgesedett.

Nem szandékos diszkriminacio tortént.

A lathatosag és az eréforrasok hianya
miatt korlatozott szamu esettel tudnak
foglalkozni.

Alegmodernebb és holisztikus szemlé-
letl jogi szolgaltatasok nyujtasa.
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Legyen felkészilt, és hangsulyoz-
za, hogy fontos, hogy az Ugyfelek az
ugyek korai szakaszaban kérjenek se-
gitséget.

Adjon id6t az érintett személynek az
allaspontja kifejtésére. Probaljon meg
ravilagitani, hogy meglatasait és tetteit
hol torzitjdk a sztereotipidk. Hangsu-
lyozza, hogy neki is elényés az ADI-
val valé egylttmikodés (példaul ta-
nacsadas azzal kapcsolatban, hogy a
hasonld, jov6beli helyzeteket hogyan
kertlje el vagy legalabbis csOkkentse a
karos kovetkezményeket).
Pontositson: a diszkriminacié gyakran
azokat helyezi a kozéppontba, akiknek
hatalmaban all diszkriminalni. Az atti-
tidok mellett a viselkedésre is figyelni
kell (mivel azok, akik diszkriminalnak,
gyakran ,j0” szandékkal viseltetnek a
nék, bevandorlok, fogyatékossaggal
él6k stb. felé). igy hatékony szakmai
szolgaltatasokra van szikség ahhoz,
hogy a diszkriminalt csoportokhoz tar-
tozok bizalmat, valamint a panasszal
érintettek tiszteletét is megszerezzik.

Mikddjon egyutt mas, jol kiépitett inf-
rastrukturaval bird szervezetekkel (pél-
daul a Voroskereszt helyi irodai), kérje
meg Bket, hogy az Ugyfeleik szamara
terjesszék az ADI kiadvanyait.



Fenntarthatésag & Gyakorlat

FENNTARTATOSAG

Az ADI-t a helyi 6nkormanyzatnak hatarozattal kell megalapitania, mikoédésében viszont figget-
lennek kell lennie. Az irodat a polgarmesternek vagy egy hozza kozel allé személynek kell vezet-
nie, és az dnkormanyzat éves vagy kétéves koltségvetéseiben allandé tételként kell szerepelnie.

A civil szervezeteknek helyet kell kapniuk az ADI stratégiai dontéseket meghozé szervében. Ez
egy kozos tanulasi folyamat az ADI és a részt vevd civil szervezet kdzott. Az ADI mikodésének
adaptalhatonak kell lennie. Néhany interjualany kiemelte, hogy a varosukban létrehozott ADI mas
varosok irodaitol nyert inspiraciot.
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Utankovetés —> Utankovetés

Javasolt, hogy azok a teleptilések, amelyekben mar mikodik ADI, végezzenek dnértékelést és
utankdvetést. Ez kuldndsen ajanlott, ha a diszkriminacios esetek latenciaja magas.

Az elemzésnek ki kell terjednie az egyuttmlkddési és halozatépitési munka értékelésére is. Afel-
mérés célja az is, hogy kideriljon, mire van sziiksége a szervezeteknek vagy szolgaltatasoknak,
és javaslatokat tegyen a telepulés felé azok fejlesztésére.

m Hatarozza meg az utankovetés céljait!

Javasolt célok (és egyben érvek is a tevékenység mellett)
A jogvédelmet nyujtéd civil szervezetek vagy sériilékeny csoportok egy asztalhoz lltetése, a
meglévé halézatok kiszélesitése.
Atelepilés megtudja az ADI-tdl, hogy mire van szliksége a tevékenység javitasahoz, és hogy
milyen, a mindennapi tevékenységhez kapcsolodo problémaik vannak.
Talalkozasi lehet6séget ad a civil szervezetek halozatai szamara, igy a problémak és tapasz-
talatok kdlcsdnds cseréjére is.
Az ADI mas intézményekkel valé egylttmikodésének javitasa.
Az antidiszkriminacids munka lathatova tétele a régidban.
Az ADI-k munkajanak a régidban valé kiterjesztése és tdmogatasa.
Szélesitse ki tevékenységének listajat, példaul kapcsolja 6ssze a migracio, a diszkriminacio
és a fejlesztés kapcsan végzett feladatait.

6 Hatarozza meg a célok eléréséhez rendelt médszereket

1. Fokuszcsoportos beszélgetések a szervezetekkel és a helyi antidiszkriminacios halozattal
(munkajuk leirasa, otletek a fejlesztésre, a haldzat fejlesztésiterv-vazlatanak megismerése).

Tipp: Hivja meg és vonja be a politikusokat az dsszes, terjesztéshez kapcsolodd munka-
ba, valamint eredményeinek megismerésébe. Ez a részt vevd szervezetek, civil szervezetek
szamara a telepulés elkotelezettségét mutatja. Ugyanakkor a helyi politikusok latni fogjak a
jogvédelem és antidiszkriminacioé teriletén dolgozo6 szervezetek sokszinlségét.

2. Antidiszkriminacios irodak részére szervezett haldézatépités és képzések megvaldsitasa,

amelyek egyszersmind az antidiszkriminaciés haldzat stratégiai fejlesztésével foglalkozé fo-
kuszcsoportokka és workshopokka valhatnak.
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Utankovetés & Utankovetés

m Az eredmények terjesztése

Terjessze az eredményeit nyilvanos szeminariumokon. Hivja meg a helyi médiumok képviseldit.
Az elfogadashoz fontos érvelni amellett, hogy a bevandorlashoz, fejlesztéshez és emberi jogok-
hoz kapcsolddo szakpolitikak kivitelezéséhez egyfeldl meg kell erdsiteni a mar meglévd diszkri-
minacidellenes tevékenységeket, masfeldl pedig meg kell erésiteni a bevandorldk szervezeteit is.

Tipp: Hivja meg és vonja be a politikusokat az dsszes, terjesztéshez kapcsolodd munkaba,
valamint az utankovetés eseményeire. Ez a részt vevl szervezetek, civil szervezetek szamara
a telepllés elkotelezettségét mutatja. Ugyanakkor a helyi politikusok latni fogjak a jogvédelem
és antidiszkriminacié tertletén dolgozé szervezetek sokszinliségét.

A szervezetek részvételének biztosita-
sa a folyamat minden szakaszaban.

A részvétel Osztdnzése azzal, hogy
szombatokon vagy nem lnnepekhez
kozeli id6épontokban szervezik meg a
talalkozokat és képzéseket, illetve azo-
kat rovidre fogjak.

Szervezzen fékuszcsoportos beszélge-
tést az egyéni interjuk helyett.

A szervezetek, civil szervezetek belefa-
radtak a tréningeken valo részvételbe.
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Gyb6zze meg 6ket, hogy itt reflektalhat-
nak és elmondhatjak véleményiket a
halézat strukturajarol, és javithatnak
azokon a dolgokon, amelyek a minden-
napi munkajukban nem miikédnek.



Utankovetés —> Utankovetés

KIHIVASOK MEGOLDASI JAVASLATOK
Kilénbdzs, sét ellentétes nézetek a Szanjon erre id6t. A résztvevok valo-
halézatok tagjai kozott. ban meg akarjak érteni, hogy melyek a

problémak és mit lehet tenni elleniik.

m Alakitson ki egy regionalis halézatot az antidiszkriminaciés munkahoz

Az antidiszkriminaciéos munka fenntarthatésagat biztosité fontos tényezék egyike egy ADI-kbdl
allé regionalis halézat 1étrehozasa.
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A siker 6 tényez6i & Utankovetés

______________________________________________________________________________________

A SIKER FO TENYEZOI

A siker tényez6i a szakérték szerint:

Politikai akarat, amely nemcsak az ADI felallitasat elrendel6 dontésbdl deril ki, hanem
abbdl is, hogy elegendd eréforrassal latjak el 6ket, és tamogatjak munkajukat.

Vilagosan meghatarozott célok.

Az ADI fliggetlen a kormanyzattol, és nem része az igazgatasi strukturanak sem, de jo
kapcsolatai vannak a telepulés igazgatasi és politikai szerveivel.

A koltségvetés elegendd, és feldleli a PR és a figyelemfelhivas tevékenységét is.

A munkatarsak szakértelemmel és tapasztalattal birnak az antidiszkriminaciés munka,
jogalkotas és tanacsadas terlletén.

Kiegyensulyozott szolgaltatdscsomag biztositasa, amely rugalmas a diszkriminaciot
megtapasztaldé személyek igényeinek kielégitésére.

Az ADI feladatkére nem kizardlag az egyenld banasmaodot eldird torvényre és a jogi
képviseletre korlatozodik, hanem mas lehetéségei is vannak az ligyfelek tamogatasara
(példaul mediacio, tanacsadas, lobbitevékenység).

Tolmacs biztositasa.

Lathatosag biztositasa (az ADI a kdzpontban helyezkedik el).

Jo kapcsolatok a helyi sajtoval, médiaval.

Sokak szamara elérhet szolgaltatasok biztositasa.

Megfelel6 munkaeré-er6forrasok biztositdsa a kiégés és a fluktuacid elkeriléséhez
(szupervizid, csapatmegbeszélések stb.).

Adatbazis, az esetek dokumentalasa.

______________________________________________________________________________________
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Utankovetés —> Hatas és kimenetel

HATAS ES KIMENETEL

A diszkriminacio aldozatai kénnyen elérhetd és ingyenes szolgaltatashoz jutnak, ahol sziikség-
leteiknek megfeleld tanacsadasban részeslilnek. Tajékozott dontést tudnak hozni arrél, hogyan
haladjanak tovabb. A konfliktusokat megfelel6 és fenntarthatdé médon kezelik. Az ADI j6 hirnevet
élvez célcsoportjaban.

Az ADI hosszu tavu célja az, hogy csokkentse a diszkriminativ incidensek szamat a telepulésen,
€s hogy visszaszoritsa a rendszerszintli (k6zvetett) hatranyos megkulléonboztetést. Ezt nehéz
mérni, mivel szamottevd a latencia, emiatt a bejelentett ligyek szama nem feltétlenil tikrozi a
valésagot. Tobb telepulés is jelezte ezt a problémat, ezért azt javasoljak, hogy csak kvantitativ
jelz8szamokat hasznaljanak, vagy csak egy meghatarozott id6szakon bellili tevékenységek sza-
mat rogzitsék.

Az ADI hatasa (annak egy része) az alabbiakon keresztul mérhetd:
az Ugyfelek elégedettsége a tanacsadassal (példaul kérddivek, interjuk révén);
az ugyfélkor sokszinlisége (a hozzaférhetéséget mutatja, vagyis nem csupan egyetlen etnikai
csoportbdl, a mlveltebbek kérébdl vagy a régota ott élék korébdl érkeznek panaszok);
a kezdeményezéseket és intézkedéseket a teleplilés hajtja végre az ADI javaslatai alapjan;
tréningek esetén: a tudasszint mérése a program elétt és utan;
a telepuilés folyamatos és ndvekvd tamaszkodasa az ADI-ra, és ndvekvd gazdasagi tamoga-
tas biztositasa.

Az ADI-kbdl vagy jogvédelmi szolgalatokbdl allo szévetségek részére jelz6szam lehet:
a partnerek és az érintett szerepl6k sokszinlisége;

minden érintett igényeinek figyelembevétele.

Ajanlatos, hogy az ADI méretétdl fliggéen havi rendszerességgel végezzen utankodvetést a nyuj-
tott tamogatésokkal és megoldott esetekkel kapcsolatban.
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Forrasok és példak & Utankovetés

FORRASOK ES PELDAK

Stajerorszag (Ausztria): Stajerorszagi Antidiszkriminaciés Iroda (Antidiskriminierungsstelle
Steiermark), helyi és regionalis szinten.

Az iroda feladata, hogy tanacsadast és tamogatast nyujtson a diszkriminacié aldozatai szamara.
A szervezet munkatarsai ismertetik a lehetséges lépéseket, elkisérik az érintettet a jogi eljaras
minden szakaszaban, vagy a megfelel Gigyndkséghez, szolgalathoz vagy szervezethez iranyit-
jak, amely a legszakszer(ibb segitséget nyujthatja szamukra azokban az Ggyekben, amelyekben
az iroda nem tud segiteni.

http://www.antidiskriminierungsstelle.steiermark.at/

Ziirich (Svajc): Ziirich Varos Ombudsmani Hivatala (Ombudsstelle der Stadt Zirich):

Az ombudsmani hivatal kozvetitéként Iép fel a polgarok és a varosi hatésagok kdzott. Panasztétel
esetén felméri, hogy a hatésagok a kotelességeiknek és a jogszabalyi elirasoknak megfeleléen
jartak-e el, megfogalmazza a véleményét, és mindkét fél szamara kielégit6 megoldast igyekszik
talalni. Az ombudsmant a varos kozgyllése (Gemeinderat) valasztja négy évre. Az ombudsman
személye flggetlen a varosi hatosagoktol.

A hivatal minden, a Zurich varosi 6nkormanyzati és 6nkormanyzati igazgatasi szervvel kapcsola-
tos lgyben eljarhat. A hivatallal az eljaras barmely pontjan fel lehet venni a kapcsolatot. A hivatal
nem jogosult folyamatban lévé jogi eljarasokba beleavatkozni (példaul fellebbvitel esetén). A koz-
tisztvisel6k szintén megkereshetik a hivatalt munkatigyi kérdésekkel kapcsolatban, ugyanakkor a
birésagok jogszolgaltato tevékenységét az ombudsman nem vizsgalhatja.
https://www.stadt-zuerich.ch/portal/de/index/politik_u_recht/ombudsstelle.html#

Ziirich (Svajc): Interkulturalis Konfliktusok Kompetenciakézpontja (Kompetenzzentrum fir
interkulturelle Konflikte TikK):

A kompetenciakodzpont széleskori szolgaltatast nyujt interkulturalis kérdések és konfliktusok kap-
csan. A kézpont munkatarsai oda mennek ki, ahol sziikség van rajuk, és minden érintett személy-
lyel k6zdsen keresik az észszer(i megoldast. A szervezet munkaja a szakértelmen és a gyakorlati
tapasztalaton alapul.

A kozpont altal nyujtott szolgaltatasok: az interkulturalis konfliktusok és diszkriminacié kapcsan
végzett tanacsadas és kozvetités, workshopok és tréningek a kdzszolgak, rendérok, birésagon
dolgozok, iskolak, szocialis munkat végzék, kozdsseégi kdzlekedésben dolgozok részére. Emellett
tanacsot ad Zirich varos dnkormanyzatanak, intézményeinek és szervezeteinek azok programjai
végrehajtasaban.

http://www.tikk.ch/home/page.aspx?page_id=1664

Ziirich (Svajc): SOS Rassismus Deutschschweiz

Az SOS kdzpont a rasszizmus, a diszkriminacio, az intolerancia és rendszerszintli er6szak aldo-
zatait, valamint a szemtanukat és az aldozatok csaladtagjait segiti. A kdzpont informacioét nyujt,
tanacsadast végez vagy a személyt a megfelel§ intézményhez utalja tovabb.
http://www.sosrassismus.ch/
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Utankovetés —> Forrasok és példak

Ziirich (Svajc): Konfliktus-forrévonal (Konfliktophon)

Tanacsado szolgalat a helyi sziiletésliek és a bevandorlok kézotti nézeteltérésekben, valamint a
rasszizmus és hatranyos megkllonboztetés aldozatai szamara, telefonon keresztil és szemé-
lyesen is.

http://www.konfliktophon.ch/angebot.htm

Bologna (Olaszorszag): Részvételialapu értékelés és alétezo regionalis antidiszkriminacios
halézat megerdsitése

A regionalis antidiszkriminacios halézatot 2007-ben hoztak Iétre, hogy az Emilia-Romagna régio-
beli megkllonbdztetés elleni kezdeményezések kdzpontja legyen. A halézaton belll kétféle iroda
van: a kapcsolattartok (nagyvarosi szint) és az antennairoda (helyi szint). Bologna 2014-ben irt
ala egy egyetértési nyilatkozatot a Bolognai Egyetemmel és a Cospe civil szervezettel, hogy rész-
vételi alapu elemzést végezzen a haldzattal kapcsolatban, attekintve annak jelenlegi hatasat és a
szakpolitika mikodését. Erre két parhuzamos folyamaton keresztll kerdlt sor: egy fékuszcsopor-
tos beszélgetéssorozatban tiz, haldézatépité tevékenységben részt vevd szervezetet hallgattak
meg, egy kapacitasépité képzésben pedig husz — migransokat segité — egyesdulet vett részt.
Bologna teleptilés honlapjanak megkulonbdztetésmentességgel foglalkozé része (kilsd hi-
vatkozasokkal, beszamoldkkal és mas, példaul a terileti halézatot ismertetd dokumentumok-
kal, kizardlag olaszul): www.cittametropolitana.bo.it/sanitasociale/Engine/RAServePG.php/
P/256711180406/T/Anti-discriminazione

Zonarelli Interkulturalis Kbzpont: https://centrozonarelli.wordpress.com/

Malmo (Svédorszag): Malméi Antidiszkriminacids Iroda

Az iroda feladata a diszkriminacié aldozatainak tamogatasa. Proaktivan Iéptek fel példaul, ami-
kor képzést tartottak valamennyi vezetd allasu munkavallalénak és munkaltatonak Malmében
a hatranyos megkullénboztetés témajaban. Tesztelés segitségével dolgoznak a lakhatasi diszk-
riminacié lgyében, de programjaik egyre ndvekvé sokszinlségrél arulkodnak. Malmé 2014-
es stratégiai fejlesztési terve a diszkriminacié ellen az alabbi linken érhetd el: http://malmo.se/
Kommun--politik/Sa-arbetar-vi-med.../Antidiskriminering/Anti-discrimination.html; altalanos infor-
macié Malmo megkulldnboztetésellenes politikairdl itt:http://www.malmomotdiskriminering.se/wp-
content/uploads/2012/11/English-Engelska.pdf.

Eves beszamolé (2014):http://www.malmomotdiskriminering.se/wp-content/uploads/2015/03/
MmD-VerksamhetsBerattelse-2014.pdf

Barcelona, Madrid, Sevilla (Spanyolorszag): Jogvédelmi szervezetek:

Jogi Segitségnyujté Szolgalat a Kiilféldiekkel Kapcsolatos Ugyekben (SOJE): a szervezet
informaciot és egyéni tamogatast ad minden kulféldrél szarmazé madridinak.
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Inmigracion/Esplnformativos/MadridConvive/
Present/Ficheros/ResumenESPA.PLAN%20Madrid-WEB-1.pdf

Barcelona Varos Polgarjogi Osztalya és Megkiilonboztetésmentességi Irodaja:
http://w110.bcn.cat/portal/site/DretsCivils/menuitem.2d5d62¢f16397c0ebe9f993720348a0c/in-
dex0647.html?vgnextoid=2d6c¢f1a68cf2b410VgnVCM1000001947900aRCRD&lang=es_ES

A Sevillai Ugyvédi Kamara Tamogaté és Jogi Segitségnyijté Szolgalata (CLGS): kiilféldiek
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szamara nyitva allé szervezet, ingyenes jogi tanacsadast nyuijt.
http://www.icas.es/servicios-ciudadanos/asistencia-y-orientacion-juridica-a-inmigrantes.htmi

Salzburg (Ausztria): Salzburg Varos Antidiszkriminacios Irodaja (Antidiskriminierungsstelle
der Stadt Salzburg), helyi szinten: http://www.antidiskriminierung-salzburg.at/

Németorszag: Szovetségi Antidiszkriminaciés Ugynokség (Antidiskriminierungsstelle des
Bundes), szovetségi szintl: http://www.antidiskriminierungsstelle.de/DE/Home/home_node.html
Brandenburg (Németorszag): Antidiszkriminacios Tanacsadas Brandenburgban
(Anti-Diskriminierungsberatung Brandenburg), tartomanyi szinten: http://www.
antidiskriminierungsberatung-brandenburg.de/

Szituacios tesztelési kézikonyv (Situation Testing Manual) (Migration Policy Group): www.
migpolgroup.com/anti-discrimination-equality/situation-testing/
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