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ECCAR:S TIOPUNKTSHANDLINGPLAN'

—_

. Storre vaksamhet mot rasism

2. Analyser av rasism och diskriminering och dvervakning av den lokala politiken
3. Battre stod till offren for rasism och diskriminering

4. Mer delaktiga och béattre informerade invanare

5. Kommunen som ger sitt aktiva stod till lika ratt

6. Kommunen som aktivt framjar lika ratt som arbetsgivare och tjansteleverantor
7. Rattvis tillgang till bostader

8. Utmanande av rasism och diskriminering genom utbildning

9. Framjandet av kulturell mangfald

10. Hatbrott och konflikthantering

1 SKL och det svenska natverket av kommuner mot rasism och diskriminering anvander samma 10 punkter som en utgangspunkt for sitt
arbete. Se https://skl.se/demokratiledningstyrning/manskligarattigheterjamstalldhet/rasismdiskriminering/exempelmotdiskrimineringoch
rasismtiopunktsprogram.700.html
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Verktygslada for lika réatt ar en handbok som ska ge stod till stdder nar de genomfér lokala stra-
tegier for att framgangsrikt motverka rasism och diskriminering eller justera befintliga strategier.
Verktygslada for lika ratt innehaller erfarenhetsbaserade stegvisa instruktioner for att genomféra
konkreta atgarder, som inleds med utformning av atgarderna och avslutas med resultatutvarde-
ring. Hela innehallet baseras pa expertkunskap som har formedlats av erfarna beslutsfattare och
tjidnsteman i olika europeiska stader.

Vart mal har varit att ge férslag som ar sa konkreta som méjligt. Vi uppmanar er att lasa denna
verktygslada som en samlad bild av den expertkunskap som finns hos kollegor i andra stader och
utnyttja det som verkar anvandbart for er stad.

Det skulle inte ha varit mgjligt att skapa denna verktygslada utan stdd fran ett antal stader och
medarbetare, som delade med sig av erfarenheter, kunskaper och tid. ECCAR och redaktérerna
tackar alla deltagande stader for deras bidrag och gastfrihet, sarskilt:

Agia Varvara (Grekland)

Aten (Grekland)

Barcelona (Spanien)

Berlin (Tyskland)

Bern (Schweiz)

Bilbao (Spanien)

Bologna (ltalien)

Botkyrka (Sverige)

Budapest (Ungern)
Castilla-La Mancha (Spanien)
Esch-sur-Alzette (Luxembourg)
Gent (Belgien)

Graz (Osterrike)

Madrid (Spanien)
Malmo (Sverige)
Nantes (Frankrike)
Pecs (Ungern)
Potsdam (Tyskland)
Rotterdam (Nederlanderna)
Santa Cruz (Spanien)
Sevilla (Spanien)
Toulouse (Frankrike)
Turin (ltalien)
Valencia (Spanien)
Wien (Osterrike)
Zirich (Schweiz)
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OPPNA DORRENS POLITIK | NATTLIVET

Denna policy satter i fokus ett forebyggande och motverkande av diskriminering nar det galler in-
trade till exempelvis restauranger, nattklubbar och diskotek. En dppna dorrens policy panel ar en
panel som ser over intradespolitiken pa barer och diskotek. Panelen bedémer intrddespolitiken
pa klubbar, barer och liknande verksamheter, lyssnar till och utreder diskrimineringsanmalningar
som hanvisar till de olika grunderna.

______________________________________________________________________________________

| den internationella konventionen om avskaffande av alla former av rasdiskriminering
(ICERD) goérs det tydligt att ”man med rasdiskriminering avser varje distinktion, ute-
slutande eller preferens pa grund av ras, hudfirg, hiarkomst eller nationellt eller et-
niskt ursprung ... "

"Distinktion” innebar att en person definieras som annorlunda pa grundval av "ras®, hud-
farg, etnicitet, harkomst, fodelse, religion eller sprak (enligt biologistiska och kulturella be-
teckningar), vilket rattfardigar skilda rattigheter pa strukturell niva. Motsatsen till distinktion
ar jamlikhet. Med jamlikhet menas bade ett tillstand och en process.

i Med “uteslutning” menas att personer nekas tillgang till och atnjutande av manskliga rat- :
i tigheter. EU har accepterat termen social uteslutning/exkludering sa som den har defi- i
i nierats av ILO men utvidgat definitionen genom att betona att social exkludering sker nar :
. manniskor inte kan delta fullt ut eller bidra inom samhallet pa grund av *férvagrandet av |
i civila, politiska, sociala, ekonomiska och kulturella réttigheter”. Det anges i definitionerna i
i att uteslutning (exkludering) beror pa "en kombination av hopldnkade problem som arbets- :
i I6shet, bristande yrkesskicklighet, Iaga inkomster, daliga bostdder, dalig hdlsa och nedbryt- i
i ning av familjer®. Att delta ar en forutsattning likaval som syftet med manskliga rattigheter. i
i Motsatsen till uteslutning ar inkludering. :

"Begrdnsning”“innebar en inskrankning av atnjutandet av manskliga rattigheter i praktiken.
Den positiva motsvarigheten ar att ha "lika mojligheter*.

"Preferens”“innebar privilegier for en person pa grund av “ras”, hudfarg, etnicitet, harkomst,
fodelse, religion eller sprak jamfort med en annan person. Symmetriskt behandlas en per-
son samre jamfort med en annan. Den positiva motsvarigheten till denna instéllning ar
j@mlik behandling®.

Strategier och atgarder som framgangsrikt motverkar etnisk diskriminering maste darfér
bidra till de positiva motsvarigheterna till diskrimineringens fyra dimensioner.

Att motverka diskriminering innebar darfor att 6ka jamlikhet, inkludering, lika mojlig-
heter och/eller likabehandling.

______________________________________________________________________________________



______________________________________________________________________________________

i =» Den OPPNA DORRENS POLITIK | NATTLIVET som beskrivs i detta kapitel sétter i fokus
i ett forebyggande av diskriminering och en tillampning av paféljder vid diskriminering
i som ett satt att ta bort hinder till tillgangen till manskliga rattigheter.

______________________________________________________________________________________

INFORMATION OM KONTEXTEN

Foljande kapitel bygger pa fokusgrupp intervjuer och intervjuer med medlemmar i 6ppna dor-
ren policy paneler och beslutsfattare i Rotterdam (Nederlanderna) och Gent (Belgien). Inter-
vjuerna kompletterades med olika dokument och rapporter fran dessa stadder samt annan desk
research. Angaende kontexten &r det ocksa viktigt att notera att i Nederlanderna finns det olika
mojligheter angaende hantering av diskriminering. En civilrattslig anmalan kan inlamnas eller
man kan ga till polisen for att anmala diskriminering. Att det finns bevis ar en férutsattning for
utveckling av ett fall.



Varfor behévs den? —> Varfor behdvs den?

Att inte komma in pa nattklubb &r kanske inte den mest angelagna fragan nar det galler diskrimi-
nering, men fér manga unga manniskor ar nekat intrade en férsta negativ erfarenhet av exklude-
ring och rasism.

Att dvervaka vem som kommer in pa nattklubbar ar ocksa en sakerhetsfraga. Regler for inslapp
ska forebygga sakerhetsrisker men bor inte innebara att intrdde vagras av oberattigade skal.
Diskriminering vid entrén pa klubbar och barer ar ett hot mot den allméanna sékerheten eftersom
orattvis behandling kan bland annat vacka ilska och andra negativa reaktioner i en omgivning
som kan vara fullproppad med berusade manniskor.

En inslappspanel kan bidra till att forebygga diskriminering genom att ge rad om rattvis och 6ppen
inslappspolitik till dorrvakter (sakerhetsvakter) och klubbagare. Panelen kan ocksa hjélpa perso-
ner som inte har fatt komma in pa grund av diskriminering och kan agera som medlare i sddana
fall.

Hur gynnas staden?
En forstarkning av den allmanna ordningen eftersom man férebygger valdsam upptrappning
som kan orsakas av orattvis behandling.
En forstarkning av den allmanna ordningen eftersom dorrvakter instrueras och tranas i konsten
att identifiera verkliga sakerhetshot.
Panelen medlar mellan garningsman och offer for diskriminering for att na en I6sning utan att
ga till domstol. Det innebar besparingar for polis, aklagare och andra myndigheter.
Det finns ocksa en demokratisk aspekt eftersom detta slags foretag ofta behdver nagon form
av tillstand fran de lokala myndigheterna (affarslicens, serveringstillstand for alkohol). Sadana
tillstand &ar ofta inte ndgon automatisk rattighet utan ett privilegium som foérvarvas av féretaget.
Eftersom lokala myndigheter ar forpliktade att erbjuda lika behandling kan det privilegium som
ges ses som en utvidgning av de lokala myndigheternas forpliktelse att ombesorja och ge stdd
till lika rattigheter och méjligheter (icke-diskriminering).

Hur gynnas klubbagare?
Villkoren for att komma in pa en klubb definieras, blir synliga och uppenbara. Det underlat-
tar bérdan for dorrvakterna och andra och skyddar dem mot oberattigade anklagelser for
diskriminering.
Panelen medlar mellan klubbagare och dem som kanner sig diskriminerade. En 16sning utan
domstolsingripande kan skydda klubbens renommeé.
Entréregler med val definierade sékerhetskrav bidrar till att férebygga upptrappning av spanda
situationer och darmed ocksa fysiska skador. Det kan ocksa minska behovet av polisutred-
ningar och tillfallig stangning av klubbarna. Att delta i panelen kan alltsa bidra till att forebygga
forluster for klubbagarna.



Varfor behovs den? & Varfor behévs den?

Att delta i inslappspanelen forbattrar ocksa deras renommé eftersom panelen varje ar i lokala
medier publicerar siffror om klagomal och en rangordning mellan klubbarna | omradet.
Sakerheten 6kar bade pa och utanfor diskoteket. Man undviker ilska som provoceras fram av
diskriminering fran doérrvakter och andra.

Tydlig inslappspolitik vilket hindrar verkliga brakmakare fran att komma in, ger stéd at dorrvak-
ter och andra och raddar dem fran oberattigade anklagelser om diskriminering.

Att delta i inslappspanelen utgor en satsning pa goda relationer med stadens forvaltning, dess
borgmastare, polisen och/eller antidiskrimineringsmyndigheter och lokala icke-statliga organi-
sationer, sarskilt med dem som representerar diskriminerade grupper.

De foretagare som deltar lar av varandra. Genom panelen kan de byta erfarenheter och
strategier.

Panelen ger stod at klubbagare i att efterleva lagarna mot diskriminering och undvika paféljder
for diskriminering.

| olika fall kan panelen medla mellan klubben och myndigheterna.

En inslappspanel ar av nytta i en stad om
det finns ett aktningsvart antal diskotek, klubbar och barer (t ex en universitetsstad och/eller
storre stader).
diskriminering vid intrade till klubbar eller barer har rapporterats
staden (borgmastaren) har ratt att stanga ett diskotek, dra in affars- eller alkoholtillstand eller
utéva andra former av patryckningar mot féretag vid forekomsten av diskriminering.

BEGRANSNINGAR

Den juridiska kontexten kan skapa begransningar nar det galler denna politik. Om diskriminering
leder till meningsfulla paféljder kommer foretag att ta fragan pa storre allvar. De kommer att in-
tressera sig mer for att undvika anklagelser och bli samarbetsvilliga nar det galler férebyggande
atgarder. Om en borgmastare (eller kommunpolitiker) har makt att dra in tillstand eller begransa
Oppethallande nattetid eller tillfalligt stanga ett foretag, kommer man att lyckas battre med inslapp-
spanelen. | en stad med en maktlés kommunledning eller en kommunledning som inte vill utnyttja
sin makt i det har avseendet kommer inslappspanelen inte att lyckas lika bra. En inslappspanel
star och faller med lagliga mojligheter och vilja att paverka klubbar vid upprepad diskriminering.
Diskriminerade gruppers férmaga att mobilisera ar ocksa en viktig faktor.

Forvanta er inte att inrattandet av en inslappspanel omedelbart kommer att leda till 6kad rapporte-
ring av diskriminering. Panelen sanker troskeln men av olika skal kommer offer for diskriminering
fortfarande vara tveksamma till att géra anmalningar.



Utgangspunkter —> Planering och engagemang av intressenter

PLANERING OCH ENGAGEMANG
AV INTRESSENTER

0 STEG Politiskt stod

Ett genomférande kraver stod fran borgmastaren, kommunledningen eller andra politiska aktorer
som tas pa allvar av nojeslivets foretag.

0 STEG Situation testing

Om det rader brist pa medvetenhet om diskriminering kan praktikprovning (situation testing) bidra
till att bevisa att det ar ett problem.

Hur genomfér man praktikprévning?

Valj personer som har samma kannetecken nar det galler klader, alder, kon, beteende o s v.
Variera endast situationen i enlighet med den diskrimineringsgrund man vill undersoka, t ex
"utlandskt” utseende eller kon. Skicka dem till nattklubbsentréer och dokumentera om vissa
personer mer an andra vagras intrdde. Man kan ocksa bjuda in poliser, lokala politiker eller
journalister som observatorer av testerna.

Var bered pa att praktikprovning inte kommer att uppfattas positivt av affarsagare.
0 STEG Bilda en arbetsgrupp/framtida inslappspanel

Bilda en arbetsgrupp som kan utveckla upplagget for inslappspanelen. Bjud in de parter som
senare ska representeras inom panelen.
Inkludera representanter for:
Klubbar eller barer eller deras respektive affarsorganisationer
Polisen
Det lokala antidiskrimineringsbyra eller en annan organisation som har tillit fran dem som utsatts
for diskriminering
Ungdomsorganisationer
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Planering och engagemang av intressenter & Utgangspunkter

STEG Avsiktsforklaring
Skriv en avsiktsforklaring undertecknad av alla arbetsgruppens deltagare. Fa fram det nodvandi-
ga politiska atagandet och ett beslut om genomférande.

Praktikprévning och publicering av resul-
taten leder till protester och/eller juridiska
klagomal fran foretag.

Forbered er pa fientliga reaktioner och
anklagelser om att ni har provocerat fram
diskriminering. Klubbagare kommer att
sOka majligheter att juridiskt hindra er fran
att publicera testresultaten.

Diskutera huruvida publicering behovs;
det kan kanske racka med att utnyttja re-
sultaten i férhandlingar med klubbar och
kolleger.

Relevanta intressenter saknas i arbets-
gruppen

Polisen har inte ansvar for diskrimine-
ringsfragor i min stad

1"

Var noga nar ni valjer intressenter: inklu-
dera icke-statliga organisationer, polisen,
medlemmar av ungdomsorganisationer
och medlemmar av klubbsektorn. Det ar
inte rekommendabelt att inkludera aklaga-
re eftersom de kommer att bli part i malet
om ett fall gar till atal.

Forsok att fa polisens samarbete genom
andra argument som ar betydelsefulla for
dem. Utnyttja andra sociala problem som
faller inom deras ansvarsomrade, som t
ex den allmanna sakerheten, narkotika-
missbruk och/eller bruk av alkohol bland
minderariga.



Utgangspunkter —> Planering och engagemang av intressenter

L5

Upplagg

STEG Kom 6verens om grundfragor och procedurer for panelen

Planera for inslappspanelen som langsiktig politik under atminstone fyra ar.

Tips! Inkludera en lokal antidiskrimineringsbyra eller nagon annan organisation som ger stod

at diskrimineringsoffer. Bygg vidare pa deras erfarenheter och procedurer.

______________________________________________________________________________________

UPPLAGG

Foéljande upplagg har framlagts av dem som intervjuats.

En inslappspanel borde besta av representanter for klubb- och baragare, en lokal antidis-
krimineringsbyra och/eller stodtjanst at diskrimineringsoffer, polisen och ungdomsrepre-
sentanter. Panelen har tva huvuduppgifter:

1. Bedéma insléppspolitiken hos klubb- och barégare.

Panelen gor upp en lista pa normer for en icke-diskriminerande inslappspolitik. Klubbagare
som vill ga med ombeds att presentera sin inslappspolitik i skrift och precisera sina regler.
Panelen granskar regler och hjalper klubbagarna med att gora tillagg. Om inslappspolitiken
godkénns av panelen, blir klubben medlem. Det kravs av féretag som deltar att de visar
upp panelens heta linje (telefonnummer) fér klagomal vid entrén. (Annu en idé vid klubbar
dar det brukar bli k6 vore att krdva en stor skylt om intrédesreglerna som gar att se av en
stor del av den potentiella kdn.)

2. Analysera klagomal om pastadd oréttvis vagran att sldppa in besékare
Antidiskrimineringsbyran tar pa sig ansvaret for att installera en het linje och skaffa en mej-
ladress for klagomal.

Panelen och klubbmedlemmar kommer 6verens om att rikta in sig pa forlikningar innan
man gar till domstol. Erfarenheten visar att detta ocksa ar av intresse for dem som klagar.
For det mesta vill de inte vacka talan utan bara bli horda eller f& komma in pa klubben
nasta gang. Panelen arrangerar ett medlingssammantrade da de sammanfér den som
klagar, klubbagare och dorrvakten (-er) for att hitta en I6sning. Erfarenheten fran andra sta-
der visar tydligt att de flesta klagomal kan behandlas informellt genom medling. Bara i de
sallsynta fall da den klagande insisterar pa att vacka talan kommer panelen att éverlamna
fallet till en enhet som kommer att stddja personen genom att ta fallet till domstol.

______________________________________________________________________________________
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Upplagg & Utgangspunkter

______________________________________________________________________________________

Ytterligare stod:

Nar en klubbagare behodver stdd i andra fragor an diskriminering (t ex om hur man ska
handskas med vissa problematiska grupper pa och omkring diskoteket) ska de kunna fa
stdd och tips fran panelen. Panelen ska ha ratt att utesluta medlemsféretag nar de brutit
mot sin inslappspolitik och inte samarbetat. Panelen kommer att underratta borgmastaren/
kommunledningen om sadana fall.

______________________________________________________________________________________

STEG Rékna ut budgeten

| den nederlandska staden Rotterdam kostar inslappspolitiken 65 000 euro per ar. Det omfattar
panelsammantraden var fjarde eller var sjatte vecka och ett arsméte med alla medlemmar. Det
omfattar dessutom I6nen for en administrativ anstallning 20 timmar i veckan vilket ar nédvandigt
for att motta och behandla klagomal och for att medla. Budgeten tacker ocksa de faciliteter som
utnyttjas inom ett kontor som tillhér en icke-statlig organisation och andra kostnader (kontorsma-
terial, porto, tryck av publikationer). De 65 000 euron tacker ocksa en arlig praktikprovning som
utférs av studenter. Panelens medlemmar deltar i panelen pa ideellt basis.

STEG Formulera en lista pa legitima kriterier for att vagra tilltrade till klubbar.

Dessa kriterier maste utgora ett svar pa klubbagarnas synpunkter pa sakerhet. Samtidigt maste
de respektera lagen mot diskriminering. Kriterierna maste vara tydligt formulerade och gélla alla
situationer — inga undantag ar legitima. Nya partners kan valja kriterier fran den har listan och pa
det viset férbattra sin inslappspolitik.

13



FENRIGRIIENGIGEM  —> Fran ord till handling

0 STEG Arrangera ett offentligt startmote

Startmotet ("the kick-off meeting“) bér fa mycket publicitet. Anvand stadshuset och bjud in viktiga
aktorer, som till exempel medierna och férhoppningsvis ministern for lika ratt eller ministern for
manskliga rattigheter. Det ar idealiskt om borgmastaren (eller andra som har makten att stanga
verksamheten eller dra in tillstanden for klubbar i fall av diskriminering) tydligt uttrycker sitt enga-
gemang for inslappspanelen.

RISKER, UTMANINGAR ATGARDER FOR ATT MINIMERA RISKERNA
Det finns ingen konsensus mellan pane- Satsa tid pa kontakter, forhandlingar och
lens medlemmar diskussioner. Var beredd pa att det kan
ta tid.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % SRR
Det ar svart att fa fram pengar Forsok att hitta olika former av finansie-

ring (till exempel dela upp den mellan
olika forvaltningar i kommunen). Det ar
ocksa en fordelaktig strategi for att gora
den langsiktiga finansieringen mindre
sarbar infér &ndrade prioriteter inom olika
forvaltningar.

o STEG Skapa motiv for klubbagare att delta
Ta kontakt med klubbar och baragare och motivera dem att delta.
Tips! Betona sakerhet, transparens, renommé och trygghet. De aspekterna ar relevanta for
de agare som inte blir 6vertygade enbart genom malet icke-diskriminering. Nar man betonar

antidiskrimineringen for mycket kan klubbagare komma att kanna att de anklagas for rasism
och agera defensivt. Fokusera darfor pa sakerhet och trygghet.

14



Fran ord till handling €&~ REEURIGRATENE]TTE]

STEG Involvera lokala medier
Involvera lokala medier i olika aktiviteter. Publicitet och ett positivt renommé ar mycket viktigt for
klubbagare.

Klubbagare fruktar att deras dorrvakter,
sa fort man satter upp entrébestammel-
ser vid entrén, inte langre kan vagra in-
trade eftersom besdkarna kommer att
havda att de inte ser nagon motivering i
de bestdmmelserna som ar uppsatta vid
entrén.

Klubbagare ser inte att det ar nédvandigt
att delta eller hur de skulle gynnas

Klubbagare ar radda for mer bestammel-
ser och kontroll fran kommunens sida

Klubbarna ser inga problem med diskri-
minering och/eller visar inget intresse i att
delta i panelen

15

Erfarenheten visar att motsatsen galler:
med bestammelser uppsatta vid entrén
kan en utkastare vagra en person att
komma in genom att peka pa dem och pa
sa satt undga oberattigade anklagelser
och konflikter. Dorrvakten kan t ex hanvi-
sa till inslappspolitiken och saga: "Det har
inget att géra med din hudfarg, det beror
pa att du inte fyller kladkraven.*

Forklara fordelarna for dem: renommeé,
undvikande av domstolsprocesser, larori-
ka natverksaktiviteter, 6kad sakerhet och
trygghet, battre utbildade dorrvakter.
Dessutom kan klubbagare vanda sig fill
panelen for rad och anvisningar, t ex hur
man ska hantera brakstakar pa diskote-
ket eller i dess omgivning

Kommunicera tydligt att panelen handlar
om att 6ka rattvisa och sakerhet och ett
satt att bidra till att I6sa klagomal snabbt
och effektivt.

Utnyttja praktikprovning for att hdja med-
vetenheten. Samarbeta med kommu-
nens politiska ledning om att anvanda
den lokala makten som svar pa klagomal
(t ex indragning av tillstand i handelse av
diskriminering)



HALLBARHET

m STEG Fullméktigebeslut

Ett fullmaktigebeslut till stdd for inslappspolitiken.

Andra fragor (aven om de har att goéra
med diskriminering) blir viktigare och an-
dra amnen far storre signifikans pa den
politiska dagordningen.

Det politiska laget andras eller resurser-
na saknas
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Olika prioriteringar betyder inte nédvan-
digtvis att projektet stoppas. Fortsatt med
praktikprévningen och rapporteringen for
att fa fram bevis for panelens relevans
och behovet av en sadan.

Utveckla ytterligare argument angaende
sakerhet och trygghet som kan relateras
till de politiska partiernas bredare intres-
sen. Om det saknas resurserna, forsok
att hitta andra finansieringskallor (t ex na-
tionella, EU, privata fonder).



Uppfoljning & Uppféljning

Att ta itu med anmalningar: forklara for offret vad panelen kan utratta och fraga honom eller
henne hur han/hon vill ga vidare. Om man gar vidare: |at agaren av klubben/affarsverksam-
heten veta att panelen har mottagit en anmalan. Forsdk att 16sa anmalan genom medling
mellan anmalaren och entreprenéren. Om parterna inte lyckas l6sa fragan, granska anmalan
pa nytt. Om panelen finner att anmalaren vagrats intrdde pa grund av oberattigade skal, ord-
na ett samtal med entreprendren. Om det ar ett fall av systematisk diskriminering, informera
borgmastaren eller de politiska ansvariga. Om det behdvs, ge stdd till offret med att rapportera
lagOvertradelsen.

Uppratthalla uppmarksamheten pa panelens arbete och pagaende aktiviteter med lobbyverk-
samhet och 6kad medvetenhet.

Fortsatt natverksarbete bland klubb- och baragare.

Fortsatta kontakt och forsok att motivera klubbagare att ga med i panelen.

Beddmning av inslappspolitiken bland individuella entreprendrer. Konsultera klubbagare anga-
ende hur man ska utforma en inslappspolitik som fyller det legitima intresset att halla brakma-
kare utanfor klubben men inte resulterar i etnisk diskriminering.

Aktivt bestka klubbar nagra ganger om aret for att fa en bild av atmosfaren. Dorrvakterna kan
diskriminera, inte pa grund av daliga avsikter utan pa grund av dverarbete och undermedvetna
stereotyper nar de moter en folkmassa framfor entrén. Att forsta det praktiska trycket som finns
pa dorrvakter kommer att bidra till att skapa anvandbara kriterier for inslapp.

Skapa undervisningsmaterial och erbjuda utbildning fér dérrvakter i hur man hanterar stérre
grupper av manniskor utan att diskriminera.

Satsa tid och energi pa gott samarbete med polisen.

Skapa arliga rapporter.

Fortsatt med arbetet med praktikprévningen (kan kostnadseffektivt utforas av studenter) for att
bibehalla och uppdatera evidensen angaende behovet av projektet.

Tips! Doérrvakterna kan tankas diskriminera eftersom de foljer agarens instruktioner — eller
atminstone tror att det &r vad de gér. Aven om dérrvakten kan vara den person som utfér
diskriminerande garningar behover agaren eller tillstdndsinnehavaren hallas ansvarig. Detta
galler sarskilt nar lagen mot diskriminering utgor en del av civilratt. Det ar svarare om lagen
utgér en del av straffratt.
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Uppféljning —> Uppfdljning

Agarna byts ut. Man behéver kontinuer-
ligt etablera nya kontakter.

Klubbagarna ar radda for motsagelser
mellan inslappsreglerna, allmanna saker-
hetsregler och sjalva atmosfaren pa en
klubb

Dérrvakterna vander sig mot inslapps-
panelen.
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Fortsatt med natverks- och paverkansar-
bete; se till att inslappspanelen ar valkand
bland de olika malgrupperna (klubba-
gare, unga manniskor i staden, etniska
minoriteter).

Har ar det viktigt med kommunikation,
tydlighet, samarbete och émsesidig for-
stadelse mellan foéretagarna och 6vriga
intressenter.

Besok regelbundet dorrvakterna pa de-
ras arbetsplats for att forstd rutinerna
och tala med dem. Betona att panelens
malsattning ar att stddja dorrvakterna
genom att rikta sig till klubbagarna och
verka for en inslappspolitik som ar noga
genomtankt.



Framgangsfaktorer € Uppféljning

______________________________________________________________________________________

FRAMGANGSFAKTORER

Framgangsfaktorer enligt de intervjuade:

En I6sningsorienterad ansats: panelen sdker konstruktiva l16sningar snarare an att
skylla pa nagon. Att efterstrava I6sningar utanfor domstolen ar av intresse for de drab-
bade som slipper langa processer och i klubbagarnas intresse eftersom de vill undvika
ett daligt renommeé.

Kvaliteten pa panelmedlemmarna: de som ingar i en inslappspanel bor vara beredda
att lamna sin trygga zon, vara villiga att na ut till manniskor som ar skeptiska, och i det
avseendet visa sig vara bestdmda; darfor ar det av hjalp om medlemmarna har en stall-
ning som tas pa allvar. | varje fall ar det av avgérande betydelse att medlemmarna lagger
ned tid och energi pa inslappspanelen.

i Sakerheten: den allmanna sakerheten ar ett generellt intresse och darfér ett starkt argu- i
i ment. Klubbagarna ar intresserade av att férebygga konflikter och valdsamma inciden- :
i ter, polisutredningar och férlust av inkomster. Palitliga inslappsregler 6kar sakerheten ut- i
i anfor och inne pa klubbarna genom att férebygga ilsket beteende bland unga manniskor i
i som kanner sig diskriminerade och genom att identifiera de individer som faktiskt kan i
i tankas utgora ett hot. i

Juridisk makt: borgmastarens (eller stadens) befogenhet att utfarda och dra in affarstill-
stand eller serveringstillstand och hans/hennes benagenhet att utnyttja den befogenhe-
ten i handelse av diskriminering skapar ett starkt incitament for affarsagare att samarbe-
ta med inslappspanelen.

Medvetenhet: forpliktelsen att skylta med panelens heta linje for diskrimineringsanmal-
ningar goér den mer valkand bland klubbens besdkare

Publicering av siffror: Panelen publicerar en gang om aret det antal anmalningar som
l&mnats in mot varje klubb och presenterar det som en rangordning. Agarna har intresse
av bra placering for att undvika daliga rapporter i media.

Natverksaktiviteter: Entreprendrerna utbyter erfarenheter om hur man utformar och
genomfor regler for inslapp och ordningsregler inom lokalen.

______________________________________________________________________________________
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Uppfoljning — Genomslag och resultat

GENOMSLAG OCH RESULTAT

Inslappspanelen bor bidra till att reducera antalet diskrimineringar vid entréer till klubbar och res-
tauranger. Om diskriminering sker ar inslappspanelen en kontaktpunkt for offren; inslappspanelen
ar valkand bland bestkarna och de har stor tilltro till panelens férmaga att hjalpa dem. Panelen
tillhandahaller ett medlingsférfarande som leder till 16sningar som offret ar néjt med och som
klubbagare och dorrvakter kan acceptera och respektera.

En vasentlig andel av lokala klubbar och barer deltar i inslappspanelen.

Heta linjen for anmalningar ar synlig pa klubbar och restauranger.

Unga manniskor i staden vet att de kan kontakta inslédppspanelen i handelse av diskriminering
(undersokning bland unga manniskor i staden, sarskilt med tanke pa personer som tillhor dis-
kriminerade grupper)

Unga manniskor litar pa att de kan fa hjalp av insléappspanelen.

Unga manniskor tror att inslappspolitiken ar rattvis mot alla besdkare.

En vasentlig andel av diskrimineringsanmalningar avgors pa ett dmsesidigt och tillfredsstallan-
de vis.

Klubbagare och dorrvakter tycker att de reviderade inslappsreglerna ar anvandbara.
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Resurser och exempel & Uppféljning

RESURSER OCH EXEMPEL

Rotterdam (NL): Door Policy Panel Rotterdam

Rotterdams Door Policy Panel (inslappspanel) har tva huvuduppgifter: Bedomning av enskilda
entreprendrers inslappspolitik och analyser av anmalningar kring diskriminering vid entréer till
klubbar och barer.

Beddmningen av enskilda entreprendrers inslappspolitik baseras pa en lista éver relevanta kri-
terier. Om en foretagare foljer denna lista kan han/hon vara med i panelen. Entreprendrer kan
darmed visa sig vara aktiva i motverkande av diskriminering inom restaurangbranschen. Detta
arbete har lett till utveckling av 40 inslappsbestammelser som har visat sig fungera bra i praktiken
och godkants av panelen. Dessa bestammelser anvands ocksa som undervisningsmaterial for
traning av dorrvakter.

Panelen informerar entreprendren nar den borjar analysera anmalningar. Darefter kommer pane-
len att forstka I6sa anmalan genom ett medlingsforfarande mellan anmalaren och entreprendren.
Om parterna inte lyckas |6sa problemet, granskar dorrpolicypanelen anmalan. Om panelen be-
stammer att anmalaren vagrades intrade pa orattvisa grunder, kommer panelen att ta ett samtal
med entreprendren. Om det handlar om systematisk diskriminering kommer panelen att informe-
ra borgmastaren (eller de politiker som ansvarar fér omradet). | vissa fall ges stod till offret for att
rapportera overtradelsen.
http://www.databank-antidiscriminatie.nl/en/practicalexample/door-policy-panel-rotterdam

Website of the Door Policy Panel (in Dutch only)
http://www.paneldeurbeleidrotterdam.nl/

Metod:

Situation Testing Manual (Migration Policy Group) —
information om praktikprovning pa engelska finns pa
www.migpolgroup.com/anti-discrimination-equality/situation-testing/

Boken Proving Discrimination Cases — the Role of Situation Testing — Swedish finns dven pa svens-
ka pa
http://www.migpolgroup.com/public/docs/153.ProvingDiscriminationCases_theroleofSituation
Testing_SE_03.09.pdf
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