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AJTOPOLITIKA

A TELEPULES AZ ALABBI FUNKCIOKBAN JELENIK MEG:
- demokratikus intézmények,

szabalyalkoto,

munkaltato,

szolgaltato,

megrendeld.

AZ ECCAR TiZPONTOS AKCIOTERVE:

Eberen a rasszizmus ellen.

—_

2 Arasszizmus és a diszkriminacio felmérése, a helyi intézkedések monitorozasa.

3 Avrasszizmus és a diszkriminacio aldozatainak tamogatasa.

4 Tobb részvételi lehetdség és jobban informalt lakosok.

5 Atelepilés mint az esélyegyenl&ségi gyakorlatok aktiv tamogatéja.

6 Atelepilés mint az esélyegyenl&séget tiszteletben tartdé munkaltatd és szolgaltato.
7 Tisztességes hozzaférés a lakhatashoz.

8 Oktatassal a rasszizmus és a diszkriminacio ellen.

9 AKkulturalis sokszinliség eldmozditasa.

10 Gydldlet-blncselekmények és konfliktuskezelés.



Miért fontos?

Alapitas

Gyakorlat

Utankovetés

A programot az ETC Graz koordinalta, és az alabbi partnerekkel valésitotta meg:
Stockholmi Egyetem (Svédorszag),

Padovai Egyetem, Emberi Jogi Kézpont — HRC Padova (Olaszorszag),

Europai Alkotmanyjogi Kézpont — CECL (Gorégorszag),

Massag Alapitvany — NEKI (Magyarorszag),

CIDALIA (Spanyolorszag),

Europai Varosok Koalicioja a Rasszizmus Ellen (ECCAR).

UNESCO: az ICCAR tagja

Szerkeszték: Isabella Meier, Ingrid Nicoletti, Klaus Starl, Paul Lappalainen.

2. kiadas, 2017. februar, Graz—Stockholm—-Potsdam

Az Eszkoztar az egyenldségért az Eurdpai Bizottsag, az UNESCO, az Eurdpai Varosok Koali-
cidja a Rasszizmus Ellen (ECCAR), az Open Society Foundation — At Home in Europe, az ETC
Graz, valamint Bécs, Bern, Bologna, Esch-sur-Alzette, Ghent, Graz, Potsdam, Rotterdam és Zu-
rich varosanak tamogatasaval valosult meg.

E kiadvany az Eurépai Uni6é Jogok, egyenldség és allampolgarsag (REC) programjanak pénziigyi
tamogatasaval valosult meg (ADPOLIS JUST/2014/RDIS/AG/DISC/8084). A kiadvany tartalma-
ért az ETC Graz és partnerei kizarélagos felel6sséget viselnek, és nem tlikrézik az Eurdpai Bi-
zottsag nézeteit.
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Az Eszkoztar az egyenléségért egy kézikonyv, amely segitséget nyujt a teleplléseknek abban,
hogy sikeres helyi politikat fogalmazzanak meg a rasszizmussal vagy faji alapi megkilonbozte-
téssel szemben, vagy fejlesszék a mar meglévéket. Az eszkoztar tapasztalati alapon nyujt se-
gitséget moddszerek, intézkedések teljesitéséhez a tervezéstél a hatas méréséig bezardlag. A
kézikonyv tartalma eurépai 6nkormanyzati dolgozoktdl szerzett ismereteken nyugszik.

Célunk az volt, hogy a lehet6 legpontosabban fogalmazzuk meg javaslatainkat. Kérjlk, tekintsen
ugy irasunkra, mint mas telepulésbeli kollégainak tapasztalatara, és vegye at bel6le azt, ami az
On telepllése szamara hasznos lehet.

Az eszkdztar létrehozasa nem lett volna lehetséges azok nélkil a helyi hivatalnokok nélkdl, akik
megosztottak vellink tapasztalataikat, tudasukat és idejiket. Az ECCAR és a szerkeszt6k ezuton
koszonik meg a részt vevé varosoknak a hozzajarulasukat és vendégszeretetiiket, kilondsen az
alabbiaknak:

AgiaVarvara (Gordgorszag)
Athén (Gorogorszag)
Barcelona (Spanyolorszag)
Bécs (Ausztria)

Berlin (Németorszag)

Bern (Svajc)

Bilbao (Spanyolorszag)
Bologna (Olaszorszag)
Botkyrka (Svédorszag)
Budadrs (Magyarorszag)
Castilla-LaMancha (Spanyolorszag)
Esch-sur-Alzette (Luxemburg)
Ghent (Belgium)

Graz (Ausztria)

Madrid (Spanyolorszag)
Malmé (Svédorszag)
Nantes (Franciaorszag)
Pécs (Magyarorszag)
Potsdam (Németorszag)
Rotterdam (Hollandia)
Santa Cruz (Spanyolorszag)
Sevilla (Spanyolorszag)
Toulouse (Franciaorszag)
Torino (Olaszorszag)
Valencia (Spanyolorszag)
Zurich (Svajc)
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Az ajtépolitika azokra a helyzetekre kinal megoldast, amikor a kilénbdzd tipusu vendéglatdhe-
lyekre (éttermek, éjszakai klubok, diszkok stb.) vald bejutast megtagadjak. Az ajtdpolitika-panel
egy bizottsag, amely a barok és diszkdk beengedési/bejutasi politikajaval foglalkozik. A bizottsag
megvizsgalja a klubok, barok és hasonlé vallalkozasok hazirendjét, és kivizsgalja az igazsagta-
lannak vélt, diszkriminativ elutasitasok miatt tett panaszokat.

______________________________________________________________________________________

Afaji megkulonbdztetés valamennyi formajanak kikiiszobolésérdl sz6l6 nemzetkdzi egyez-
mény (CERD) 1. cikkének (1) bekezdése szerint a faji megkiilonbéztetés kifejezés olyan
kiilbnbségtételt, kizarast, megszoritast vagy elényben részesitést jelent, amelynek
alapja a faj, a szin, a leszdrmazds, a nemzetiségi vagy etnikai szarmazas, és amely-
nek célja vagy eredménye politikai, gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, vagy a ko6z-
élet barmely mas terén az emberi jogok és alapvet6 szabadsdgjogok elismerésének,
egyenrangu élvezetének vagy gyakorlasanak megsemmisitése vagy csorbitadsa.

A kiilbnbségtétel (distinction) azt jelenti, hogy egy személy valamely tulajdonsaga (pél-
daul vallasa, nyelve stb.) miatti megkllonboztetésére strukturalis szintl igazolast adunk.
Ennek ellentéte az egyenléség. Ez egyszerre allapot és folyamat.

A kizaras (exclusion) egyet jelent az emberi jogokhoz valé hozzaférés és az azokkal élés
megtagadasaval. Az EU a Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet altal elfogadott tarsadalmi
kizaras fogalmat Ultette at, kiszélesitve azt, hangsulyozva, hogy akkor kerll sor erre, ami-
kor valaki azért nem tud részt venni vagy hozzajarulni a tarsadalom mikddéséhez, mert
.polgari, politikai, szocialis, gazdasagi és kulturalis jogait megtagadjak téle”. A meghataro-
zasbol kitlinik, hogy a ,kizaras szamos probléma egylttes kdvetkezménye; ilyen lehet a
munkanélkuliség, az alacsony képzettség, az alacsony jovedelemszint, a szegényes lak-
hatas, a kedvezbtlen egészségi allapot és a csalad széthullasa”. A részvétel az emberi
jogok eléfeltétele, de egyben azok célja is. A kizaras ellentéte a befogadas (inclusion).

A megszoritas (restriction) az emberi jogok gyakorlasanak korlatozasat jelenti. Ennek po-
zitiv megfelelSje az egyenld esélyek megléte.

Elényben részesités alatt azt értjuk, hogy egy személyt ,a faj, bérszin, etnikai hovatarto-
z4s, szarmazas, szlletés, vallas vagy nyelv alapjan kedvezébb helyzetbe hoznak a meglévd
hatranyok kikuszobdlése érdekeében”. A fogalom pozitiv megfelelbje az egyenlé banasmaod.
A faji alapu megkulonboztetés ellen sikeresen fellépd intézkedéseknek tehat az elényben
részesités négy fajtdjahoz kell hozzajarulnia.

______________________________________________________________________________________



______________________________________________________________________________________

A diszkriminaciéval szembeni fellépés tehat az egyenléség, a befogadas, az egyenlé
esélyek és az egyenlé banasmad biztositasaval jar.

—> Az ajtépolitika-panel az egyenléség érdekében megelézi és szankcionalja a diszkrimi-
naciot.

______________________________________________________________________________________

KONTEXTUS

A kovetkezd fejezet a fékuszcsoport és egyéni interjuk nyoman késziilt Rotterdam (Hollandia)
és Ghent (Belgium) ajtopolitikai bizottsaganak tagjaival és tisztviselivel. Tovabbi informaciét
nyujtottak a varosok altal készitett dokumentumok és kutatasok. Relevans hattérinformacio,
hogy Hollandiaban kilonb6z6 lehetéségek adottak a diszkriminacié kezelésére. Kézigazgata-
si panaszt lehet benyujtani, vagy a renddrségen lehet bejelenteni a diszkriminaciot.
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Az éjszakai klubokba vald bejutas nem feltétlenil a legégetdbb kérdés a diszkriminacié tekinte-
tében, de sok fiatal szamara a bejutas megtagadasa az elsd tapasztalat a kirekesztéssel és a
rasszizmussal kapcsolatban.

Az éjszakai klubokba val6 bejutas szabalyozasa egyben biztonsagi kérdés. A szabalyozasnak
ki kell kiiszdbdlnie a valds biztonsagi kockazatokat, de nem szabad igazsagtalan indokkal meg-
tagadnia a bejutast. A klubok és barok bejaratanal alkalmazott megkllénboztetd magatartas a
kozbiztonsagra nézve kockazatot jelent, mivel az ittas kbzegben, zsufolt helyeken eléfordul6 tisz-
tességtelen banasmaod fesziltséget gerjeszt.

Az ajtopolitikai bizottsag segitséget nyujthat a diszkriminacio elleni fellépésben és azok szamara,
akiknek a bejutasat diszkriminativ okokbol megtagadtak. Ezekben az esetekben kozvetitd sze-
repet tolthet be.

Miként valik a telepiilés hasznara?
Biztositja a kdzbiztonsagot, mert elkeriilhet6 a tisztességtelen banasmad altal okozott feszult-
ség.
Akidobo utasitasok alapjan jar el, és felkészil a valddi biztonsagi fenyegetések felismerésére.
A bizottsag az elkdvetdk és a diszkriminacioé aldozatai kozott kdzvetit, és birdsagon kivdli
megoldast keres. Ez tehermentesiti a rend6rség, az Ugyészség és mas, allami hatésagok
eréforrasait.
A létesitmények nyitvatartasa gyakran valamiféle 6nkormanyzati engedélyhez (lzleti enge-
dély, alkoholforgalmazasi engedély) van koétve. Az engedélyek gyakran nem alanyi jogon jar-
nak, inkabb a létesitmény altal kivivott kivaltsagnak szamitanak. Mivel a helyi nkormanyza-
toknak kotelességuk biztositani az egyenld banasmadot, igy a helyi 6nkormanyzat engedélye
egyben magaba foglalja az egyenléség (diszkriminacidmentesség) biztositasara és tamoga-
tasara iranyul6 kotelezettség elbirasat.

Hogyan valik a tulajdonosok hasznara?

- A klubba val6 belépés feltételei meghatarozottak, lathatok és atlathatok. Ez megkdnnyiti a
kidobdk feladatat és megvédi 6ket az indokolatlan diszkriminacidés panaszok miatti blinteté-
sektdl.

A bizottsag medial a tulajdonosok és a panaszosok kdzott. A birésagon kivili megoldas védi
a klub jo hirnevét.

A j6l meghatarozott biztonsagi kritériumokkal rendelkez§ ajtépolitika segit megel6zni a feszult
helyzeteket, ezaltal a fizikai sériléseket. Ez csdkkentheti a renddri kivizsgalasokat és a klubok
ideiglenes bezarasat. Tehat a bizottsagban valo részvétel segit megel6zni a klub tulajdonosa-
inak bevételvesztését.
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Az ajtopolitikai bizottsagban valé részvétel jobbitja hirneviket, mivel a bizottsag kézzéteszi a
panaszokkal kapcsolatos éves adatokat, és eszerint rangsorolja a klubokat a helyi médiaban.
Aklubon kivil és belll is biztonsag van. Elkertlhetévé valik a kidobok és masok diszkriminativ
magatartasa altal kivaltott feszlltség.

Az atlathaté szabalyozas, amely a tényleges bajkeverdk bejutasat akadalyozza, tampontot
nyujt a kidoboknak és masoknak, és megvédi 6ket a megkulonboztetés vadjatol.

A bizottsagban valo részvétel a telepulés vezetésével, annak polgarmesterével, a rendérség-
gel, az antidiszkriminacios hivatallal és a helyi civil szervezetekkel, kilénésen a hatranyosan
megkulonboztetett csoportokat képvisel6kkel vald jo kapcsolatba torténd befektetés.

Arészt vevd vallalkozok tanulnak egymastol. A bizottsag segitségével tapasztalatokat cserél-
hetnek és kilonb6zé stratégidkat vitathatnak meg.

A bizottsag tdmogatja a klubtulajdonosokat a diszkriminaciéellenes jogszabalyoknak vald
megfelelésben és a megkllénbdztetés elleni szankciok elkerllésében.

Bizonyos esetekben a bizottsag kdzvetithet a vendéglatohely és a hatdésagok kdzott.

Az ajtopolitikai bizottsaga telepiilés hasznara valhat, ha:

- szamos diszkd, klub és bar talalhaté a telepulésen (példaul egyetemi varos és/vagy nagyobb
varosok);
panaszok érkeznek a klubokba vagy barokba valé bejutas diszkriminativ volta miatt;
a telepulés (polgarmester) jogosult a diszké bezarasara, a vallalkozoi engedélyek vagy az
alkoholforgalmazasi engedélyek visszavonasara, vagy mas modon gyakorol nyomast diszkri-
minacio esetén.

KORLATOK

A jogi helyzet korllhatarolja a politika erejét. Ha a jogszabalyok erételjes jogi védelmet biztosi-
tanak a megkiildnboztetés eseteiben, a vallalkozok komolyabban fogjak kezelni a kérdést. Er-
dekeltek a blntetés elkerllésében, igy egyuttmikddnek a megel6z6 intézkedések kapcsan. A
bizottsag sikeresebb lesz, ha egy polgarmester jogosult az engedélyek visszavonasara, az éj-
szakai nyitvatartasi id6 korlatozasara vagy az Uzleti tevékenység ideiglenes felfliggesztésére. Az
er6tlen polgarmesterrel (aki nem hajlandé hatarozottan tamogatni ezeket az elveket) rendelkezé
telepulésen a testllet nem lesz sikeres. Az ajtdpolitikai bizottsag sikere abban all, hogy élnek-e
a jogi lehetéségekkel, és mutatnak-e hajlandésagot a diszkriminativ klubok elleni fellépésben. A
megkuldnbdztetett csoportok mobilizacios képessége szintén fontos tényezd.

Ne szamitson arra, hogy a bizottsadg magalakulasa azonnal meg fogja ndvelni a diszkriminacios
esetek bejelentésének szamat. A megkulénboztetés aldozatai, kiilénb6zé okokbdl kifolydlag, to-
vabbra is vonakodni fognak panaszt tenni.
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TERVEZES:; ERINTETTEK BEVONASA
0 Politikai tamogatas

A végrehajtas megkivanja a polgarmester vagy mas politikai szerepl6k tdmogatasat, akiket az
éjszakai élet Uzletemberei komolyan vesznek.

0 Helyzetelemzés

Abban az esetben, ha nincs tudomasa diszkriminaciordl, a tesztelés segithet a probléma bizo-
nyitasaban.

Hogyan végezhetiink szituacios vizsgalatot, tesztelést? Keressen olyan tesztel6ket, akik
ugyanolyan jellemz&kkel rendelkeznek példaul ruhazat, életkor, nem, viselkedés stb. terén.
Valasszak ki a megkulonbdztetés alapjat, amelyet meg kivannak vizsgalni, példaul etnikai ho-
vatartozas vagy életkor. Kildje el a tesztel6ket az éjszakai klubokhoz, és dokumentalja, ha a
bejutast az egyik jellemzbvel rendelkezé személynél gyakrabban utasitjak el, mint a masiknal.
Arenddrség, a helyi politikusok vagy a médiaszereplSk képviseldit is bevonhatja a tesztelésbe.

Késziljon fel, hogy a tulajdonosok nem fogjak jél fogadni a tesztelést.
e Alapitson munkacsoportot/ajtopolitikai bizottsagot

Hozzon létre egy munkacsoportot, és dolgozzon ki egy koncepciot az ajtopolitikai bizottsag sza-
mara.

A kovetkez6k képviseldit vonja be:
klubok és barok, vendéglatéhelyek, illetve azok Uzleti egyesuletei;
rendérség;
a helyi antidiszkriminaciés iroda vagy a diszkriminacié aldozatai altal megbizott civil szervezet;
ifjlusagi szervezetek.

o Szandéknyilatkozat

Készitsen egy szandéknyilatkozatot, amelyet a munkacsoport 6sszes résztvevdje alair. Szerezze
meg a szikséges politikai tdmogatast és dontést.
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Atesztelés és az eredmények kdzzété-
tele tiltakozasokhoz és/vagy jogi lépé-
sekhez vezethet a vallalkozok részérdl.

A munkacsoport nem a megfelel6 ér-
dekeltekbdl all 6ssze.

LA rendérség nem felelés a diszkrimi-
nacioért a telepulésen.”

° A panel alapelemei és eljarasai

Tervezés, érintettek bevonasa €~ V\ETIHES

Késziljon fel a diszkriminacio okozta
vadakra. A klubtulajdonosok kereshe-
tik a jogi lehetéséget, hogy megaka-
dalyozzak a tesztelés eredményeinek
kdzzétételét.

Beszéliek meg a kozzététel sziikséges-
ségéet. Az eredmények felhasznalasa
elegendd lehet a klubokkal és kollégak-
kal folytatott targyalasok soran.

Ovatosan vélassza ki az érdekelt fe-
leket. Vonjon be civil szervezeteket, a
rendérséget, az ifjisagi szervezetek
tagjait és a klubtagokat. Nem ajanlott
integralni az Ugyészség tagjait, mert
érdekellentétbe kertlhetnek, ha az tgy
birésag elé kertil.

Olyan érvekkel prébalja meg egytittm-
kodésre birni 6ket, amelyek fontosak
szamukra. Vessen fel mas olyan tarsa-
dalmi problémat, amelyek a felel6sségi
korikbe esnek, példaul a kozbizton-
sag, a kabitészer-fogyasztas, kiskoru-
ak alkoholfogyasztasa stb.

Az ajtépolitikai bizottsag hosszu tavu, legalabb négy évre vonatkozo6 koncepcidjanak kidolgozasa.

tést, valamint a kdzvetitést biztositja a diszkriminacio eseteiben. Tamaszkodjon tapasztalatuk-

I Tipp: Vonja be az antidiszkriminacios irodat vagy mas olyan hivatalt, amely az aldozatsegi-
ra és gyakorlatukra.

"



Alapitas — Koncepcio

______________________________________________________________________________________

KONCEPCIO

Az interjualanyok a kévetkezé koncepcidt javasoljak:

A bizottsagnak a klub- és bartulajdonosok, az antidiszkriminaciés iroda/aldozatsegité szol-
galat, a rendérség és az ifjusag képvisel6ibdl kell allnia.
A testlletnek két f6 feladata van:

1. A klub- és bartulajdonosok beengedési szabalyainak értékelése

A bizottsag kidolgozza a hatranyos megkuldnbdztetéstél mentes szabalyok kritériumainak
listajat.

A csatlakozni kivané klubtulajdonosokat megkérik, hogy nyujtsak be irasos hazirendjiiket,
amelyben meghatérozzak a belsd szabalyokat. A bizottsag felllvizsgalja a szabalyokat, és
tamogatja a klubtulajdonosokat a mddositasok végrehajtasaban. Ha a bizottsag jovahagy-
ja a hazirendet, a klub tagga valik. A részt vevd vallalkozéknak ki kell tiznilik a bejarathoz
a panaszvonal elérhetségét. (Otlet: az olyan klubokban, ahol sorok alakulhatnak ki, egy, a
sorbdl jol lathato, nagyméreti tablan fel lehet tlintetni a bejutast korlatozé okokat.)

2. A latogatok bejutasanak feltételezetten igazsagtalan elutasitasaval kapcsolatos pana-
Szok elemzése

A diszkriminacioellenes iroda felelés a panaszvonal és a panaszos e-mailek kezeléséért.
A bizottsag és a klub tagjai egyetértenek abban, hogy pereskedés el6tt térekedni kell a
megegyezésre. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy ez a panaszosok érdeke is. Altalaban
nem akarnak pert inditani, hanem egyszerlien szeretnék, ha meghallgatnak &ket, vagy
szeretnék elérni, hogy legkdzelebb bejussanak a klubba. A bizottsag egy mediaciés meg-
beszélést szervez, amelyen a panaszos, a klub tulajdonosa és az adott kidobé megegye-
zésre jut. A varosok tapasztalati egyértelmlen azt mutatjak, hogy a legtébb panasz koz-
vetités utjan, informalis moédon kezelhetd. Azokban a ritka esetekben, amikor a panaszos
ragaszkodik ahhoz, hogy birésag elé kerlljon a problémaja, a bizottsag atadja az Ugyet
egy olyan szervezetnek, amely képviselni fogja 6t a birdésag elétt.

Tovabbi tamogatas:

Ha a klubtulajdonosoknak tamogatasra van szlikségik a diszkriminaciotol eltérd kérdések-
ben (példaul a diszkéban és kornyékén lévé egyes csoportok kezelésében), a bizottsagtol
javaslatokat és tippeket kaphatnak. A testllet felhatalmazast kap, hogy a hazirend megsér-
tése és az egylttmikoddés hianya miatt kizarja a tagokat, és az ilyen helyzetekrél értesitse
a polgarmestert.

______________________________________________________________________________________
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Koncepcio & V\ETIHES

0 Koltségvetés tervezése

Rotterdamban az ajtépolitika évente 65000 eurdba keril. Ez magaba foglalja a négy-hat hetente
tartott Gléseket és az 6sszes tag éves Ulését, tovabba a heti hiszéras adminisztrativ munkatars
fizetését, amely szikséges a panaszok fogadasahoz, feldolgozasahoz, moderalasahoz. A kolt-
ségvetés tartalmazza a civil szervezet irodajaban alkalmazott eszk6zoket és egyéb természet-
beni koltségeket (irodai anyagok, postai dijak, kiadvanyok nyomtatasa). A 65000 eurds 6sszeg
a diakok altal végzett éves tesztelést is tartalmazza. A bizottsag tagjai pro bono vesznek részt a
projektben.

0 Jogos kritériumok listaja, amely alapjan megtagadhatjak a bejutast
Ezeknek a kritériumoknak meg kell felelniik a klub tulajdonosai altal felvetett aggalyoknak.
Ugyanakkor tiszteletben kell tartaniuk az egyenlé banasmodhoz valé jogot és a megklléonboz-

tetés tilalmat. A kritériumokat vilagosan kell megfogalmazni, és kivétel nélkil, minden esetben
alkalmazni kell azokat.
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Gyakorlat —> Napi munka

NAPI MUNKA

0 Szervezze meg az elsé nyilvanos talalkozot

Az els6 talalkozét széles korben kell meghirdetni. Hasznalja a varoshaza helyiségeit és fontos
szerepl6ket, példaul a médiat és az egyenléségért, integracioért vagy emberi jogokért felelés mi-
nisztert. Idealis esetben a polgarmester (vagy barmely olyan személy, aki diszkriminacié esetén
felfliggeszti a mikddést/visszavonja a klub engedélyeit) egyértelmiien és hatarozottan elkotele-
zett az ajtopolitikai bizottsag mellett.

KIHIVASOK MEGOLDASI JAVASLATOK
A bizottsagi tagok koézott nincs egyet- Forditson idét a kapcsolatok apolasa-
értés. ra, a targyalasokra és a megbeszé-
Iésekre. Készuljon fel, hogy ez idébe
telhet.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e e e
Nehéz a finanszirozas biztositasa. Prébaljon meg kiilénb6zé helyrdl for-

rasokat szerezni. Ez egy hasznos stra-
tégia, amelyben a hosszu tavu finan-
szirozas kevésbé teszi sebezhetévé a
projektet.

o Motivalja a klubok tulajdonosainak részvételét
Keresse fel a klubok és barok tulajdonosait, és motivalja ket a részvételre.

Tipp: Hangsulyozza a biztonsag, az atlathatésag, a jo hirnév és a biztonsag szempontjait.
Ezek a szempontok azokra a vallalkozékra hatnak, akiket kizarélag az antidiszkriminacio cél-
javal nem fognak meggy6zni. Amikor az antidiszkriminacio-kérdés tulzottan hangsulyozott, a
klub tulajdonosai ugy érzik, mintha rasszizmussal vadolnak 6ket, ezért védekezni kezdenek.
Osszpontositson a biztonsagra.
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Napl munie é m

m A helyi média bevonasa

Vonja be a helyi médiumokat a tevékenységbe. A nyilvanossag és a jo hirnév nagyon fontos a
klubtulajdonosok szamara.

A klubtulajdonosok attdl félnek, hogy
amint bevezetik a hazirendet, a kido-
boknak nem lesz lehetéségik megta-
gadni a bejutast, mert a vendégek az-
zal érvelnek, hogy nem latjak kiirva.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az
ellenkezbje a helyzet: az ajtéban elhe-
lyezett szabalyokkal a kidobé megta-
gadhatja egy személy bejutasat, mikdz-
ben ramutat a tablara, és ezzel elkertili
az indokolatlan vadakat és konfliktuso-
kat. A kidob¢6 utalhat a szabalyzatra, és
kézolheti: ,Semmi kéze a bérszinéhez,
azeért nem mehet be, mert az 6lt6zéke
nem felel meg az el6irasnak.”

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e e e
A klubtulajdonosok nem latjdk a rész- Magyarazza el nekik az elénydket: a
vétel szikségességeét, illetve hogy mi- j6 hirnevet, a birésagi panaszok el-
ként valhatna hasznukra. kerilését, a halozatépitést, a fokozott
biztonsagot, a kidobdk egyértelm uta-
sitasait. Ezenkivul a klub tulajdonosai
kérhetik az 6nkormanyzatot példaul a
diszkéban és kdrnyékén talalhatd baj-
kever6k kezelésében.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e
A klubtulajdonosok attdl tartanak, hogy Vilagosan kozdlje, hogy a bizottsag a
az onkormanyzat még tobb szabalyo- tisztesség és a biztonsag noveléséhez,
zassal és ellendrzési joggal fog rendel- illetve a panaszok gyors és hatékony
kezni. megoldasahoz nyujt segitséget.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e
A klubok nem latjak a diszkriminacio Haszndlja a tesztelést a tudatossag no-
problémajat és/vagy nem mutatnak velésére. Mikddjon egyltt a polgarmes-
érdekl6dést a bizottsagban valé rész- terrel/helyi dnkormanyzattal a panaszok-
vételre. ra adott valaszaval kapcsolatban (példaul
a vallalkozasi engedélyek esetleges visz-
szavonasa diszkriminacio esetén).
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e
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Gyakorlat —> Gyakorlat

FENNTARTHATOSAG

m Onkormanyzati hatarozat

Egy 6nkormanyzati hatarozat, amely tdmogatja az ajtopolitikai bizottsagot.

Mas kérdések (meég akkor is, ha a
diszkriminaciéval kapcsolatosak) na-
gyobb jelentéségliek, és mas témak
jelentésebb szerepet kapnak a politikai
napirenden.

Valtozik a politikai kornyezet vagy hia-
nyoznak az eréforrasok.

16

A kulénb6zé prioritasok nem feltétlendl
jelentik a projekt leallitasat. Folytat-
ni kell a tesztelést és a jelentéstételt,
hogy bizonyitékokat szerezzen a bi-
zottsag jelentéségére és sziikségessé-
geére.

Tokéletesiteni kell a kodzbiztonsagra
€és a biztonsagra vonatkozd érveket,
amelyekben a politikai partok érdekel-
tek. Nem megfeleld eréforrasok esetén
probalja meg megosztani a finansziro-
zasi forrasokat (példaul nemzeti, uniés,
maganalapitvanyok).



Utankovetés & Utankovetés

Panaszok kezelése: ismertesse az aldozattal, hogy a vizsgalobizottsag mit tehet érte, és kér-
dezze meg téle, hogyan kivanja folytatni az Ggyét. Ha egyetért, értesitse az érintett klub/
vallalkozas tulajdonosat arrdl, hogy a bizottsaghoz panasz érkezett. Probalja a panaszt a
panaszos és a vallalkozo kdzotti egyeztetési eljarassal megoldani. Ha a felek nem tudjak ren-
dezni a problémat, vizsgalja felll a panaszt. Ha a vizsgalébizottsag megallapitja, hogy a pana-
szos bejutasat indokolatlanul tagadtak meg, vegyen részt egy beszélgetésen a vallalkozoval.
Szisztematikus diszkriminacio esetén tajékoztassa a polgarmestert. Sziikség esetén segitsék
az aldozatokat a szabalysértés bejelentésében.

Osszpontositson tovabbra is a bizottsag munkajara, a lobbizas és a figyelemfelkeltd tevékeny-
ségek folytatasara.

Allandé halozatépités a klubok és a barok tulajdonosai kdzétt.

A Kklubtulajdonosok felkeresése és motivalasa a bizottsaghoz val6 csatlakozasra.

Az egyes vallalkozok ajtépolitikajanak értékelése. Konzultaljon a tulajdonosokkal arrél, ho-
gyan kell olyan hazirendet kidolgozni, amely a klubokon kivll tartja a bajkeveréket, de nem
eredményeznek etnikai diszkriminaciot.

Evente néhanyszor latogassak meg a klubokat, hogy felmérjék a Iégkort. Amikor a bejarat
el6tt tdmeg all, a kidobdk tulterhelés és tudatalatti sztereotipiak miatt rossz szandék nélkul is
diszkriminalhatnak. A kidobokra gyakorolt nyomas megértése segithet a megfelelé belépési
kritériumok kidolgozasaban.

Oktatasi anyagok biztositasa és képzés nyujtasa a kidoboknak arrol, hogyan kell kezelni az
emberek tdmegét nyomas és diszkriminacié nélkul.

Id6 és energia befektetése a rendérséggel vald jo egyuttmiikddés érdekében.

Eves jelentések készitése.

Folytatni kell a tesztelést (a diakok koltséghatékonyan végezhetik) annak érdekében, hogy
meg0rizzék és frissitsék a projekt sziikségességére vonatkozé bizonyitékokat.

Tipp: A kidobd hatranyos megkllonbdztetéssel élhet, mert a tulajdonos utasitasait koveti —
vagy legalabbis ugy véli, hogy azt teszi. Még abban az esetben is a tulajdonosnak kell felel6s-
séget vallalnia, amikor a kidob6 hajtja végre a diszkriminativ cselekményt. Ez kildndsen akkor
érvényes, ha a megklldnbdztetés elleni jog polgari jog. A helyzet nehezebb, ha bintet&jogrol
van szo.
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Utankovetés —> Utankovetés

A véllalkozasok tulajdonosainak valta-
kozasa, a kapcsolatok folyamatos apo-
lasa.

A klubtulajdonosok attél tartanak, hogy
ellentmondas van a szabalyzat és az
altalanos biztonsagi politika kozott.

A kidobok ellenzik az ajtopolitikai bi-
zottsagot.
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A halézatépités és a lobbizas folytata-
sa: gy6z6djon meg arrdl, hogy az aj-
topolitikai bizottsag ismert és lathato
legyen a kulénbdz6 célcsoportok kdzott
(klubtulajdonosok, lakosok, etnikai ki-
sebbségek stb.).

Fontos a kommunikaci6, az egyértel-
miiség, az egyuttmikddés és a kolcso-
nos megértés a vallalkozék és a tobbi
érdekelt kozott.

Latogasson el rendszeresen a kidobok
munkahelyére, hogy megértse a napi
munkajukat, és beszélgessen velik.
Hangsulyozza, hogy a testiilet célja,
hogy azzal tamogassa a kidobdkat,
hogy kezeli a klubtulajdonosokat és el6-
seqiti a jol atgondolt ajtépolitikat.



A siker 6 tényez6i & Utankovetés

______________________________________________________________________________________

A SIKER FO TENYEZOI

A siker tényez6i a megkérdezettek szerint:

Megoldasorientalt megkozelités. A bizottsag blindsok helyett konstruktiv megoldaso-
kat keres. A birésagon kivuli megallapodasok keresése az aldozatok érdekeit szolgalja
az elhuzodo eljarasok elkertlésével, a klubtulajdonosoknak pedig az az érdekik, hogy
elkerlljék a rossz hirnevet.

A panel tagjainak Osszetétele: az ajtopolitikai bizottsag tagjainak készen kell allniuk
arra, hogy kilépjenek a komfortzénajukbdl, hogy elérjék a szkeptikusokat, ezért hasz-
nos, ha a tagok olyan beosztasban dolgoznak, amelyet a felek komolyan vesznek. El-
engedhetetlen, hogy a tagok id6t és energiat forditsanak az ajtopolitikai bizottsag mun-
kajara.

i A biztonsag érve: a kdzbiztonsag kulcsfontossagu, ezért erés érv. A klubtulajdonosok i
i érdekeltek a konfliktusok és az er6szakos incidensek megelézésében, a bajok, vizsga- :
i latok és a bevételveszteség elkerlilésében. A megbizhatd bejutasi kritériumok novelik i
i a biztonsagot a klubokon kivdl és belll, megakadalyozva a fiatalok diszkriminaciéval i
i szembeni diihds viselkedését, és azonositva azokat a személyeket, akik ténylegesen :
i fenyegetést jelenthetnek. i

A jog ereje: a polgarmesteri hivatal (vagy a telepulés) felhatalmazasa a vallalkozasi
engedélyek kiadasara és visszavonasara, valamint megkulonbdztetés esetén e felha-
talmazas felhasznalasa erételjes 6sztdonzés a vallalkozék szamara, hogy egyiittmikod-
jenek.

Tudatossag: a bizottsag panaszvonalanak a bejaratnal kotelezéen elhelyezett hirdeté-
se szélesebb korben ismertebbé teszi.

Adatok kozzététele: a testilet évente egyszer kozzéteszi az egyes vendéglatohelyek-
re beérkezett panaszok szamat, és rangsorolja azokat. A kedvezétlen sajtévisszhang
elkeriilése érdekében a tulajdonosok érdekeltek a helyes megoldas megtalalasaban.

Halézatépités: a vallalkozok tapasztalatcserét folytatnak az ajtopolitika kidolgozasardl

és vegrehajtasarol.

______________________________________________________________________________________
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Utankovetés —> Hatas és kimenetel

HATAS ES KIMENETEL

Az ajtépolitikaibizottsagnak csdkkentenie kell a diszkriminativ incidensek szamat a klub- és ét-
termi bejaratoknal. Ha hatranyos megkulonboztetés torténik, a bizottsag kapcsolattarté pontként
szolgdl az aldozatok szamara. A bizottsag jol ismert a klub latogatoi kérében, és nagyfoku bizal-
mat élvez. A bizottsag kdzvetit, olyan, k6z6s megoldast keres, amellyel az aldozat elégedett és
amelyet a klubtulajdonosok és a kidobok is elfogadnak és tiszteletben tartanak.

A helyi klubok és barok jelentds hanyada részt vesz az ajtopolitikai bizottsag munkajaban.

A panaszvonal lathato a klubokban és az éttermekben.

Ateleplilésen él6 fiatalok tudjak, hogy diszkriminacié esetén kapcsolatba léphetnek az ajtopo-
litikai bizottsaggal. (Készitsen felmérést a helyi fiatalok kdrében, kildnds tekintettel a poten-
cialisan hatranyos helyzet( csoportok tagjaira).

A fiatalok biznak benne, hogy segitséget kapnak a bizottsagtél.

A fiatalok ugy vélik, hogy az ajtépolitika az 6sszes lakos jogait tiszteletben tartja.

Az esetek jelentés hanyadat konszenzusos és kielégité mdédon rendezik.

A klubtulajdonosok és a kidobdk hasznosnak tartjak az ajtopolitikat.
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Forrasok és példak & Utankovetés

FORRASOK ES PELDAK

Rotterdam (NL): Ajtopolitika, Rotterdam

Az ajtépolitikai bizottsagnak két 6 feladata van: az egyes vendéglatéipari vallalkozék szabalyo-
zasanak megitélése, valamint a panaszok elemzése a vendéglatohelyek latogatoinak feltétele-
zett igazsagtalan elutasitasaval kapcsolatban.

A vendéglatéipari vallalkozok szabalyzatanak értékelése az ajtopolitika altal meghatarozott krité-
riumok alapjan torténik. Abban az esetben, ha a vendéglatéipari vallalkozé eleget tesz a kritériu-
moknak, csatlakozhat a bizottsaghoz. A vallalkozok ezaltal a megkullonboztetés elleni kiizdelem
aktiv harcosaiva valhatnak. Ez vezetett egy TOP 40-es lista létrejéttéhez, amely jol mikodik, és a
bizottsag is jovahagyta. Ezt a TOP 40-et oktatéanyagként is hasznaljak a kidobok képzése soran.

Amikor a bizottsag a panaszok elemzését megkezdi, tajékoztatja a széban forgd vendéglatoipari
vallalkozas tulajdonosat, majd a panaszt egyeztetd eljaras utjan probalja megoldani. Ha ez nem
sikertl, az ajtépolitikai bizottsag kivizsgalja. Ha a vizsgaldbizottsag megallapitja, hogy a pana-
szos bejutasat indokolatlanul tagadtak meg, a testllet beszélgetést folytat a széban forgé ven-
déglato vallalkozas tulajdonosaval. Szisztematikus diszkriminacio esetén a testllet tajékoztatja a
polgarmestert. Bizonyos esetekben tamogatast nyujtanak az aldozatoknak.

http://www.databank-antidiscriminatie.nl/en/practicalexample/door-policy-panel-rotterdam

Door Policy Panel honlapja (csak hollandul)
http://www.paneldeurbeleidrotterdam.nl/

Modszertan:

Tesztelési kézikonyv (Migration Policy Group)
www.migpolgroup.com/anti-discrimination-equality/situation-testing/w
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