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SOKSZINUSEG A VAROSI IGAZGATASBAN

A TELEPULES AZ ALABBI FUNKCIOKBAN JELENIK MEG:
- demokratikus intézmények,
szabalyalkoto,
munkaltato,
szolgaltato,
megrendeld.
AZ ECCAR TiZPONTOS AKCIOTERVE:
1 Eberen a rasszizmus ellen.
2 Avrasszizmus és a diszkriminacio felmérése, a helyi intézkedések monitorozasa.
3 Avrasszizmus és a diszkriminacio aldozatainak tamogatasa.
4 Tobb részvételi lehetéség és jobban informalt lakosok.
5 Atelepilés mint az esélyegyenl&ségi gyakorlatok aktiv tamogatéja.
6 Atelepilés mint az esélyegyenl8séget tiszteletben tartdé munkaltatd és szolgaltato.
7 Tisztességes hozzaférés a lakhatashoz.
8 Oktatassal a rasszizmus és a diszkriminacio ellen.

9 AKkulturalis sokszinliség eldmozditasa.

10 Gydilolet-blncselekmények és konfliktuskezelés.
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A programot az ETC Graz koordinalta, és az alabbi partnerekkel valésitotta meg:
Stockholmi Egyetem (Svédorszag),

Padovai Egyetem, Emberi Jogi Kézpont — HRC Padova (Olaszorszag),

Europai Alkotmanyjogi Kézpont — CECL (Goérégorszag),

Méassag Alapitvany — NEKI (Magyarorszag),

CIDALIA (Spanyolorszag),

Europai Varosok Koalicioja a Rasszizmus Ellen (ECCAR).

UNESCO: az ICCAR tagja

Szerkeszték: Isabella Meier, Ingrid Nicoletti, Klaus Starl, Paul Lappalainen.

2. kiadas, 2017. februar, Graz—Stockholm—Potsdam

Az Eszkodztar az egyenldségért az Eurdpai Bizottsag, az UNESCO, az Eurdpai Varosok Koali-
cidja a Rasszizmus Ellen (ECCAR), az Open Society Foundation — At Home in Europe, az ETC
Graz, valamint Bécs, Bern, Bologna, Esch-sur-Alzette, Ghent, Graz, Potsdam, Rotterdam és Zu-
rich varosanak tamogatasaval valosult meg.

E kiadvany az Eurépai Uni6é Jogok, egyenldség és allampolgarsag (REC) programjanak pénziigyi
tamogatasaval valosult meg (ADPOLIS JUST/2014/RDIS/AG/DISC/8084). A kiadvany tartalma-
ért az ETC Graz és partnerei kizarélagos felel6sséget viselnek, és nem tlikrézik az Eurdpai Bi-
zottsag nézeteit.
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Az Eszkoztar az egyenléségért egy kézikonyv, amely segitséget nyujt a teleplléseknek abban,
hogy sikeres helyi politikat fogalmazzanak meg a rasszizmussal vagy faji alapi megkilonbozte-
téssel szemben, vagy fejlesszék a mar meglévéket. Az eszkoztar tapasztalati alapon nyujt se-
gitséget moddszerek, intézkedések teljesitéséhez a tervezéstél a hatas méréséig bezardlag. A
kézikonyv tartalma eurépai 6nkormanyzati dolgozoktdl szerzett ismereteken nyugszik.

Célunk az volt, hogy a lehet6 legpontosabban fogalmazzuk meg javaslatainkat. Kérjlk, tekintsen
ugy irasunkra, mint mas telepulésbeli kollégainak tapasztalatara, és vegye at bel6le azt, ami az

On telepllése szamara hasznos lehet.

Az eszkdztar létrehozasa nem lett volna lehetséges azok nélkil a helyi hivatalnokok nélkdl, akik
megosztottak vellink tapasztalataikat, tudasukat és idejliket. Az ECCAR és a szerkeszt6k ezuton
koszonik meg a részt vevé varosoknak a hozzajarulasukat és vendégszeretetiiket, kilondsen az

alabbiaknak:

AgiaVarvara (Gordgorszag)
Athén (Gorogorszag)
Barcelona (Spanyolorszag)
Bécs (Ausztria)

Berlin (Németorszag)

Bern (Svajc)

Bilbao (Spanyolorszag)
Bologna (Olaszorszag)
Botkyrka (Svédorszag)
Budadrs (Magyarorszag)
Castilla-LaMancha (Spanyolorszag)
Esch-sur-Alzette (Luxemburg)
Ghent (Belgium)

Graz (Ausztria)

Madrid (Spanyolorszag)
Malmé (Svédorszag)
Nantes (Franciaorszag)
Pécs (Magyarorszag)
Potsdam (Németorszag)
Rotterdam (Hollandia)
Santa Cruz (Spanyolorszag)
Sevilla (Spanyolorszag)
Toulouse (Franciaorszag)
Torino (Olaszorszag)
Valencia (Spanyolorszag)
Zurich (Svajc)
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SOKSZINUSEG A HELY!I IGAZGATASBAN

A varosigazgatas-sokszinlség (diverzitas) kifejezés alatt minden, a telepilés altal foglalkozta-
tott munkatarsat, valamint minden helyi lakost és a telepilés vezet6ségének Ugyfeleit értjuk. A
megkulonbdztetésmentességre vonatkozd emberi jogi normékkal 6sszhangban a sokszinliség
olyan jellemzdkre utal, mint a nemi hovatartozas, az etnikai szarmazas vagy a bérszin, a nyelv, a
vallas, a politikai vagy egyéb vélemény, a nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas vagy a nemzetisé-
gi kisebbséggel val6 kapcsolat. A diverzitaskezelés tehat azt jelenti, hogy vizsgaljak a telepulés
alkalmazottai és lakoi kdzott e dimenzidk valtozatossagat, és biztositjak, hogy ezek a jellemzdk
ne rontsak az egyének tisztességes esélyeit helyi alkalmazottként vagy helyi szolgaltatasok tgy-
feleként.

A helyi igazgatas diverzitaskezelése ebben az eszkdztarban két célt szolgal: 1. a kilonb6zé te-
leplilések lakdinak 6sszetételét tlikrozé, kilonbdzé hattérrel rendelkezé munkavallaldk alkalma-
zasa, 2. olyan telepulési szolgaltatasok biztositasa, amelyek rendelkezésre allnak, elérheték,
elfogadhatok és alkalmazhatok az 6sszes lakos szamara, figyelembe véve sokszinliséguket.

A teleplilésen a sikeres diverzitaskezelés magaban foglalja a sokféleség minden fent emlitett
dimenziojat. Mivel ezt az eszkoztarat az ECCAR keretében dolgoztak ki, példaink az etnikai szar-
mazasra fokuszalnak a sokszinlség-kezelés bemutatdsakor. Annak érdekében, hogy atfogé di-
verzitaskezelési koncepciodt alakitsunk ki, mindenképpen javasoljuk, hogy vegyék figyelembe a
sokszinlség minden dimenzidjat, valamint a tanacsadok és szakérték tanacsanak javaslatait.

A telepllés mint demokratikus intézmény felelés a polgarok képviseletének és részvételének biz-
tositasaért, valamint az egyenléség és a megkulonboztetésmentesség biztositasaért. Ez azt je-
lenti, hogy a telepulés helyi lakossaganak sokszinliségének tiukroz8dnie kell a helyi tisztvisel6k
Osszetételében az egyenléség, a részvétel és a szolgaltatasok elérhetéségéhez fiz6dd jogok
miatt.

Mivel az 6nkormanyzat altalaban az adott térség egyik legnagyobb munkaltatéja, j6 példaként
szolgal mas munkaltatok szamara. A lakosoknak esélyt kell kapniuk a telepulésen valé foglal-
koztatasra és magasabb pozicidk elérésére. A telepllés érdeke, hogy a legalkalmasabb alkal-
mazottakat vegye fel, és meggy6z86djon réla, hogy a legjobban képzett munkakereséket nem
akadalyozzak irrelevans tényez6k (példaul nemi hovatartozas vagy etnikum). A diverzitaskezelés
célja tovabba, hogy a készségek és kompetenciak terén profitaljon a munkavallalék sokszinlsé-
gébdl. igy az emberi jogok és a megkiildnbdztetésmentesség 6sszefiiggésében a munkavallaldok
sokfélesége nemcsak az esélyegyenldségrél szol, hanem a szlkebb értelemben vett egyenld
banasmaodrdl is.

A telepuilés mint szolgaltaté felel6s azért, hogy megkllénboztetés nélkul szolgalja lakoit. Ez azt
jelenti, hogy a telepullés szolgaltatasait egyforman hozzaférhetévé és elfogadhatova kell tenni az



Osszes lakos szamara. Annak érdekében, hogy ilyen szolgaltatdsokat nyujtsanak, a telepilésnek
meg kell értenie lakoi szikségleteit, és figyelembe kell vennie az igények sokféleségét. Az elkép-
zelés az, hogy rendszeres szolgaltatasokat nyujtson az egész lakossag szamara, ahelyett hogy
specialis szolgaltatasokat nyujtana, ugyanakkor figyelembe veszi a sajatos szukségleteket, mint
példaul a tébbségi nyelvet nem beszéld, nehéz helyzetben Iévé lakosok helyzetét. Fontos, hogy
az emberek megismerjék jogaikat, és tényleges lehetéséguik nyiljon e jogok gyakorlasara. A helyi
szolgaltatasok szorosan kapcsolédnak az emberi jogokhoz, kilénésen az egészségugyi ellatas-
hoz, a szocialis szolgaltatasokhoz, a szocialis, joléti oktatashoz stb. vald jogokhoz, amelyeket a
nemzetkdzi emberi jogi szerz6dések garantalnak. A faji megkulonboztetésrél sz6l6 ENSZ-egyez-
mény (CERD), a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6lo egyezmény (CRPD), valamint a
CEDAW, a n6k jogairdl sz6l6 egyezmeény megtiltja a diszkriminaciot az ilyen szolgaltatdsok nyuj-
tasa soran. A sokszinlség integralasa az 6nkormanyzati szolgaltatasnyujtasban az egyenléség
biztositdsanak céljat kdveti.

Az emlitett szempontok dsszefonddnak: a teleplilés lakossaganak dsszetételét tikr6zd munka-
tarsak nagyobb valdszinliséggel lesznek fogékonyak a sokszin( Ugyfélkor eltérd igényeire, és
képesek lesznek megérteni a megfeleld szolgaltatasnyujtashoz sziikséges feltételeket. Az olyan
munkaltatot, aki diszkriminacidmentesen, egyenlé esélyekkel alkalmaz sokszinl munkatarsakat,
vonzo munkaaddénak tekintik.

Jelen fejezet gyakorlati utmutatast nyujt az atfogd diverzitaspolitikahoz a kdzigazgatasban az
alabbi szempontok alapjan:

1. a telepiilés altal foglalkoztatott munkavallalok sokszinliségének novelése;

2. a helyi szolgaltatasok elérhetéségének kiterjesztése az 6sszes lakos szamara;

3. diverzitasi tréningek tartasa a helyi alkalmazottak szamara;

4. diverzitasmonitoring: a végrehajtashoz kapcsolodoé intézkedések nyomon kovetése.

______________________________________________________________________________________

A faji megkuldnboztetés valamennyi formajanak kikiiszobdlésérdl sz6l6 nemzetkdzi egyez-
mény (CERD) 1. cikkének (1) bekezdése szerint a faji megkiilonbéztetés kifejezés olyan
kiilbnbségtételt, kizarast, megszoritast vagy elényben részesitést jelent, amelynek
alapja a faj, a szin, a leszarmazas, a nemzetiségi vagy etnikai szarmazas, és amely-
nek célja vagy eredménye politikai, gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, vagy a k6z-
élet barmely mas terén az emberi jogok és alapvet6é szabadsdgjogok elismerésének,
egyenrangu élvezetének vagy gyakorlasanak megsemmisitése vagy csorbitasa.

A kiilonbségtétel (distinction) azt jelenti, hogy egy személy valamely tulajdonsaga (pél-
daul vallasa, nyelve stb.) miatti megkulonboztetésére strukturalis szintl igazolast adunk.
Ennek ellentéte az egyenléség. Ez egyszerre allapot és folyamat.

______________________________________________________________________________________



______________________________________________________________________________________

A kizaras (exclusion) egyet jelent az emberi jogokhoz val6é hozzaférés és az azokkal élés
megtagadasaval. Az EU a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet altal elfogadott tarsadalmi
kizaras fogalmat Ultette at, kiszélesitve azt, hangsulyozva, hogy akkor kerll sor erre, ami-
kor valaki azért nem tud részt venni vagy hozzajarulni a tarsadalom mikoédéséhez, mert
»polgari, politikai, szocialis, gazdasagi és kulturalis jogait megtagadjak téle”. A meghataro-
zasbal kitlinik, hogy a ,kizaras szamos probléma egyulttes kdvetkezménye; ilyen lehet a
munkanélkiliség, az alacsony képzettség, az alacsony jovedelemszint, a szegényes lak-
hatas, a kedvezétlen egészségi allapot és a csalad széthullasa”. A részvétel az emberi
jogok eléfeltétele, de egyben azok célja is. A kizaras ellentéte a befogadas (inclusion).

A megszoritas (restriction) az emberi jogok gyakorlasanak korlatozasat jelenti. Ennek po-
zitiv megfelel6je az egyenl6 esélyek megléte.

Elényben részesités alatt azt értjik, hogy egy személyt ,a faj, bérszin, etnikai hovatarto-
zas, szarmazas, szlletés, vallas vagy nyelv alapjan kedvezébb helyzetbe hoznak a meglévé
hatranyok kikliszobolése érdekében”. A fogalom pozitiv megfelel6je az egyenlé banasmad.
A faji alapu megkulonbdztetés ellen sikeresen fellép6 intézkedéseknek tehat az elényben
részesités négy fajtajahoz kell hozzajarulnia.

A diszkriminacidval szembeni fellépés tehat az egyenléség, a befogadds, az egyenlé
esélyek és az egyenlé banasmad biztositasaval jar.

-2 A diszkriminaciéval szembeni fellépés tehat az egyenléség, a befogadas, az egyenld
esélyek és az egyenld banasmaéd biztositasaval jar. Az ebben a fejezetben leirtak szerinti
sokszinliség-kezelés a helyi igazgatasban a diszkriminaciéval veszi fel a harcot.

______________________________________________________________________________________

KONTEXTUS

A kovetkez6 fejezet Berlinnek (Németorszag), Bernnek (Svajc), Bolognanak (Olaszorszag),
Botkyrkanal (Svédorszag), Ghentnek (Belgium), Graznak (Ausztria) és Bécsnek (Ausztria) a
diverzitaskezelés bevezetésével foglalkozo, kuldnbdzd szereplékkel készult interjui nyoman
szlletett. Mas telepulésekrdl szarmazo tovabbi informaciokat is beépitettiink annak érdeké-

ben, hogy a programot minél szélesebb perspektivabdl lehessen bemutatni.
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Miért fontos? & Miért fontos?

A teleplilés megfelel a demokratikus/alkotmanyos/emberi jogi kdtelezettségeknek a lakossag
képviseletével kapcsolatban.

A helyi igazgatas sokszinlsége minden lak6é szamara befogado kdrnyezetet teremt. A lakos-
sag ugy érzi, hogy a teleplilés tisztségviselbi 6ket képviselik, igy ndvelve az odatartozas ér-
zését, ami pozitivan befolyasolja a tarsadalmi kohéziot. Az 6nkormanyzat és a kdzigazgatas
megndvekedett bizalmat élvez a lakossag korében.

A diverzitaskezelés egyben valtozaskezelés: az adminisztracio jobban alkalmazkodik ahhoz a
(valtozo) vilaghoz, amellyel foglalkoznia kell. A teleplilés tapasztalatokat szerez a kilonb6z6
alkalmazottak és lakosok kezelésében.

A helyi igazgatas tobbféle perspektivat ismerhet meg a helyi 6nkormanyzatokban magas po-
ziciét betdltdktdl. Ez kompenzalja a nehézségeket a tajékoztatas fejlesztése és a stratégiak
végrehajtasa szempontjabdl. A helyi igazgatas jobban megismeri a helyi 5nkormanyzatok sok-
rétl helyi igényeit és feltételeit.

A telepulés a legmegfelelébb palyazokat veszi fel az adott pozicidkra. A munkaeré-felvételi
eljarasok soran figyelmen kivul hagyjak a jol képzett jelentkezdk olyan jellemz&it, amelyek
nem relevansak. Ezek az intézkedések automatikusan hozzajarulnak a megkulonboztetés
csdkkentéséhez.

Az alkalmazottak olyan allasokat toltenek be, amelyek megfelelnek képzettségliknek és kész-
ségeiknek. Elégedettségilik nd, a teleplilés pedig profital képességeikbdl és motivaciojukbal.
A teleplilés lakosainak egyenld esélylk van (és meg is értik, hogy van) a telepllésen valo
foglalkoztatasra, valamint magasabb pozicidk betdltésére. Ez vonzé munkaltatova teszi a
telepulést az alkalmas palyazok szamara. A lakossag tagabb kérében meghirdetett felvétel
ellensulyozhatjaa képzett munkaeré hianyat.

Az 6nkormanyzat, amely altalaban a térség egyik legnagyobb munkaltatdja, példaként szolgal
mas munkaltatok szamara.

A diverzifikalt szolgaltatasokat nyujtdé csoportok felkésziltebben kezelik az tugyfelek sokszi-
nlségét, példaula hatékony kommunikacioval (a beszélt nyelvek kore, az tigyfelek viselkedé-
sének megfeleld értelmezése). Az lgyfelek igényeinek megfelelé szolgaltatasok biztositasa
ndveli az elégedettséget.

Az allami alkalmazottak elégedettebbek a munkajukkal, ha képesek megoldani az tgyfelek
kéréseit. Az érzés, hogy aktivan javithatjak munkakornyezetiiket és munkajuk pozitiv hatast
valt ki, motivalja 6ket.

A koztisztvisel6k profitalnak a tapasztalatcserébdl és a halézati kapcsolatok révén kialakulod
személyes ismeretségekbdl. Nagy segitség, hogy O0sszekottetést tartanak fenn mas részle-
gekkel.

"



Miért fontos? —> Miért fontos?

KORLATOK

A diverzitaskezelés a helyi igazgatasban egy hosszu tavu folyamat, amely folyamatos eréfeszité-
seket és tamogatast igényel.

A diverzitaskezelés tdbbet jelent, mint a kulénbdzd hattérrel rendelkezd munkavallalok alkalma-
zasa. A karrierfejlesztésben valé megkllonboztetés fontos kérdés lehet (példaul ha a migrans
munkavallalokat csak az alacsony képzettségii vagy nemi szempontbdl elfogult kézigazgatasi
agazatokban alkalmazzak).
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Tervezés, érintettek bevonasa €~ V\ETIHES

Adiverzitaskezelés bevezetése egyben a valtozaskezelés folyamatat is jelenti a helyi dnkormany-
zatok szamara. Arrdl szél, a kdzigazgatasi kulturaban megvaltoztatjuk a diverzitasrol kialakult
szemléletmodot. Készlljon fel arra, hogy idére és kommunikacios eréfeszitésekre van sziikség.
A kovetkezd rész arrdl szol, hogyan lehet felkészllni és kidolgozni egy atfogdé diverzitasstratégiat
a kbzszféraban.

TERVEZES, ERINTETTEK BEVONASA

A témaért felel6sséget vallalé politikusok és koztisztvisel6k

Javasoljuk, hogy a civil tdrsadalom szervezeteivel, a bevandorldk képviselbivel és a kutatokkal
folytatott megbeszéléseken bdvitsék az ismereteiket a diverzitaskezeléssel kapcsolatban. Fon-
tosak a nemzetkdzi kutatasi jelentések, a mas telepliléseken végzett munka, ebben a fejezetben
és a mellékletben vannak erre példak. Azt is meg kell ismernie, hogy milyen, ehhez kapcsoldédé
intézkedések vannak mar a teleptilésen.

Erésitse a tamogatast a téma politikai, bels6é és partkozi vitajaval. Lobbizzon a kormany és a
kdzigazgatasi alkalmazottak reprezentacidjanak fontossaganak megértése érdekében. Hangsu-
lyozza, hogy szavak helyett cselekvésre van sziikség.

Politikai megallapodas a telepiilés sokszinliségének kezelésére

Mutassa be a projektet a helyi igazgatas tagjainak.

A varosok jelezték, hogy nem a helyi parlament/jogalkoto testiilet dontése nyoman hataroznak a
sokszinlség kezelésérél, hanem a helyi Snkormanyzat valamennyi tagjanak véleménye alapjan.
Ennek az az oka, hogy a diverzitaskezelés az emberi eréforrasok tertletét érinti, amely az igaz-
gatasi szervek vezet6inek a felel6ssége, és nem a lakossagot kotelezd jogalkotasi intézkedés.
Kérje az osztalyvezetéket, hogy nevezzenek ki egy kapcsolattartét az osztalyon.

Koordinator/adminisztrativ egység kijelolése, amely felelds a folyamat koordinalasaért

Ajanlott, hogy a koordinator személy/csapat az igazgatason bellli személy/csapat legyen, és ne
kiuls8s. Fontos, hogy mélyrehatd ismeretekkel rendelkezzen a belsd rutinokrdl, és szoros kapcso-
latot apoljon azokkal, akik tudjak, hogyan mikddik egy-egy részleg. A diverzitassal, szakképzett-
séggel és képzési mdédszerekkel kapcsolatos szakismeretek érdekében hasznos lehet egy kulsé
partner bevondasa, példaul egy olyan szervezeté, amely diverzitasképzést nyuijt.
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Alapitas —> Tervezés, érintettek bevonasa

A részt vevd varosokban a koordinaciét egy diverzitas- vagy integraciérészleg végezte. Jol mi-
kédik, ha a részleg a kdzigazgatasi hierarchiaban olyan helyet foglal el, amely lehetévé teszi a
politikai szerepl6kkel és az egyéb szervezeti egységekkel valé kapcsolattartast (példaul a pol-
garmesteri hivatallal vagy a helyi igazgatas vezet&jével) felesleges hierarchikus utveszték nélkiil.
A koordinatornak/koordinalé csapatnak el kell kdteleznie magat a folyamat nyomonkévetése mel-
lett az érdekeltek bevonasatél a végrehajtando intézkedések nyomonkovetéséig.

o A koordinator szerepe:
- a koordinator az egész folyamat mozgatérugoja;

biztositja az osztalyoknak a szakértd diverzitassal kapcsolatos tanacsadasat;

felveszi a kapcsolatot kils6 szakért6kkel, amennyiben szakértelemre van szikség;
talalkozdkat és workshopokat szervez;

workshopokat moderal — idedlis esetben a diverzitasoktatoval egyutt;

Osszefoglalja az eredményeket és a célokat;

O0sszegzi az intézkedéseket, elkésziti a tervet;

minden irasos munkat elvégez: talalkozok jegyz6kodnyve, intézkedések listaja, cselekvési terv,
jelentéskészité sablonok, hirlevelek stb.;

nyomonkoveti a végrehajtast.

0 A kulcsfontossagu intézményi szereplék bevonasa

Kezdje azok megkeresésével, akik mar aktivak a tertleten, akik szeretnének tenni valamit és
tamogatast kapni munkajukhoz. Prébalja meg elérni, hogy olyan kapcsolattarté személyeket ne-
vezzenek ki a kiilénb6z6 osztalyokon, akik nyitottak a koncepciora.

Ajanlott a torténetmesélés mddszere: beszéljen a telepllésen mar meglévé példakrél, amelyek
azt mutatjak, hogy a helyi igazgatas diverzitasa pozitiv hatast ért el.

Szervezzen rendezvényt, és kérje fel a mas telepulésekrdl szarmazo kollégait/munkatarsait, hogy
osszak meg tapasztalataikata sikeres gyakorlatokrél. Altalaban ritka az ellenallas a soksziniiség
melletti intézkedésekkel szemben, bar vonakodas és fenntartasok el6fordulnak. A megoldas tor-
ténete a diverzitas sziikségességét, elényeit és megvaldsithatésagat mutatja be, és meggybzheti
a szkeptikusokat. A beszélgetés a sikeres gyakorlatokrol és az okulas a torténetekbdl nyitottsagot
eredményez. Javasoljuk, hogy vizsgaljak meg a préba- és hibahelyzetekbdl levont tanulsagokat,
beszéljék at az okokat és a lehetséges megoldasokat.

Ha a sokszinliségre vonatkozé intézkedések nevében bevonjak az érdekelteket a helyi igazga-
tasba, akkor érdemes az eredményorientalt megkdzelitést kdvetni. Ezt ugy tehetjik meg, hogy
feltessziik a kérdést: Mi mikadik jol, és melyik osztalyon? Javasoljuk tovabba, hogy ne hasznal-
jak a j6 gyakorlatokon at valé megkdzelitését. A kérdés, hogy ,Melyik részleg a legjobb egy-egy
tevékenység kapcsan?’problémat okozhat, mivel ez a részlegek rangsorolasat jelentené.

Rendszeres csereprogramok kialakitasa az egyes részlegek kapcsolattartéival

Keresse fel a kapcsolattartd személyeket. Ismerje meg napi rutinjukat a szervezeti egységeken
belll, tudja meg, milyen, szamukra fontos kérdések mertlnek fel, kik a kulcsfontossagu szemé-
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Tervezés, érintettek bevonasa €~ V\ETIHES

lyek, akiket be kell vonni, és hogyan mikddhetnek egyltt egy észszerl folyamat érdekében.
Beszéljék meg a részvételi megkozelités kialakitdsanak lehetséges modszereit.

Legyen nyitott és rugalmas a kilonféle részlegek, korzetek kiilénb6zé megkdzelitéseinek hasz-
nalatara.

A sokszinliség kezeléshez sziikséges érdekeltek az adminisztracioban:
politikai vezetok,
koordinator/koordinal6 egység,
emberieréforras-menedzserek,
a megfelel6 osztalyok kulcsszerepldi,
a képzést nyujtoé szervezet, amelynek tapasztalata van a diverzifikacios tréningek
nyujtasaban, lehetbleg egylttmiikddésben az adminisztrativ személyzettel,
koztisztviselk (minden munkatertletrél és minden telepllésrészrol).

Az interjualanyok azt javasoljak, hogy
ne fektessen tul sok energiat az ellen-
z6k meggybzésére vagy megnyerésuk-
re. Ez tul sok eréforrast igényel, és ke-
vés eredményt produkal. Jobb azokkal
a szerepl6kkel dolgozni, akiknek mar
eleve kedvez§ a hozzaallasuk. Vellk
konstruktiv vitakra és sikeres mdd-
szerek cseréjére kerilhet sor, ahelyett
hogy orakat toltenének el a cselekvés
szUkségességének megvitatasaval.

Ellenzik az elképzelést.

Fenntartas, idegenkedés és az elkép-
zeléssel szembeni ellenallas. Mindig
kihivast jelent bemutatni valamit, amely
eltér a megszokottol.
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Készuljon fel, hogy az ellenallas kevés-
bé nyilt formaban mutatkozik meg, in-
kabb meglehetésen finom fenntartasok
fogalmazdédnak meg. (Példaul: nem
.,nem erre van szukségunk”, hanem
~tenyleg szlikségiink van ra?”.)
Hatékony eszkdz lehet az igazgatas-
ban a diverzitaskezelés sikeres példa-
inak bemutatasa.



Alapitas — Koncepcio

______________________________________________________________________________________

KONCEPCIO

A részt vev( varosok altal javasolt kulcsfontossagu pontok a kdvetkezok:

Alkalmazzunk részvételi megkozelitést!

A részveételen alapulé megkodzelités célja a sokszinliség eldmozditasara iranyul6 intézke-
déseknek a kdzigazgatasban vald jog megteremtése, a koztisztviselbk 6szténzése, hogy
megvitassak, mit jelent a diverzitds a helyi igazgatés, a szolgaltatok és a felhasznalok
szempontjabol.

Ha a kbzalkalmazottak gondoskodnak az intézkedések végrehajtasarol, lehetéséget kell
biztositani szamukra, hogy részt vegyenek az intézkedések kidolgozasaban és lehettsé-
glk nyiljon szakmai véleményuk kifejtésére. A részvételen alapulé megkdzelitésben terve-
zett és kivalasztott intézkedéseket kdnnyebben elfogadjak.

Modszer: a moderalt workshopok célja, hogy vilagos és megvaldsithaté intézkedéseket és
tevékenységeket dolgozzanak ki a célcsoportokkal a kdzigazgatason beliil (humaneréfor-
ras-menedzserek, koztisztvisel6k, szolgaltatok stb.) és kivil (szolgaltatasok felhasznaloi).
A kidolgozott intézkedéseket egy tObbéves terv tartalmazza, amelyet a helyi dnkormanyzat
(igazgatasi vezetbkeént) iranyelv formajaban fogalmaz meg.

Javasolt egy atfogo terv, amely a kdvetkezd elemeket tartalmazza:

1. a helyi személyzet sokszinliségének névelésére iranyulo intézkedések,

2. a helyi szolgaltatasok hozzaférhetéségének javitdsa minden lakos szamara.

Az intézkedések végrehajtasat a fenntarthatd diverzitdskezelés biztositasa érdekében ta-
mogatjak, és kiegészitik a helyi alkalmazottakra vonatkozé sokszinliségi képzésekkel.

Utankovetés: a tervnek mar tartalmaznia kell egy kidolgozott modszert és felhatalmazast
az intézkedések végrehajtasanak utankovetésére. A rovid tavu utankdvetési események
és az el6rehaladasi jelentések mellett a hosszu tavu hatas felmérése érdekében javasolt a
diverzitasi torekvések figyelemmel kisérése.

Tipp: Annak érdekében, hogy a haladas és az eredmények mérheték legyenek, hata-
rozza meg egyértelmdlen a célokat. Az ambiciézus, de homalyos célok helyett érdemes
elényben részesiteni a kisebb, de egyértelmi célokat. Ugyanakkor maradjon rugalmas,
hogy a végrehajtas soran felmertld véaratlan problémak miatt elvégezhesse a szik-
séges valtoztatasokat. Példaul ne hatarozzak meg a munkaértekezleten részt vevék
szamanak referenciaértékét, hanem koncentraljanak inkabb arra, hogy a workshopon
kézzelfoghaté eredményeket érjenek el (konkrét intézkedések kidolgozasa, kidolgozott
intézkedések végrehajtasa stb.).

______________________________________________________________________________________
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Munkaeré-felvétel: a sokszinliség novelése a helyi igazgatasban & Alapitas

MUNKAERO-FELVETEL: A SOKSZINUSEG
NOVELESE ,
A HELYI IGAZGATASBAN

Workshop(ok) humaneréforras-menedzserek szamara

Mi{kodjon egyitt a helyi igazgatas humaneréforras-menedzsereivel és/vagy egy kdzponti hu-
manerd&forras-menedzserrel.

1. Vegye figyelembe a felvételi folyamatokat
Vizsgaljak meg kritikus szemmel a felvételi folyamatokat, a munkakéri leirast, a munkavallaloi ér-
tékelést és az el6léptetés menetét. A cél az, hogy felmérjék a teleplilés sziikségleteit, ugyanakkor
Mit jelent a sokszinliség a helyi igazgatasban?
Kik képviseltetik magukat a kozszféraban, és kik nem? Van olyan kritérium a felvételi eljaras-
ban, amely bizonyos csoportok szamara kénnyebben hozzaférhetévé teszi az allami foglal-
koztatast?
Kizarjdk a ,nem nemzeti” hattérrel rendelkez6 személyeket, tekintet nélkil a tapasztalatukra
vagy a képesitésikre?
A kdvetelmények valdban tikrozik a telepilés igényeit? Példaul valdban sziikség van nemzeti
kozépiskolai bizonyitvanyra, vagy elegendé a kézépiskolai végzettség?
Tovabbi képességnek szamit, ha valaki nemcsak a nemzeti nyelvet beszéli, hanem a lakossag
altal hasznalt mas nyelveket is?
Hogyan jelennek meg az allasajanlatok? Kiket céloznak meg a kommunikaciés csatornakon?
Melyek a szabvanyos kdvetelmények a munkakori leirasban? Milyen szakképesitésre van
szikség az adott beosztasban? Példaul: milyen szinten beszélik a nemzeti nyelvet, és az
milyen munkahoz sziikséges?
Milyen pozicidkban elényds mas nyelv(ek) ismerete?
Alkalmas-e a felvételi eljaras a sziikséges képesitések beazonositasahoz? Példaul ha fel sze-
retnék mérni a palyazé képességét a kdzparkok karbantartasaval kapcsolatban: vajon tényleg
szikség van a technikai kifejezések ismeretére a nemzeti nyelven?

A diverzitaskompetencia szempontként szerepel a munkakoéri leirasban, a munkahelyi hirdeté-

sekben és a munkakori interjukban? A diverzitassal kapcsolatos kompetenciaknak kulondsen a
vezetdi poziciok tekintetében kell jelen lennidk.
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Alapitas —> Munkaeré-felvétel: a sokszinliség novelése a helyi igazgatasban

Tipp: Vitassak meg, hogyan kell értelmezni és vizsgalni a képesitéseket, beleértve a diver-
zifikaciés kompetencia fogalmat. A definicié meghatarozasa: a diverzifikaciés kompetencia a
személyiségbeli és életmaddbeli kiilonbségek észszerl és megfeleld mddon vald kezelésének
képessége. A diverzifikacidos kompetencia fejlesztése az egyén sajat elbitéleteivel valé szem-
benézésével kezdbdik, amely soran tudatosulnak a szikségletek hasonl6sagai és kulonbo-
z8ségei. Fontos latni a tarsadalom sokszinliségét és az olyan akadalyokat, amelyek gatoljak
egyes egyének és csoportok részvételét és érvényesulését. A diverzifikaciés kompetencia azt
jelenti, hogy a masikat 6nallé személyként ismerjlk el, és elkeriljik a sztereotipiakat. Fontos
megemliteni, hogy a diverzifikaciés kompetencia megkdveteli a megkllonboztetésmentesség
és egyenld esélyek elveinek megértését és alkalmazasat egy konkrét kdrnyezetben.

2. Alkalmazzon differencialt szemléletmodot a bevandorlé6 munkavallalok esetében
Gondoljak végig, mit kell tenni az etnikai szempontbdl diverzifikalt munkavallalok felvételéhez.

Tipp: Amikor a kézigazgatasban etnikai sokszinliségrél beszéllink, sokaknak a bevandorldk
egy bizonyos csoportja jut esziikbe, és gyorsan 6sszekapcsoljak a nyelvi korlatok kérdésével.
Mutasson ra, hogy vannak kilénb6zé célcsoportok, amelyek nagyon eltéré készségekkel és
képességekkel rendelkeznek. Javasoljuk, hogy a késébbiekben foglalkozzon a kévetkezé ha-
rom célcsoporttal:

1. célcsoport: ambicidzus és jol képzett migranshatterli személyek (beszélik a nemzeti nyelvet,
féleg olyanok, akik mar az orszagban sziilettek vagy néttek fel). Célkitlizés: A helyi igazgatas-
ban val6 foglalkoztatas vonzobba tétele és a jelentkezdk 0szténdzése azzal, hogy a telepulés
nemcsak a helyi lakossag munkaltatéja. Mddszer: iskolak latogatasa és a kdézigazgatasban [évé
munkalehet8ségek bemutatasa; Peer-to-peer megkozelités: a fiatal, sikeres kdzigazgatasi alkal-
mazottak elmesélik karriertorténetiiket az iskolakban, a k6zésségekben.

2. célcsoport: ambicidzus és jol képzett bevandorlok. Célkitlizés: hasznalja ki a bevandorldk ké-
pesitését és nyelvtudasat, foglalkoztassa szakmajuknak megfeleléen 6ket. Mddszer: gondolja
végig, hogy az egyes pozicidk betdltéséhez milyen szintli nyelvtudasra van sziikség, alkalmaz-
zon szakképzett munkavallalokat, és tamogassa Gket a helyi nyelv elsajatitdsaban (ingyenes
nyelvtanfolyamok stb.).

3. célcsoport: alacsony képzettségl bevandorldk vagy migrans hattérrel rendelkezd személyek
(kUldndsen a kevéssé vagy alig iskolazott tinédzserek). Célkitizés: mutassa meg, hogy még
az alacsony iskolai végzettségi tinédzsereknek is van esélylik, és be lehet vonni 6ket a helyi
igazgatasba. Mddszer: szakmai gyakorlatok biztositasa, beleértve azon gyakorlatokat, amelyek
lehetéséget nyujtanak a késdbbi tanulmanyokra. Hirdesse ezeket a lehetéségeket a tinédzserek-
nek (példaul foglalkoztatasi orientacio). Tajékoztassa a szliléket is. A kivalasztasnal fokuszaljon a
palyazé motivacidjara, példaul elsd kdrben ne kérjen iskolai bizonyitvanyokat.
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Munkaeré-felvétel: a sokszinliség novelése a helyi igazgatasban & Alapitas

3. Konkrét intézkedések tervezése

Példak a részt vevd varosokban hozott intézkedésekre:
az allami foglalkoztatas 0szténzése a migranshatter fiatalok szamara az iskolakban,
az allasajanlatok reklamozasara szolgald csatornak bévitése,
szerszamok/gépek technikai megnevezése helyett képek hasznalata annak megallapitasara,
hogy egy jeldlt tudja-e, milyen eszkdzt kell hasznalni az adott feladathoz,
nemzeti nyelvl tanfolyamok biztositasa munkavallalok szamara,
diverzifikacios kompetencia integralasa minden munkakdri leirdsban, kifejezetten elismerve a
kiilénb6z6 nyelvek ismeretét,
kapcsolattartas a kozosségekkel (a tinédzserek célzottabb kampanyok révén jobban elérhe-
ték, ha a szulék is kapnak errdl tajékoztatast).

4. Vilagos célok definialasa a helyi alkalmazottak etnikai sokszinliségének novelése
érdekében

Hatarozza meg a status quét, és nevezzen meg egy észszerl célt. Egy, a kutatasban részt vevd

varos azt allapitotta meg, hogy koérulbelll 18 szazaléknyi kilféldi hattérrel rendelkezd személy

van az allomanyukban, és ugy dontottek, hogy észszer(i cél lehet a 30 szazalék elérése harom-

négy év alatt. A varos 26-27 szazalékos aranyt ért el a széban forgé idészakban.

Tipp: A cél nem ugyanaz, mint a kvota. A konkrét szamok kiemelik a cél fontossagat. Ugyan-
akkor fontos megérteni, hogy eréfeszitésre van sziikség a cél elérése érdekében, és nem
arra, hogy a célt barmilyen eszkdzzel elérjuk. Ily médon vilagossa valik, hogy a szam egy cél
és nem kvota.

A vilagos célok elérése komoly utankdvetést tesz lehetévé. Ezenkivil jelzést ad a civil tarsada-
lomnak a dontéshozdk elhatarozottsagardl, valamint lehetéséget ad a civil tarsadalomnak arra,
hogy elfogadja az ilyen célbdl eredd politikai igéreteket. Ez segithet a fenntarthatésag biztosita-
saban.

5. Vitassak meg, milyen hatasa lehet a megvalositdas nyomonkovetésének

Gondoljon a haladasrdl és az eredményekrdl szol6 jelentéstételi eljarasra, amely nem general
pluszmunkat, de megfelel§ utankdvetést biztosit (lasd alabb).
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Alapitas —> Munkaeré-felvétel: a sokszinliség novelése a helyi igazgatasban

a Dokumentalja a munkacsoport(ok) eredményeit az emberier6forras-menedzserekkel

irja le a workshop eredményeit az alabbiak alapjan: intézkedések és tevékenységek, meghataro-
zott célok, felel8s személyek, id6keret, kalkulalt eréforrasok és utankdvetési médszerek.

Az ismeretek hidnya. A kdzigazgatast
semlegesnek és mindenki szamara
hozzaférhetének tekintik.

Vegye észre a nem szandékos kizarasi
mechanizmusokat, példaul a felvételi
tesztek tervezésénél, allashirdetések-
ben, interjukban.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e e e e
Kritikusok: ,Annyira elkdtelezettek a ki- A megkuldnbdztetésmentességre valo
sebbségek helyzetének javitasara, de Osszpontositas fontos az alulreprezen-
mi lesz mas hatranyos helyzet( allam- talt allampolgarok szamara is.
polgarokkal?” Javasoljuk, hogy kerllje az olyan vita-
kat, amelyek ellentétesek a sokszini-
ség eszméjével.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e
Id&beli korlatok az intézkedések és ter- Ha a tervet két-harom hoénapon be-
vek kidolgozasahoz. [0l kell megvalésitani, az nem szamit
komoly er6feszitésnek egy nagy ak-
cioterv kidolgozasakor. Jobb, ha egy
kisebb, de konkrét cselekvési tervrol
doéntenek, jé kiindulasi pontot teremtve
az aktivabb mikodéshez. Késziljon
egy atfogobb cselekvési tervre, amely
a jelenlegi folyamatot fogja kovetni.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e
A ,sokféleség’és a ,kulféldi hattér” ki- Szamos szakért6i jelentés all rendelke-
fejezés egyértelmlségének hianya. Ki zésre ezekben a témakban, vonjon be
vagy mi szamit ,kulféldi hatterinek”? A kiils6 szakért6ket a megfeleld kritériu-
definiciok sokfélesége. mok szerint.
Hogyan lehet azonositani a diverzifika-
cios kompetenciat? Hogyan értékeljik
ezeket a készségeket?
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e e e e
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Munkaeré-felvétel: a sokszinliség nvelése a helyi igazgatasban & Alapitas

Az emberek attél félnek, hogy a hetero-
gén csoportok tobb konfliktust fognak
krealni.

Erje el a célcsoportokat, példaula fia-
talokat.

A munkaeré-felvétel diverzifikalasaval
szembeni érvelés: ,Nincs elegendd
migrans hatter( képzett palyazo.”

A munkaeré-toborzas diverzifikalasa-
val szembeni érvelés:,Mi torténik, ha a
klienslink »hazai« személyt alkalmaz-
na?”
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A tapasztalatok azt mutatjak, hogy ez
nem igy van, amig a csoportokat sok-
féle modon kezelik. Ha a munkaeré-
felvételi folyamatokat megfeleléen ala-
kitottak ki a poziciojukhoz jol képzett
jeloltek kivalasztasahoz, az etnikai hat-
tér sokfélesége nem okoz kiilondsebb
konfliktusokat.

A kiulénb6z6 csoportok nem feltétlentil
értik jobban egymast, mint masok, de a
nyitottsag és a kdlcsdnds megértés na-
gyobb, és az dsszetett feladatok meg-
oldasa hatékonyabb lesz.

A fiatalokat legjobban a tarsaik, oktatoi
halézatok és videdk révén érheti el. A
sajat csoportbol szarmazo sikeres pél-
dak a legmeggy6z8bbek.

Tekintse meg a munkaerd-felvételi ruti-
nokat (lasd a fenti szdveget).

Fokuszaljon az objektiv képesitésekre.
Barmely jOl képzett személy képes és
koteles szolgaltatast nyujtani és bar-
mely jol képzett személy szolgaltatasa
elfogadhaté.



Alapitas —> Szolgaltatasi iranyelv: a helyi szolgaltatasok hozzaférhet6ségének novelése az 6sszes lakos szamara

-» SZOLGALTATASI IRANYELV:
A HELY| SZOLGALTATASOK
HOZZAFERHETOSEGENEK NOVELESE AZ
OSSZES LAKOS SZAMARA

Szervezzen workshopokat az érintett célcsoportokkal, és dolgozzonki konkrét intézkedéseket a
diverzifikacio kezelésére vonatkozoan (lasd alabb).

Tipp: Minden workshopon és talalkozén fontos kézoélni, hogy ennek a folyamatnak célja és
eredménye van. Ha beszélgetésre hivjuk az embereket, és utana semmi nem toérténik, az
karosan hat a részvételi folyamatokra. A végs® termék a megvaldsithatéd intézkedések kata-
l6gusa.

e Workshopok a szolgaltatas felhasznaléival (lakossag): az igények azonositasa

Szervezzenek workshopokat a migransk6zosségek képviselbivel, nem kormanyzati szervezetek-
kel és a civil tarsadalom részvételével a sokszinliségrél.

Meghivottak: ha a bevandorlok6zésségek és a nem kormanyzati szervezetek képvisel6it sze-
retné meghivni, kihivast jelenthet a kivalasztas. Fontos k&zdlni velik, hogy a cél az egyes ér-
dekcsoportok meghivasa, mert nehéz az 6sszeset meghallgatni, és nem is hatékony, ha tul sok
résztvevével foglalkozik egyszerre. Epitsen a mar meglévé kapcsolatokra. Dokumentalja, hogy
mi alapjan valasztotta ki a célcsoportokat.

A workshopon vitassak meg a szolgaltatas felhasznaldinak visszajelzéseit a telepulés szolgal-
tatasairdl: mindenki szamara elérhetdék a helyi szolgaltatasok? Kiknek adédnak nehézségei a
kiilonb6z6 szolgaltatasokhoz vald hozzaférés terén? Mit tehetne a teleplilésvezetés a szolgalta-
tasok elérhetdbbé tétele érdekében? Mit tehetne a telepiilésvezetés, hogy jobban megfeleljen az
igények sokféleségének? Miért hasznalnak egyes helyi szolgaltatasokat tdbbet egyes csoportok,
és kevésbé masok?
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Szolgaltatasi iranyelv: a helyi szolgaltatasok hozzaférhetéségének novelése az Gsszes lakos szamara & Alapitas

Workshop szervezése: az egyik ajanlas az, hogy a workshopokat16 és 18 dérakor kozott kell tar-
tani. Ha hosszabb ideig tart vagy késdébbi id6pontra tervezik, ellatast kell biztositani a résztvevék
szamara. Gondoljon a gyermekfelligyelet biztositasara is. Nem ajanlott hétvégén workshopot
tartani.

Workshopok a szolgaltatokkal (koztisztvisel6k)

Szeminariumok szervezése a munkatarsak szamara:

a) belsé ligyek: csak a koztisztvisel6k szamara rendezett workshop,

b) téma, amely kiilénbdz8 szereplbket érint; példaul az egyik helyi osztaly azt a kérdést valasztja,
hogy a kdzigazgatas hogyan kezelje a kulénb6z8 csoportok kdzotti érdekellentéteket a kdz-
park hasznalataval kapcsolatban; workshop, amelyen részt vesz az 6sszes érintett csoport
képvisel6je. Ha kuls6é szerepl6knek is részt kell venniik a megoldasban, akkor 8ket is be
kell vonni a folyamatba. Ez lehet6ség a telepllésvezetés szamara, hogy kapcsolatba lépjen
ezekkel a csoportokkal. Fontos figyelni arra, hogy a koztisztvisel6k miként kezelik a valasztott
témaval kapcsolatos feladataikat. Ne arrél essen sz6, hogy a kildonbdz6 felhasznaléi csoportok
hogyan viselkedjenek egymassal, hanem hogy a kdztisztvisel6k milyen médon tudnak fellépni,
ha konfliktussal szembestuilnek stb.

1. Vitassak meg, hogy a diverzifikacié milyen szerepet jatszik a kézigazgatasban
A kuldetésnyilatkozatok gyakran emlitik a diverzifikacio fogalmat, de amikor megvalésitasra kertl
sor, nincsenek konkrét kezdeményezések és cselekvések. Ezért a sokszinliséggel kapcsolatos
intézkedések koncepcidjanak elséd Iépése az alabbi kérdések megvitatasa a kézigazgatason be-
[l

Mit jelent a sokszinliség az 6n szamara/a munkakornyezetében?

Milyen helyzetekben relevans ez az dn szamara? Milyen helyzetekben nem relevans?

Ki hasznalja a szolgaltatasait, és ki nem? Hogyan hirdeti a szolgaltatasokat a lakossag koré-

ben?

Van valami a napi rutinjaban, ami bizonyos szolgaltatasokat tdbbé vagy kevésbé hozzaférhe-

tévé tesz egyes csoportok szamara?

Kik lathatdk a helyi informacios anyagokban és PR-stratégiakban, és kik nem?
A workshopok célja, hogy arra 6sztén6zzék a koztisztviselbket, hogy végiggondoljak, mit jelent a
diverzifikacié mindennapi munkajuk soran, és tapasztalataikb6l meritve megoldasokat keresse-
nek. A cél, hogy javitsak a szolgaltatasok elérhetéségét, mikdzben megfelelnek a munkajukhoz
kapcsolodo egyéb eldirasoknak is.

A helyi résztvevék prioritdsai kezelheték. Példa: egy telepullésrész képviselbit érdekelte, hogy
egyes csoportok miért nem hasznalnak egy kdzparkot.

2. Vizsgalja feliil a kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférést

Ne feledkezzlink meg a strukturak és az emberek kapcsolatardl: tekintsik at a munkamaodszere-
ket, hogy azonositsuk, hol lehetnek strukturalis hianyossagok a hozzaférés és/vagy a diszkrimi-
nativ banasmaod kapcsan.
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Alapitas —> Szolgaltatasi iranyelv: a helyi szolgaltatasok hozzaférhet6ségének novelése az 6sszes lakos szamara

Példa: egy kdzszolgalati irodaban dolgozé kdztisztviseld jelentése szerint:,Ertem, hogy mit mond,
de csak négy perc jut minden tgyfelemre. Ha olyan tgyféllel van dolgom, aki nem ismeri a nyel-
vet, és ismételnem kell magamat, és hosszu magyarazatokat kell adnom, latom, hogy a varako-
z6k egyre tdbben lesznek, én pedig egyre idegesebb leszek.”

3. Konkrét intézkedések kidolgozasa

Konkrét, megvaldsithato intézkedések kidolgozasa és megfogalmazasa.

Példa egy varosbdl: egy intézkedés a szolgaltatasi pultok atszervezésére iranyult: a bevandorlasi
hivatalban Iév6 pultokat az tgyfelek neveinek kezdébetije alapjan szervezték, mara mar nyelvi
készségek alapjan szervezik.

4. Dolgozzak ki a végrehajtas nyomonkovetését
Gondoljon a haladasrdl és az eredményekrdl sz6l6 jelentéstételi eljarasra, amely nem general
pluszmunkat, de megfelel§ utankoévetést biztosit (lasd alabb).

Workshop felallitasa
Moderacioé: javasoljuk, hogy legyen jelen egy moderator, lehetdleg egy kilsé személy, aki rendel-
kezik workshopmoderalasi tapasztalattal.

Tipp: Hatarozza meg a workshopok kereteit. Mit fognak tenni az eredményekkel, milyen ered-
ményekre van sziikség? Mi a beavatkozas hatdkoére? Mit lehet megvaldsitani? (Példaul vila-
gossa kell tenni, hogy az épitési intézkedések nem tartoznak a lehetéségek korébe.) Fontos
tovabba meggydbzni a résztvevéket arrdl, hogy a cél nem csupan otletgylijtemény, hanem a
konkrét intézkedések megtervezése.

Felallitas: tervezzen harom workshopot. Kezdje azzal, hogy atbeszélik a sokszinliség jelentését,
és konkrét intézkedések kidolgozasaba kezdenek. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a résztve-
vBk motivacidja, valamint a csoportokon bellli kdlcsdénds bizalom a masodik vagy a harmadik
talalkozén megné. A 1égkor nyugodtabb, a résztvevdk produktivabbak lesznek. Az utolsoé Ulésen
Osszegezze a célokat és az intézkedéseket.

Csoportméret: az idealis csoportméret a munkavégzés maodjatol fligg. A valtozo résztvevdkkel
rendelkezé formalis kdrnyezetben harminc f6 hatékony munkat végezhet, ha a résztvevék kon-
centraltan és fliggetlenil dolgoznak. Olyan kdrnyezetben, ahol a workshop a bizalomépitésre és
az egyéni kapcsolatok kiépitésére szolgal, legfeljebb tizendt résztvevé ajanlott.

1dé: allapodjon meg arrdl, hogy a kdztisztvisel6k munkaid8ben vehessenek részt a workshopokon.

Ha kuls8s résztvevdket szeretne hivni, akkor ajanlott a workshopot 16 és 18 ora kdzodttre id6zi-
teni.
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Szolgaltatasi iranyelv: a helyi szolgaltatasok hozzaférhetéségének novelése az Gsszes lakos szamara & Alapitas

Tipp: Mivel ez egy nyitott folyamat, a koordinatornak fel kell késziinie arra, hogy a varttél el-
tér6en alakulhat a program. Nem tudhatja pontosan az elején, hogy mi lesz a végén. Minden
eredményt tekintsink jo kiinduldpontnak. Ami hianyzik, azt késébb potolhatja. Példa: a koordi-
nator vezetéket hivott egy workshopra, de 8k a beosztottjaikat kuldték el. Ezt akar kudarcnak
is tekintheti, vagy atgondolhatja, hogy mihez kezdjen a résztvevékkel. Kiderult, hogy a részt-
vevok végul nagyon érdekl6dék és egyuttmikdddk voltak.

m A szolgaltatoknak (koztisztvisel6knek) szervezett workshopok eredményeinek
dokumentalasa

Jegyezze fel a workshop eredményeit az alabbiak szerint: intézkedések és tevékenységek, meg-
hatarozott célok, felelés személyek, idékeret, kalkulalt eréforrasok és utankévetési médszerek.

A megbeszélések elvonhatjak a figyel-
met a kdzigazgatas és a szolgaltatast
igénybe vevdk kozotti kapcsolatrol —
arrél, hogy a telepulés hogyan tudja
biztositani, hogy a kdzszolgaltatasok
mindenki szamara hozzaférheték le-
gyenek.

A folyamat soran Uj témak és kérdések
merulnek fel.

A workshop résztvevéit irritaljak a nyilt
kérdések, mint példaul: Mit jelent a
sokszin(iség az 6n szamara?”, és kriti-
kakkal reagalnak, példaul ramutatnak,
hogy nem lehet alkalmazkodni minden
egyes egyéni igényhez stb.
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Fékuszaljon: mi koze ennek a teleplilés-
igazgatashoz? Mit jelent akozigazgatas
napi rutinja szamara? Hogyan kezelhe-
tem ezt a témat koztisztvisel6ként napi
munkam soran? Szamit? Miért szamit?
Fontos?

Készlljon fel arra, hogy a megvaldsitas
egy hosszu folyamat.

A témakat egytt érdemes kivalasztani.
Akezdeti megbeszélések utan mutassa
be, mirdl beszéltek a felhasznaldi cso-
portok az igényfelmérési workshopon.
Beszéljék at ezeket a szempontokata
koztisztvisel6kkel.



Avitak és tevékenységek lassan halad-
nak, és nem mindig a kivant iranyba.

Nehéz meghatarozni, hogy a kdzigaz-
gatas mely szintjeirél vonjuk be a kdz-
tisztvisel6ket.

Fontos szerepl6k hianyoznak.

A koztisztvisel6k talan még nem gon-
doltak arra, hogy kik is hasznaljak a
szolgaltatasokat, és irritdlhatja 6ket ez
a kérdés. (Mindenki, aki akarja.)

A kodzalkalmazottak gyakran tapasztal-
tak, hogy részt vesznek workshopokon
és talalkozokon, kifejtik dtleteiket, kon-
cepciokat dolgoznak ki, €és mégsem
térténik semmi.
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Nem célszer(i, és nem is a koordi-
nator hataskoérébe tartozik a tempd
meghatarozasa. Mikézben a gépezet
motorjaként szolgal, a koordinatorok-
nak alkalmazkodniuk kell a résztvevék
Uteméhez, és el kell fogadniuk, hogy a
dolgok a varttdl eltérhetnek.

A vezetbk fontosak, az alsobb szinte-
ken dolgozok pedig multiplikatorként
tudnak mikodni az adott teriletiikon.

Azzal a csapattal kezdje, amelyik ren-
delkezésre éll. Ha a résztvevéket mo-
tivalja a folyamat, és tudataban vannak
annak, hogy egyes fontos szerepl6k
hianyoznak, kezdeményezhetik, hogy
bevonjak Oket.

Ez a napi rutinok atgondolasanak folya-
mata.

Beszéljék meg ezeket a tapasztalato-
kat, és magyarazzak el, hogyan fogjak
kezelni az otleteiket és hogy melyek a
végrehaijtas keretei. Vilagosan hataroz-
zameg és kozolje a projekt terjedelmét.
Csak realisztikus igéreteket tegyen,
példaul: ,Nem tudjuk garantalni, hogy
minden elképzelése megvaldsul, de a
polgarmester igéretet tett, hogy komo-
lyan megfontolja azokat.”



Szolgaltatasi iranyelv: a helyi szolgaltatasok hozzaférhetéségének novelése az 6sszes lakos szamara & Alapitas

Nem rendelkezik tul nagy tapasztalat-
tal a kdzszféraban a szolgalatok kozotti
koordinacio és a halozatépités terén.

A koztisztvisel6k hajlamosak szerveze-
ti egységeik hatarain belll gondolkod-
ni. Nem akarnak mas osztalyok lgye-
ibe beavatkozni. Azzal érvelnek, hogy
a kovetkezd évek koltségvetése mar
eldontott, és nincs tovabbi eréforras a
tovabbi intézkedésekhez. igy vonakod-
nak attdl, hogy javaslatokat tegyenek,
és gyorsan megkérdgjelezik a masok-
tol érkezd javaslatokat. Arra koncent-
ralnak, ami nem tud mikodni, ahelyett,
ami mikodhet.

A szervezeti egységeken beliil és mas
osztalyokon keresztul ivel6 hal6zatépi-
tés és tapasztalatcsere nem feltétle-
nul része a koézigazgatasi kulturanak.
Az emberek nincsenek hozzaszokva,
hogy talalkozzanak egymassal és meg-
vitassak a kulonb6z6 szemléleteket.
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Maga a workshop egy olyan eszkdz,
amely 6énmagaban foglalkozik a koor-
dinaciéval és a halézatépitéssel, illetve
azok hianyaval. A workshop moderato-
rainak fel kell készulnilk ezekre a kér-
désekre.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
csoportosan moderalt (egy kilsé mo-
derator és egy segit6 koordinator)
workshopok miikédnek a leghatéko-
nyabban. A koordinator példakat adhat
arra, mi m{kodott mas telepliléseken
vagy korzetekben hasonlo feltételek
mellett. Cél az olyan 6étletek kidolgoza-
sa, amelyek remélhetéleg tamogatast
nyernek tobb kozigazgatasi osztalytol
is.

Jo példak 6sszegylijtésével készUlljon a
workshopokra.

Szervezzen halézatépitési eseménye-
ket, és kezdeményezzen olyan talél-
kozdkat, ahol formalis és informalis
eszme- és tapasztalatcserék johetnek
létre a program végrehajtasaval kap-
csolatban.
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STRUKTURALIS BEAGYAZODAS

Végleges dokumentum készitése

Végleges dokumentum készitése, amely 6sszefoglalja a részvételi workshopokban kifejlesztett
intézkedéseket. Nevezzen meg egyértelmi célokat, és hatarozza meg az alkalmazandé felel6s-
ségi terlleteket.

Biztositsa a kbzigazgatasi munkatarsak szamara a diverzifikacios képzések strukturalis beagya-
zbdasat annak érdekében, hogy igy garantaljak a képzések megtartasat.

Tlntesse fel az utankovetési csoport szamara az intézkedések megvaldsitasanak és eredmé-
nyének egyeértelmi mandatumat.

Politikai jovahagyas megszerzése

Targyaljon politikai vezet6kkel a dokumentumrol. A helyi igazgatas 6sszes tagjanak beleegyezé-
sére szlikség van (a polgarmester tamogatasa altalaban nem elegendd), mert minden osztalynak
egyutt kell dolgoznia.
Rendkivil fontos a koordinacios csoportnak adott felhatalmazas az intézkedések végrehajtasa-
nak utankovetéseére.

Tervezzen koltségvetést

Személyzet: egy f6 koordinator a kdzigazgatason/adminisztrativ egységen belil, aki koordinalja
a terv végrehajtasat. A munkateher a telepuilés méretétdl és a konkrét tervtdl figg. Egy-két teljes
munkaidds allas iranymutatdéként szolgalhat.

Egy utankovetési csapatra van szikség. Ez nem feltétlenll jelenti azt, hogy teljes munkaidében
kell dolgozniuk, de megbizatassal, idével és egyéb erdforrasokkal kell rendelkeznitk a kilénbdzé
szervezeti egységek jelentéseinek 6sszegyljtésére és elemzésére.

Koltségvetés: a varosok arrél szamoltak be, hogy a kdzigazgatas diverzifikalasanak kezelése
nem jelent nagy elkételez8dést finanszirozas tekintetében. A munka nagy részét a normal mun-
kafelvételi folyamatok részeként kell végrehajtani. Eréforrasokra azonban sziikség van, elsésor-
ban a fejlesztésre iranyuld akciokra és tevékenységekre, valamint a diverzifikacios képzésre. Az
utankovetésre és az egyenléségre vonatkozé intézkedésekre az egy eurd/lakos/év koltséggel
szamoltak, és ennyit is koltdttek.

Id&: tobbéves terv. Egy év az intézkedések részvételen alapuld fejlesztésére.
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Napi munka €& Gyakorlat

NAPI MUNKA

Az intézkedések folyamatos végrehajtasa

Az intézkedések folyamatos végrehajtasa aktiv kézalkalmazottakat igényel. Figyeljen a struktura-
lis keretre, ha a végrehajtas nem a vart modon zajlik, példaul idébeli korlatok, tulterhelés. Jelezze
az ilyen strukturalis korlatokat, és kérdezze meg, hogy milyen médon jelentse ezt a probléméat az
osztalyvezet6knek.

Dolgozzon azokkal, akik akarnak tenni és multiplikatorokként mikodhetnek. Az eréfeszitések
akadalyozasara torekvokkel vald torédés frusztrald, és a kényszeritd intézkedések jelentésebb
hatas nélkil maradnak. Ugyanakkor a vilagosan kifejezett elkotelezettség a vezetés és a politiku-
sok részérdl az ellenzék elcsendesedéséhez vezethet.

Egyes politikusok és koztisztvisel6k
csendes ellenzéke, amely akadalyozza
az elfogadast és a végrehajtast.

A programmal nemcsak a kilénbdz4 ti-
pusu elditéleteken alapulé eszmék mi-
att szallnak szembe. Jelent6s hatasa
van a status quénak is, amely 6nmaga-
ban nagymértékben gatolja a javasolt
valtoztatasok végrehajtasat.
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Egy adott csoport nyomonkovetése,
amelynek feladata a nem egyértelmi
kérdések feltarasa és tisztdzésa. Ez
kdzvetett ralatast biztosithat az infor-
malis kapcsolatokon keresztil.

A politikai vezetéknek vezetéként kell
viselkednilk, és ki kell jelentenitk,
hogy eredményeket akarnak latni.
Hangsulyozza, hogy akar tetszik, akar
nem, a helyi élet és a munkakérulmeé-
nyek valtoznak, és hogy a diverzifi-
kaciokezelésnek van olyan vetllete,
amely a koztisztvisel6k munkakoril-
ményeinek javulasara iranyul (,teszel
magadért valamit”).



m 9 Napl mnie

A munkahelyi fluktuacié (menedzs-
ment és vezetd személyzet) kdnnyen
elterelheti a figyelmet a diverzifikacids
stratégiardl.

Az idébeli korlatok és a munkaterhe-
Iés megakadalyozzak az intézkedések
végrehajtasat vagy a viselkedésbeli
valtozasokat.

Nagy kuldnbségek vannak a diverzi-
taskezelés minéségében az egyes he-
lyi szervezeti egységek kdzott.

Szinergiahatasok létrehozasa és a ta-
pasztalatcsere elésegitése.
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Hatékonynak bizonyult, hogy minden
valasztast kdvetden képzést tartottak a
politikusoknak. Cserébe olyan eszko-
zoket kapnak, amelyek az adminisztra-
ci6 vezetéséhez szikségesek.

Minél inkabb beagyazédik az admi-
nisztracioba, annal inkabb fenntarthato
marad, fiiggetlentl a menedzsmentbeli
valtozasoktdl.

Integralja a sokszinlség kezelésének
témajat az Uj vezetdi személyzet rend-
szeres képzésébe (lasd az alabbi kép-
zést).

Hangsulyozza, hogy eleget kell tenni
az ECCAR tizpontos akciotervének,
amelyet a politikai vezetés elfogadott.

Koncepcié soran fontos megemliteni
a munkafolyamatokat és a strukturalis
kereteket (lasd fent). Dokumentalja az
ilyen tipusu akadalyokat.

Sziikség van erds stratégiai iranyitasra
és vezetésre, valamint a rendelkezés-
re allo iranyitasi eszk6zok, példaul cél-
megallapodasok aktiv felhasznalasara.

A helyes gyakorlatok strukturalt és
rendszeres cseréje a koordinalé egy-
ség altal, példaul hal6zati események,
tudasplatformok, belsé hirlevelek stb.



Mutassa be a teleptilést mint a sokszi-
nd lakossag vonzé munkaltatéjat.

Napi munka &

Diverzifikacios tréning helyi alkalmazottak szamara

Inditson kampanyokat A ........ Varos-
nak szuksége van rad! szlogennel.
Informacié az iskoldkban, a szakmai
tanacsadason stb.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e e e
Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy a Integralja a diverzifikaciéval kapcsola-
diverzifikacios kompetencia alapvetd tos képzési tartalmat a helyi alkalma-
kompetencia a telepllésvezetésben zottak és vezetdk alapvet6 és rendsze-
dolgozé minden személy szamara. res képzéseibe.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e e e

Gyakorlat

-> DIVERZIFIKACIOS TRENING
HELYI ALKALMAZOTTAK SZAMARA

Adiverzitaskezelés létrehozasa és végrehajtasa hosszu tavua célkitlizés, hogy altalanosan elfoga-
dott és allandé legyen, és nem valamiféle kiilénleges, rovidtavu projekt. A diverzitaskompetencia
mint a masokkal szembeni, az egyéni szikségletekre érzékeny reagalas képessége, hasznara
valik az 6nkormanyzat minden munkavallalojanak, legyen sz6 a vezetésrél, a munkalgyi oszta-
lyon dolgozokrol vagy a szolgaltatokrol.

Keressen partnerszervezetet a diverzitastréningek szervezésére és lebonyolitasara

Ideédlis esetben mar miikédik olyan, képzéseket tarté szervezet, amelynek tapasztalatai vannak a
diverzitassal kapcsolatos képzésben, és amely miikddott mar egyitt a helyi igazgatassal. A koor-
dinator és a tréner(ek) k6zosen megvitatjak és kifejlesztik a képzési tartalmat, annak érdekében,
hogy a résztvevékkel valdban megértessék a sokszinliség Iényegét.

Célcsoportok:
vezetdi szintl személyzet,

humaneréforras-menedzserek,
koztisztvisel6k.
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m —> Diverzifikacios tréning helyi alkalmazottak szamara

Modszer:

Az a képzés bizonyult a leghatékonyabbnak, amely arra 6sztdénzi a résztvevéket, hogy gondol-
jak végig és dolgozzanak olyan eseteken, amelyeket maguk tapasztaltak a munkajuk soran. Ez
magaban foglalja a szerepjatékot, az esetelemzéseket és a dilemmaképzést, amelyeket valds
helyzetekben, az lgyfelekkel valé interakciok soran tapasztaltak, és amelyek kihivast jelentettek
szamukra.

A tréningek témait szervezze a kivalasztott kdrnyezetben felmerllé helyzetek kéré: mit jelent a
sokszin(iség a munkakornyezetben? Milyen helyzeteket tapasztalt? Hogyan tudna kezelni egy
ilyen helyzetet? Hogyan viselkedjen?

A résztvevdk beszamolnak a napi munkajuk soran tapasztalt helyzetekrél, és elemzik, hogyan
reagalnak ezekre. Atrénerek és a résztvevék kdzdsen alakitanak ki olyan alternativ reakcidkat és
valaszokat, amelyek hatékonyabbak és kielégitébbek az érintettek szamara. A szemléletvaltas a
tréningek kézponti eleme.

Példak a workshopok résztvevéi altal felvetett helyzetekre:
Mentét hivnak egy balesethez, amelyben az egyik sérilt fejkendét visel. A kendét leveheti a
mentds ugy, mint altalaban tenné, mas betegek esetében?
A szolgaltatéi irodaban dolgozé koztisztviselének van egy olyan tgyfele, aki nem érti, amit
mond neki, igy a sorban varakozok egyre tébben és tdbben lesznek.
Hogyan kell kezelni egy olyan nét, aki nem hajlando férfival egy szobaban ulni vagy férfival be-
szélni? Hogyan reagaljon, ha egy férfi tigyfél nem szeretne néi koztisztviselével kapcsolatba
lépni? Kotelezheti-e az tgyfelet az egylttmikddésre? Milyen alternativai vannak?
Az ugyfél sérteget egy masik tugyfelet: hogyan kell beavatkozni?

Képzési csoport: ajanlottak a félig kdzhivatalnokokbdl és félig a civil tarsadalom tagjaibol allo
vegyes csoportok. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a két csoport inspiralja egymast és tapasz-
talatokat cserél a képzés soran. A hierarchikus szinteket azonban nem szabad vegyiteni, ebben
az esetben a homogén csoportok jobban mikédnek.

A kozalkalmazottak motivalasa az onreflexiora: mivel az egyén onértékelése és viselkedése
nem mindig egyezik meg a munkahelyen és a maganéletben, a tréningeknek az dénreflexioval
kell kezdddniuk, hogy elkuldnitsék a szakmai és a személyes szerepeket. A résztveviket felkérik,
hogy elemezzék reakcidikat. Példaul hogyan reagaljon, ha az tgyfelek késnek? Hogyan kommu-
nikaljon? Hogyan kezelje, amikor egy munkatars azt éllitja, hogy a szolgéltatdsok mindenki sz&-
mara egyenléen hozzaférheték, és nem hajlandé elismerni, hogy a hozzaférés egyes csoportok
szamara nehezebb lehet?
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Diverzifikacios tréning helyi alkalmazottak szamara €~ m

Onkéntes/kotelezd képzés: az Snkéntes képzésben részt vevék motivaltabbak, mar rendelkez-
nek ismerettel a témaval kapcsolatban. Az 6nkéntes tréningeknek jobb munkahangulatuk van.
Ha a tréningek kotelez6k, a résztvevéknek vilagosan értenitk kell, hogy miért szikségesek, és
hogyan vannak beagyazva a képzési strukturaba. A tapasztalat azt mutatja, hogy amikor az al-
s6bb szinteken dolgozé alkalmazottak fellilrél kapnak utasitast a kotelezd részvételre, ugy érzik,
hogy buntetik és lebecsiilik 6ket. llyen korilmények kdzott a tréningeknek nem lesz kedvezé
hatasuk, mivel a résztvev6k nem nyitottak Uj étletekre. A résztvevéknek meg kell értenitk, hogy
a kotelezd tréningek hasznosak.

Tipp: Alegjobb megoldas a diverzitdssal kapcsolatos témak rendszeres képzésekbe és szak-
mai tanfolyamokba torténé integralasa, példaul humaneréforras-menedzserek, pénziigyesek
részére. Altalaban ritkan Utkdzik ellenallasba az az elképzelés, miszerint a munkavallalok
kulonféle tipusu képzéseken vegyenek részt, ideértve a rendszeres diverzitasképzésekben
valo részvételt, példaul: Hogyan kezeljik az tUgyfeleket a szolgaltatasi allomasokon? Hogyan
0szton6zzlk az alkalmazottakat? Ez azt a célt szolgalja, hogy a diverzitaskezelés a napi rutin
természetes része legyen.

A munkavallalok motivaciohianya a
képzéseken valo részvételre.

Az 6nkéntes képzésben valo részveé-
tel egyik 0szténzdje, ha a képzési bi-
zonyitvanyokat komolyan veszik, vagy
eléfeltételnek tekintik a szakmai el6-

menetelben.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e
Az dnreflexio helyett a résztvevék sze- Oszténdzze a résztvevoket kdzos stra-
meélyre szabott stratégidkat és recep- tégiak kidolgozasara. Vilagossa Kkell
teket szeretnének kapni az ugyfelek tenni, hogy az o6nreflexi6 mindenkire
kezelésével kapcsolatban. vonatkozik.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e
A politikai korrektség a kdzigazgatas- Dolgozzon konkrét példakkal.
ban néha akadalyozza a cselekvést és
az interakciot.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e e e
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(EELCHEY —> Diverzifikacios tréning helyi alkalmazottak szamara

KORLATOK

A tréningek megoldast nyujthatnak a résztvevoknek a kihivast jelenté helyzetek megoldasaban.
Nem tudjak megoldani azokat a problémakat, amelyeket strukturalis korlatok okoznak, példaul ha
egy Ugyintézdénél tigyfelenként csak négy perc all rendelkezésre, pedig tébbre lenne szikség, és
emiatt mindenki feszilt.

A diverzitassal kapcsolatos képzés nem képes kompenzalni a politikai akarat hianyat annak ér-

dekében, hogy tamogatast és nyomonkovetést biztositson a sokféleség figyelembevételének fo-
lyamatahoz a napi rutinokban.
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Utankovetés & Utankovetés

Utankovetési események

Tartsa a témat napirenden.
Rendszeres tajékoztatas nyljtasa a kezdeményezésekrél/példakrol/eseményekrél a belsd
hirlevélben.
Kezdeményezzen utankdvetési eseményeket, hogy otleteket és tapasztalatot cseréljenek az
elérehaladasrol és a példakrol.

Jelentés az elérelépésrol és a célok elérésérol

A megvaldsitando intézkedéseket részvételi megkozelitésben kell kidolgozni (lasd fent). Jelent-
se, ha véltozast tapasztal. Jelentsen a cél elérése felé vezetd folyamatrdl, valamint elemezze,
hogyan halad a munka.

A képzések nyomonkovetése

A trénerek az alabbi médszert javasoltak a tréningek nyomonkovetésére.

Az utolsé munkamenetben 6sztdndzze a résztvevéket arra, hogy dolgozzanak ki egyéni célokat:
mit szeretnének megvaltoztatni/javitani/masképp csinalni/kiprobalni a mindennapi munkajuk so-
ran. Egyeztetd munkaértekezleten vagy harom-négy hénap utan kérdéiven/felmérésben kérdez-
zen ra, hogy sikerult-e az egyes célok szerint eljarni, és ha nem, mi akadalyozza &6ket.

Az interjualanyok tapasztalatai szerint sok koztisztvisel§ nyitott a képzések tartalmanak vagy a
képzések soran kifejlesztett ajanlasok végrehajtasaval foglalkozé hosszu tavu tanulmanyokra
vagy felmérésekre.

KIHIVASOK MEGOLDASI JAVASLATOK
Nem egyértelmid, hogy az utankéve- Egyértelml megbizas a nyomonkdve-
téssel foglakozd csoport mit jogosult tési csapat szamara.

bekérni a kiilonb6zd a szervezeti egy-
ségektdl (milyen jelentéseket, informa-
ciot stb.).
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Utankovetés —> Utankovetés

Szamos teleplilésen nem terveznek
kozvetlen felligyeletet.

A sokszinliség meghatarozasa norma-
ként.
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A kozvetlen felligyelet nem lenne sike-
res, mert a diverzitas kérdése viselke-
dési kérdés. Az utankovetést és a vég-
rehajtast sikeres példakon keresztll,
meggy6zéssel és motivalé magatartas-
valtozassal kell végrehajtani.

A személyes példak a legmeggy&z8b-
bek. Adjon lehet6séget a résztvevéknek
tapasztalataik bemutatasara. Ez is egy
madja annak, hogy felismerjék az eréfe-
szitéseiket, ami motivaciot ad a tovabbi
lépésekhez.

A végrehaijtasi folyamat soran lathatova
kell tenni a diverzifikaciés intézkedése-
ket. Azonban hosszu tavon fontos, hogy
a diverzitasi perspektivat mas targyu
képzésekbe is integraljak.



Fenntarthatésag € Utankovetés

FENNTARTHATOSAG

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a diverzifikacio fenntarthatd végrehajtasahoz felllrdl lefelé
iranyulé megkozelitésre van szikség. A felsé vezetésnek tamogatnia kell a sokszinliség elvét és
annak kezelését, és minden szinten kdvetelnie kell annak végrehajtasat. Ez nehéz feladat, hiszen
a hatalmon |évd politikai partok valtoznak.

A fenntarthatésag megkodveteli a kdvetkezetes vezetést és annak megértését, hogy ez a fajta
irdnyelv kihivast jelent majd a kdzigazgatasi és a politikai normakra. Annak megértése, hogy a
folyamat nehéz lesz és id6t vesz igénybe. Egyidejlileg megkdveteli az elhivatottsagot annak ér-
dekében, hogy a projektet életben tartsa, és az ne sikkadjon el.

Ajanlott a strukturak és felelésségi korok kijelolése a tevékenységek utankovetésének biztosita-
sara. Egy olyan utankdvetési csoport egyértelm( megbizasara van szikség, amely rendelkezik
dontési jogosultsaggal és megfelel eréforrasokkal ahhoz, hogy kdzponti szerepet vallaljon. Az
utankovetési csoportnak rendelkezésre kell allnia a kilénb6zé részlegek tamogatasaban is, ami-
kor az intézkedések végrehajtdsa soran nehézségek meriinek fel.

Annak érdekében, hogy elkerllje a felesleges késedelmet, ha egy személy elhagyja a csopor-
tot, ajanlott, hogy a koordinaciot és az utankdvetést egy egész csapat végezze, és ne egyetlen
személy. Mig egyes telepulések fontosnak tartjak, hogy politikai és més, magas szintl vezetéket
jeloljenek ki felelésnek az utankdvetési folyamatban (fellilrél lefelé iranyuld megkozelitésként),
masok azt javasoljak, hogy ez adminisztrativ szinten torténjen (annak elkerlilése érdekében,
hogy Ujbol megnyissak a vitat az eredeti politikai dontésekrdl).

Mindezen tulmenden folyamatos eréfeszitéssel jar a kapcsolatok fenntartasa és apolasa. Tamo-
gassa a témaban dolgozé halézatok és platformok tagjait. A halézatok segitenek abban, hogy
felhatalmazzak és motivaljak az embereket, hogy tovabb dolgozzanak a k6zos célért.

A fenntarthatésaghoz sikeres eredményekre van szikség. Az elkotelezett egyének a szokasos
munkaterhelés mellett dolgoznak ezen a téman, amelyre id6t €s energiat szentelnek. Ha tulsago-
san frusztral6 lesz a munka, el8bb-utébb otthagyjak.

Hosszu tavon a diverzitas értékorientalt megkozelitése sokkal fenntarthatébb, mint egy tisztan
csak instrumentalis megkdzelités altal. A diverzitas kulturajanak fejlesztése az emberek érték-

rendszerére kell hogy épuljén, nem az operativ sziikségletekre.

A program barmely telepllésen bevezethetd. A nagyvarosokban kdrzetenként lehet szikség ilyen
projektek végrehajtasara (kiiléndsen a szolgaltatasnyujtassal kapcsolatban).
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Utankoévetés —> Asiker 6 tényez6i

______________________________________________________________________________________

A SIKER FO TENYEZOI

Az interjualanyok a sikeres megvalositashoz a kdvetkezd szempontokat nevezték meg
kulcsfontossagu tényezéként.

Fokusz és elszantsag a legfelsébb politikai vezetés részérdl. A diverzitas nem elméleti
kérdés, hanem a helyi igazgatas egyik legfontosabb kérdése.

Olyan személyes kapcsolatokat alakitottak ki, amelyek lehetévé teszik egy atfogdbb
diverzitasi stratégia lebonyolitasat és tovabbfejlesztését.

Az intézkedéseket a koztisztviselbkkel folytatott részvételi megkdzelités alapjan ala-
kitjak ki, beleértve a koztisztvisel6k javaslatainak megfontolasat. A résztvevéknek jo
érzés, hogy munkakoérnyezetikben pozitiv valtozast kezdeményezhetnek.

Elegendd eréforras (személyzeti és pénzugyi).

Elkotelezett és aktiv koordinacio és egy utankovetési csapat, amely katalizatorként hat
az egész folyamatra.

A telepllésvezetés atfogo célkitlizéseibe beagyazott diverzifikacids stratégia.
Diverzitasi tréningek, amelyeken a résztvevok konkrét tapasztalatait dolgozzak fel.

A telepulési dnkormanyzatok kdzigazgatési szinten bellli és kdzotti 6sszekapcsolasa.
Tapasztalatcserére épitett utankdvetési események a végrehajtas folyamataval kap-
csolatban, j6 példak bemutatasaval.

Személyes (peer-to-peer) megkozelités: egy fiatal kézalkalmazott elmeséli sajat torté-
netét migrans tinédzsereknek. Egy masik tisztvisel6 a diverzitassal kapcsolatos sikereit,

j6 tapasztalatait meséli el.

A megvalodsitas strukturajanak és felelésségi koreinek meghatarozasa a fenntartas és
tovabbfejlesztés érdekében.

______________________________________________________________________________________
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HATAS ES KIMENETEL

Felismerve a telepilés igényét arra, hogy megértse az etnikailag sokszin(i lakossagot, figyelmet
forditottak olyan képesitésekre, mint a nyelvismeret és a diverzifikaciés kompetencia. Ez a meg-
kulonboztetéssel kapcsolatos megnovekedett tudatossaggal parosul, amelynek egyik eredmé-
nye, hogy a kilféldi hattérrel rendelkezd személyek magasabb aranyban téltenek be magasabb
poziciokat.

A felvételi folyamatokat gondosan dsszehangoljak a szikséges képesitésekkel.

A kdzigazgatasi rutinok szerkezeti és személykdzi diszkriminacidjanak fokozott tudatositasa.

A kulféldi/etnikai hattérrel rendelkezd munkavallalok névekvd aranya.

A magasabb poziciokban Iévé kiilfoldi/etnikai hattérrel rendelkez8 személyek aranyanak

ndvekedése.

A személyi allomany 6sszetételének valtozasa, hogy az jobban tlikrozze a lakossag

Osszetételét.

A tervezett idészak alatt folytatott intézkedések.

Megalapozott egylttmiikodés és halézatok.

Intézkedések/projektek, amelyek nyomonkévetik az intézkedéseket vagy azokon alapulnak.

A diverzitas inkabb kompetencia, mint veszélyforras.

Az Ugyfelek elégedettsége a helyi szolgaltatasokkal kapcsolatban.

A munkavallal6 sikeresen alkalmazhatja nyelvtudasét és szocialis készségeit.

A kulturalis szokasok ismerete és elfogadasa, példaul innepek megtartasa, kilonleges

ételek, hagyomanyok, csaladi események, példaul temetések vagy szlletések esetén stb.

A sokszin(iséggel kapcsolatos kompetencia és a tdbbnyelviiség bevonasa a munkakari

leirasokba /6néletrajzokba/allashirdetésekbe.

A szolgaltatas felhasznalodinak heterogenitasa (a korabban alulreprezentalt csoportok most

mar igénybe veszik a szolgaltatasokat).
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Utankovetés —> Diverzitasmonitoring

-» DIVERZITASMONITORING

A diverzitaskezelés hosszu tavu hatasanak értékelése érdekében ajanlott a rendszeres diverzi-
tasmonitoring.

A diverzitasmonitoring célja:
a munkavallalok kozotti diverzitas értékelése,
a diverzitas hatasanak értékelése,
a kihivasok, a cselekvési igények és a j6 gyakorlatok meghatarozasa,
a sokszinliség novelése a helyi igazgatason beldl,
a diverzitas témajanak napirenden tartasa.

Médszer

A telepllés szervezeti egységeit és intézményeit (idedlis esetben mindegyiket) id6szakosan
megvizsgaljak a diverzitaskezelés végrehajtasaval kapcsolatban. Az informaciokat a kdvetkezd
témakban gydjtik 6ssze: a helyi munkavallalok diverzitasa (személyzet és kompetenciak), a helyi
szolgaltatasok elérhetésége (szolgaltatasok és tgyfelek), valamint a szervezés és a stratégia.
Az ismétlédd adatgylijtés ramutathat a fejl6dés dinamikajara.

______________________________________________________________________________________

. Bécs varos hatosagai altal hasznalt kérdéiv, amely kivalé utankdvetési i
i iranymutatast adhat: i
. 1. Szolgaltatasok és ligyfelek :
i 1.1.  Mennyire ismeri tgyfeleit? :
' 1.1.1. Kik az tigyfelei? i
i 1.1.2. Hogyan fejl8doétt az elmult két évben a migrans hatteri tgyfelek aranya? i
1.2, Hogyan értékeli és veszi figyelembe az Ugyfelek kiilénbdzo igényeit? :
. 1.2.1. Ismeri a migrans hatter( tgyfelek konkrét igényeit? :
i 1.2.2. Mit tesz azért, hogy szolgaltatasait a migranshatter( Ggyfelek igényeinek i
i megfeleléen nyujtsa? :
i 1.2.3. Hogyan éri el, hogyan tajékoztatja és hogyan ad tanacsot tgyfeleinek? i
i 1.2.4. Milyen nyelveken kommunikal az tgyfelekkel? i
. 1.3.  Hogyan latjak és hogyan fogadjak a szolgaltatdsokat a migrans hatterti ligyfelek? :
i 1.3.1. Van olyan szolgaltatas, amelyet a migrans hatter{ tgyfelek ritkabban vagy alig i
i hasznalnak? i
i 1.3.2. A konkrét célcsoport-intézkedések megvaltoztattak-e a migrans hattérrel :
i rendelkezé ligyfelek szolgaltatashasznalatat? i
i 1.3.3. Hogyan értékeli a célcsoportok iranti konkrét intézkedéseket? l

______________________________________________________________________________________
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______________________________________________________________________________________

1.4. Felllvizsgalat és kilatasok:

1.4.1. Mit gondol, melyek a diverzitaskezelés elényei a szolgaltatasnyujtasban?
1.4.2. Melyek a kihivasok?

1.4.3. Jo gyakorlati példak a szolgaltatasnyujtas teriletén:

2. Személyzet és kompetenciak

2.1.  Mennyire fontos a diverzitaskompetencia/interkulturalis kompetencia a
munkateruletén?

2.1.1. Adiverzitaskompetencia/interkulturalis kompetencia kritérium a munkavallalé
kivalasztasaban?

2.1.2. Ha figyelembe veszi a diverzitaskompetenciajat/interkulturalis kompetenciajat a
kivalasztasi eljaras soran, annak milyen jelentésége van?

2.1.3. Milyen nyelveken beszélnek a munkatarsai?

2.2. Cél a személyzet diverzitaskompetencia-/interkulturaliskompetencia-képzése?

2.2.1. Milyen diverzitastréningeken vesznek részt a munkatarsai?

2.2.2. Hany munkavallalo vesz részt a diverzitastréningeket?

2.2.3. Mit tehet a diverzitasképzésben valo részvétel novelése érdekében?

2.3. Milyen szarmazasuak a munkavallaléi?

2.3.1. Hany alkalmazottja rendelkezik migrans hattérrel?

2.3.2. Probal migrans hatteri munkavallalokat alkalmazni?

2.3.3. Magasabb vagy vezetd poziciéban dolgozik-e migrans hatteri munkavallalokkal?

2.4. Felllvizsgalat és kilatasok:

2.4.1. Mik az el6nyei a diverzitaskezelésnek a munkavallalok és a kompetenciak tertiletén?

2.4.2. Melyek a kihivasok?

2.4.3. Jo gyakorlati példak a szolgaltatasnyujtas tertletén:

3. Szervezés és stratégia

3.1.  Mennyire fontos a szervezet diverzitdsanak kezelése?

3.1.1. Mennyire merul fel a diverzitas témaja az 6n részlegén?

3.1.2. A szervezeti fejlédés strukturalis eleme-e a diverzitaskezelés?

3.1.3. Hogyan kezeljik a diszkriminaciot?

3.1.4. Milyen lépéseket tesz annak érdekében, hogy elémozditsa a tevékenységek
diverzitasanak kérdéseét?

3.2.  Felllvizsgalat és kilatasok:

3.2.1. Véleménye szerint melyek a diverzitas kezelésének elényei a szervezet és a
stratégia kapcsan?

3.2.2. Melyek a kihivasok?

3.2.3. J6 gyakorlati példak a szolgaltatasnyujtas tertletén:

4. Visszajelzés:

______________________________________________________________________________________
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A kérd8iveket bosszanténak tartjak.

A kérdd8ivek kidolgozasa, az adatgyuj-
tés és az elemzések lefolytatasa speci-
alis tudast igényel.

Idére van sziikség, hogy megalapoz-
zuk a bizalmat ahhoz, hogy &szintén
és Onkritikusan valaszoljunk a kérdé-
sekre.
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Alapvet6 fontossaggal bir, hogy a helyi
szervezeti egységek elfogadjak a moni-
torozast, mivel szliikség van az egyuitt-
mikddésukre. Ezért javasoljuk, hogy az
utankovetési csoportba vonjak be a he-
lyi osztalyok magasabb szintl képvise-
16it. Ez megkonnyiti az informaciokhoz
valé hozzéaférést.

Adjon lehetéséget a visszajelzésre a
maddszerrel kapcsolatban. Az adatgydij-
tés és az adatelemzés modszereinek
javitasa novelni fogja az egyes részle-
gek elkotelezettségét.

M(kodjon egyiitt az adatgy(ijtés és -fel-
dolgozas statisztikajaval foglalkozdkkal.

A valaszokat bizalmasan kell kezelni.
Ismét egy belsé adminisztrativ utan-
kovetési csoport ajanlott (ne adja at a
monitorozasi feladatot egy kuls6é val-
lalkozonak). Az adminisztrativ rész-
legek meggy&z&dhetnek arrdl, hogy
a megadott informacidkat nem fogjak
nyilvanosan hibaztatasra felhasznalni,
viszont az allaspontjukat figyelembe
fogjak venni.
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Etnikai adatgydijtés

Az etnikai adatgyd(jtés inkabb politikai prioritas, mintsem jogszer(iség kérdése. Ez tiikro-
z6dik az Egyesiilt Kiralysag és irorszag allaspontjaban, ahol engedték az etnikai adatok
gyljtését, szemben a kontinens orszagaival, ahol az ilyen adatok gy(jtése jogellenes. Az
EU 0j adatvédelmi rendelete (679/2016/EU) — szigoru szabalyok mellett — lehetévé teszi az
etnikai adatok gyUjtését és feldolgozasat. A legfontosabb kdvetelmény az, hogy az érintett
személy teljes kor(i tajékoztatast kapjon az adatgy(jtés céljardl és az adatok felhasznala-
sarol, hozzajarulasat a tajékoztatas alapjan adja meg vagy utasitsa el.

Tovabbi tajékoztatasul az EU etnikai adatok gydjtésével kapcsolatos jogszabalyairdl olvas-
sa el Timo Makkonen European Handbookon Equality Data' cim{ kényvét és az Europai
Halézat a Rasszizmus Ellen (ENAR) irasait.? Tovabbi jelentés Patrick Simon ECRI részére
irt "Ethnic’ Statistics and Data Protection in the Council of Europe Countries cimi mive.
Kllonosen figyelemremélid a tagorszagok altal mar 6sszegydjtott adatok mennyisége
(lasd 36. oldal).®

A helyi 6nkormanyzatoknak az adatgydjtést a helyi igényekhez és kérlilményekhez mérten
kell elvégeznitk. Mindazonaltal a Londonban elvégzett munka — példaul az Equality and
Inclusioninthe City of London Corporation. Annual performance summary 2015 cim( iras*
— utmutatas lehet.

Megjegyzés: az etnikai adatok gyljtése nem azonos az etnikai profilalkotas fogalmaval.
Ez utébbi azt a gyakorlatot fejezi ki, amely meghatarozott egyéneket vagy csoportokat a
megjelenésuk alapjan céloz meg, példaul ha egy renddr azért kodtelez személyazonosi-
tasra vagy biztonsagi atvilagitasra valakit, mert annak sétét(ebb) a bérszine. Az etnikai
profilalkotas a banasmad terén vald, objektiven nem igazolhaté kilonbségtételnek szamit,
kovetkezésképp diszkriminacionak mindésdil.

______________________________________________________________________________________

" https://lyhdenvertaisuus-fi-bin.directo.fi/@Bin/d 1f76c2e9210cc88b1812f85c9112442/1487670156/ application/
pdf/117492/Europeanhandbook_WEB.pdf

2 http://enar-eu.org/Equality-data-collection-151

3 https://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/activities/ Themes/Ethnic_statistics_and_data_protection.pdf

4 https://www.cityoflondon.gov.uk/about-the-city/how-we-make-decisions/Documents/equality-and-inclusion-annual-
summary-2015.pdf
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FORRASOK ES PELDAK

Gent (BE): A sokféleség kezelése és a toborzas

A meglévo felvételi eljarasok nyomonkdvetése atekintetben, hogy nyitottak-e a bevandorlokra és
hozzajarulnak-e a munkahelylikon a bevandorlok szdmanak névekedéséhez. Diverzitastréning
a munkavallaloknak.

Ghent, ECCAR tizpontos akcioterv: https://stad.gent/sites/default/files/page/documents/
ECCAR%2010%20points%20action%20plan%20City%200f%20Ghent%202015-2019.pdf

Bern (CH): Integrationconcrete 2014—2017

Cselekvési terv a diverzacié érvényesitésére a varosi foglalkoztatasban.
http://www.bern.ch/politik-und-verwaltung/stadtverwaltung/bss/kompetenzzentrum-integration/
fachbereich-information-und-vernetzung/leitbild-zur-integrationspolitik

Berlin (DE): A kozigazgatas sokfélesége: a szolgaltatasok sokszinlisége, diverzitas a mun-
kaeré-felvétel soran, képzések
Workshopok a varos alkalmazottai szamara, hogy megvitassak és javitsak a
szolgaltatasnyujtast a sokszinl lakossag szamara.
Tréningek arrél, hogyan lehet kapcsolatba 1épni a kilonbdz6 hattérrel rendelkez6 tgyfelekkel
a szolgaltatasi folyamatok alatt. A munkaerd-felvételi stratégidk ujragondolasa a varosi
szamara.
www.berlin.de/lb/ads/schwerpunkte/diversity/vielfalt-in-der-verwaltung/

Botkyrka (SE): A bevandoriéhattérrel rendelkez6 személyek szamanak ndvelése a varos
alkalmazottai k6zott

A program azon az elgondolason alapul, hogy a k6zdsség jobb megitélése a kozosség jobb ki-
szolgalasahoz vezet. Bizonyos kulcsfontossagu szerepl6k szerint a Botkyrka képes volt a bevan-
dorlé hattérrel rendelkezd személyek szamat ndvelni. Abban is egyetértenek, hogy ezt nemcsak
altalanossagban kell alkalmazni, hanem a vezet6i szint(i alkalmazottakra is ki kell terjeszteni.

A Botkyrka honlapja angolul (csak altalanos informaciok): http://www.botkyrka.se/Sidor/
Engelska.aspx. Tovabbi informacié svédiil: http://www.botkyrka.se

Lasd a 2011-2014. tdbbéves tervet a fenntarthat6 fejlédés érdekében, Botkyrka, 25. oldal,
svédil. Flerarsplan 2011-2014 en planfér hallbarutveckling, Botkyrka s 25, 20160424, http://
www.botkyrka.se/SiteCollectionDocuments/Kommun%20och%20politik/Flerarsplan_2011-2014.
pdf

Belga Allami Kézszolgalat:Diverzitas és HR: Belga és nemzetkdzi j6 gyakorlatok 2010www.
fedweb.belgium.be/sites/default/files/downloads/broch_po_diversite_bonnes_pratiques EN.pdf
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