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ESZKOZTAR AZ EGYENLOSEGERT
VAROSI MODSZEREK
A RASSZIZMUS ELLEN

ORIENTACIOS SZOLGALTATASOK A VAROSBA UJONNAN
ERKEZOKNEK

A TELEPULES AZ ALABBI FUNKCIOKBAN JELENIK MEG:
- demokratikus intézmények,
szabalyalkoto,
munkaltato,
szolgaltato,
megrendeld.
AZ ECCAR TiZPONTOS AKCIOTERVE:
1 Eberen a rasszizmus ellen.
2 Avrasszizmus és a diszkriminacio felmérése, a helyi intézkedések monitorozasa.
3 Avrasszizmus és a diszkriminacié aldozatainak tamogatasa.
4 Tobb részvételi lehetéség és jobban informalt lakosok.
5 Atelepilés mint az esélyegyenl6ségi gyakorlatok aktiv tamogatdja.
6 Atelepilés mint az esélyegyenléséget tiszteletben tartdé munkaltatd és szolgaltato.
7 Tisztességes hozzaférés a lakhatashoz.
8 Oktatassal a rasszizmus és a diszkriminacio ellen.

9 Akulturalis sokszinliség eldmozditasa.

10 Gydldlet-blincselekmények és konfliktuskezelés.
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A programot az ETC Graz koordinalta, és az alabbi partnerekkel valésitotta meg:
Stockholmi Egyetem (Svédorszag),

Padovai Egyetem, Emberi Jogi Kézpont — HRC Padova (Olaszorszag),

Europai Alkotmanyjogi Kézpont — CECL (Goérégorszag),

Méassag Alapitvany — NEKI (Magyarorszag),

CIDALIA (Spanyolorszag),

Europai Varosok Koalicioja a Rasszizmus Ellen (ECCAR).

UNESCO: az ICCAR tagja

Szerkeszték: Isabella Meier, Ingrid Nicoletti, Klaus Starl, Paul Lappalainen.

2. kiadas, 2017. februar, Graz—Stockholm—Potsdam

Az Eszkodztar az egyenldségért az Eurdpai Bizottsag, az UNESCO, az Eurdpai Varosok Koali-
cidja a Rasszizmus Ellen (ECCAR), az Open Society Foundation — At Home in Europe, az ETC
Graz, valamint Bécs, Bern, Bologna, Esch-sur-Alzette, Ghent, Graz, Potsdam, Rotterdam és Zu-
rich varosanak tamogatasaval valosult meg.

E kiadvany az Eurépai Uni6é Jogok, egyenldség és allampolgarsag (REC) programjanak pénziigyi
tamogatasaval valosult meg (ADPOLIS JUST/2014/RDIS/AG/DISC/8084). A kiadvany tartalma-
ért az ETC Graz és partnerei kizarélagos felel6sséget viselnek, és nem tlikrézik az Eurdpai Bi-
zottsag nézeteit.
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Az Eszkoztar az egyenléségért egy kézikonyv, amely segitséget nyujt a teleplléseknek abban,
hogy sikeres helyi politikat fogalmazzanak meg a rasszizmussal vagy faji alapi megkilonbozte-
téssel szemben, vagy fejlesszék a mar meglévéket. Az eszkoztar tapasztalati alapon nyujt se-
gitséget moddszerek, intézkedések teljesitéséhez a tervezéstél a hatas méréséig bezardlag. A
kézikonyv tartalma eurépai 6nkormanyzati dolgozoktdl szerzett ismereteken nyugszik.

Célunk az volt, hogy a lehet6 legpontosabban fogalmazzuk meg javaslatainkat. Kérjlk, tekintsen
ugy irasunkra, mint mas telepulésbeli kollégainak tapasztalatara, és vegye at bel6le azt, ami az

On telepllése szamara hasznos lehet.

Az eszkdztar létrehozasa nem lett volna lehetséges azok nélkil a helyi hivatalnokok nélkdl, akik
megosztottak vellink tapasztalataikat, tudasukat és idejliket. Az ECCAR és a szerkeszt6k ezuton
koszonik meg a részt vevé varosoknak a hozzajarulasukat és vendégszeretetiiket, kilondsen az

alabbiaknak:

AgiaVarvara (Gordgorszag)
Athén (Gorogorszag)
Barcelona (Spanyolorszag)
Bécs (Ausztria)

Berlin (Németorszag)

Bern (Svajc)

Bilbao (Spanyolorszag)
Bologna (Olaszorszag)
Botkyrka (Svédorszag)
Budadrs (Magyarorszag)
Castilla-LaMancha (Spanyolorszag)
Esch-sur-Alzette (Luxemburg)
Ghent (Belgium)

Graz (Ausztria)

Madrid (Spanyolorszag)
Malmé (Svédorszag)
Nantes (Franciaorszag)
Pécs (Magyarorszag)
Potsdam (Németorszag)
Rotterdam (Hollandia)
Santa Cruz (Spanyolorszag)
Sevilla (Spanyolorszag)
Toulouse (Franciaorszag)
Torino (Olaszorszag)
Valencia (Spanyolorszag)
Zurich (Svajc)
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ORIENTACIOS SZOLGALTATAS
A VAROSBA UJONNAN ERKEZOKNEK

Az Ujonnan érkezd bevandorldk egy szamukra ismeretlen rendszerrel, 6sszetett jogi szabalyo-
zassal és egy Uj nyelvvel szembesulnek. Az orientacids szolgaltatasok téjékoztatast és tanacs-
adast nyujtanak. A szolgaltatasok segitenek az ujonnan érkezdéknek eligazodni a teleplilésen,
és tajékozodni a szikséges adminisztrativ/jogi Iépésekrdl, a lakhatasrol, az iskolakrol, az orvosi
ellatasrol, a képesitések elismerésérél stb. Az orientacids szolgaltatasok segitik a bevandorlét
abban, hogy megélhetésre tegyen szert, tehat hozzajarulnak a teleplilés tarsadalmaba valé beil-
leszkedéshez és a részvételhez. Segitenek athidalni a szakadékot az 6ket elméletben megilleté
jogok és a gyakorlat kdzott, hogy érvényesiteni tudjak e jogokat.

Az orientacids szolgaltatasok ajanlottan a kdvetkezbket tartalmazzak:

1. egyéni orientacios coaching roviddel a bevandorlé megérkezése utan, anyanyelvén;
2. a bevandorlé anyanyelvén folytatott modulprogram csoportos tréning keretében;

3. egyéni coaching modulprogram, példaul a képesitések elismerésérdl;

4. altalanos informacios pult mikodtetése.

______________________________________________________________________________________

A faji megkulonboztetés valamennyi formajanak kikiiszobolésérdl szolo nemzetkézi egyez-
mény (CERD) 1. cikkének (1) bekezdése szerint a faji megkiilonbéztetés kifejezés olyan
kiilbnbségtételt, kizarast, megszoritast vagy elényben részesitést jelent, amelynek
alapja a faj, a szin, a leszarmazas, a nemzetiségi vagy etnikai szarmazas, és amely-
nek célja vagy eredménye politikai, gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, vagy a kéz-
élet barmely mas terén az emberi jogok és alapveté szabadsdgjogok elismerésének,
egyenrangu élvezetének vagy gyakorlasanak megsemmisitése vagy csorbitasa.

i A kiilonbségtétel (distinction) azt jelenti, hogy egy személy valamely tulajdonsaga (pél- i
i daul vallasa, nyelve stb.) miatti megklilénboztetésére strukturalis szintl igazolast adunk. :
i Ennek ellentéte az egyenléség. Ez egyszerre éallapot és folyamat. i
i A kizaras (exclusion) egyet jelent az emberi jogokhoz val6é hozzaférés és az azokkal élés i
. megtagadasaval. Az EU a Nemzetkézi Munkaligyi Szervezet altal elfogadott tarsadalmi |
i kizaras fogalmat Ultette at, kiszélesitve azt, hangsulyozva, hogy akkor kerUl sor erre, ami- i
i kor valaki azért nem tud részt venni vagy hozzajarulni a tarsadalom mikodéséhez, mert i
i spolgari, politikai, szocialis, gazdasagi és kulturalis jogait megtagadjak téle”. A meghataro- :
i zasbal kitlinik, hogy a ,kizaras szamos probléma egyulttes kdvetkezménye; ilyen lehet a i
i munkanélkiliség, az alacsony képzettség, az alacsony jovedelemszint, a szegényes lak- l

______________________________________________________________________________________



______________________________________________________________________________________

hatas, a kedvezbtlen egészségi allapot és a csalad széthullasa”. A részvétel az emberi
jogok eléfeltétele, de egyben azok célja is. A kizaras ellentéte a befogadas (inclusion).

A megszoritds (restriction) az emberi jogok gyakorlasanak korlatozasat jelenti. Ennek po-
zitiv megfelelSje az egyenld esélyek megléte.

Elényben részesités alatt azt értjuk, hogy egy személyt ,a faj, bérszin, etnikai hovatarto-
z4as, szarmazas, szuletés, vallas vagy nyelv alapjan kedvezébb helyzetbe hoznak a meglévd
hatranyok kikuszobdlése érdekeében”. A fogalom pozitiv megfelelbje az egyenlé banasmaod.
A faji alapu megkulonboztetés ellen sikeresen fellépd intézkedéseknek tehat az elényben
részesités négy fajtdjahoz kell hozzajarulnia.

A diszkriminacioval szembeni fellépés tehat az egyenl6ség, a befogadas, az egyenlé
esélyek és az egyenlé banasmadd biztositasaval jar.

P Aze fejezetben bemutatott orientaciés szolgaltatasok iranyelv a részvétel elémozditasaval
ellensulyozza a diszkriminaciot és a jogokhoz valé hozzaférés elésegitésével, az emberi jo-
gok csorbitasanak megakadalyozasara szolgal.

______________________________________________________________________________________

KONTEXTUS

A kovetkezd fejezetet szamos kdzalkalmazottal és politikussal folytatott interju nyoman allitot-
tuk 6ssze a Madridba (Spanyolorszag), Bécsbe (Ausztria) és Zurichbe (Svajc) érkezb lakosok
tanacsadasi szolgaltatasanak megvalositasa érdekében, kiegészitve a Barcelonatdl (Spa-

nyolorszag) és Graztol (Ausztria) kapott informaciokkal.



Miért fontos? —> Miért fontos?

Miért kedvezé ez egy telepiilésnek?
Az Ujonnan érkezOk tajékoztatast kapnak a kdzigazgatasi eljarasokrél és kévetelményekrél
(nyilvantartasbavétel stb.), ami megkdnnyiti az eljarast mind a személyzet, mind az Gjonnan
érkez6k szamara. Az 6sszehangolt program 6sszekapcsolja a szolgaltatasokat. A munkatar-
sak tudjak, hova kell tovabbiranyitani azt, akinek nem tudjak helyben kezelni az Ugyét.
A csoportmodulokban végzett tanacsadas koltséghatékony modja annak, hogy fontos infor-
maciokkal lassak el a célcsoportot. Egy kétéras informaciés modulban husz—6tven ember
érhet6 el.
A tanfolyamokon és informacids modulokban valé részvétel dokumentalt. A szolgalati irodak-
ban dolgozé helyi kbzalkalmazottak lathatjak, hogy az adott ember milyen informaciokat kapott
meg, milyen nyelvtanfolyamot végzett el stb. Ez megkdnnyiti a szolgaltatasok koordinaciojat.
Az orientacios szolgaltatas elmagyarazza az ujonnan érkezének, hogy milyen Ggyben hova
forduljon, amivel elkerilhetd a nem megfeleld intézményekben vald prébalkozas. Ez csokkenti
a csalodast és a frusztraciot.
A nyelvtanfolyamokon elérhetd informaciok — az utalvanyokkal egyutt — pozitiv 6sztdnzést
jelentenek a helyi nyelv elsajatitasahoz.
A coaching hozzajarul a kulfélddn szerzett képesitések gyorsabb elismertetéséhez, ezaltal fel-
gyorsitja a munkakeresést. Az (j lakosok gyorsabban jutnak be a foglalkoztatasi rendszerbe,
a teleplilés profital a migrans képzettségébdl.
A szolgaltatas olyan UdvozI6 gesztus, amely 6sztondzheti a telepiléssel valé azonosulast és
a telepllés életében valo részvételt.
A helyi szabalyokrol — példaul a lakéhelyre vonatkozoé helyi szokasokrdl (hulladék szelektala-
sa, vasarnapi pihenénap) — valo tajékoztatas segithet a konfliktusok megelézésében.

Hogyan valik az djonnan érkezék hasznara?
Az U] lakos tajékoztatast kap, kérdéseket tehet fel az anyanyelvén vagy egy olyan nyelven,
amelyet kényelmesnek érez.
Az ujonnan érkezd bevandorldk gyors tajékoztatast kapnak a legégetébb kérdésekrdl, példaul
arrol, hogyan talalhatnak lakhatést, orvosi ellatast vagy iskolat. Nem fliggnek a barataiktdl,
a csaladtol vagy a kézosségtdl kapott (esetleg pontatlan) informacioktél, hanem hozzaférnek
a hivatalos tajékoztatashoz.
Az orientacios szolgaltatds munkatarsai ismerik a rendelkezésre allé nyelvtanfolyamokat, és
segitenek megtalalni a leginkabb megfelel6 kurzust (oktatasi szint, kurzus helye stb.).
Az orientacios szolgaltatas munkatarsai ismerik a rendelkezésre all6 Iétesitményeket, szolgal-
tatasokat és egyesuleteket, amelyek megkdnnyithetik az Ujonnan érkezének a megélhetést és
munkavallalast (elismert képesitéssel, munkalehetéségekkel stb.).
Informacids eléadasokat kinalnak kilonb6zé témakhoz, példaul lakhatas, egészségugyi rend-
szer, munkaerdpiac, tartézkodasi jog, oktatasi rendszer, vallalkozas, amelyek igény és érdek-
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I6dés szerint valaszthatok. Ezen informéacios moduloknal gondoskodni kell a gyermekfeltigye-
letrél.

Az informaciés modulokban vald részvétel utalvanyokkal jutalmazhatd, amely nyelvtanfolya-
mokra valthaté be. Egyéni utankdvetési coachingra két év tartézkodas utan kertl sor, amelyen
megvitatjdkaz idékdzben felmerilt kérdéseket és Ugyeket.

Az Ujonnan érkezbket veszélyeztetett helyzetekben (példaul menedékhely) az illetékes szol-
galatokhoz utaljak addig, amig nem tudnak hozzaférni az altalanos kézszolgaltatdsokhoz.

KORLATOK

A 6 kihivas a kulfoldon szerzett munkakori képesitések elismerése.

Az orientacios szolgaltatas pozitiv értékelés a telepuléstdl, amely pozitiv megitélést hozhat. Ez
azonban nem feltétlenll képes kiegyenliteni a negativ tapasztalatokat a bevandorlasi hatésagok-
kal és szabalyokkal szemben.

Nem mindenkit érdekelnek az informaciés modulok stb., ezért a programok nem érnek el min-
denkit.

"



Alapitas —> Tervezés, érintettek bevonasa

TERVEZES: ERINTETTEK BEVONASA

o Politikai tamogatas és dontés

Politikai tamogatas elnyerése a fenti érvekkel.
Targyalasok a coachingszolgaltatasok végrehajtasardl, beleértve a szolgaltatas éves koltségve-
tési tervezésbe vald beemelését.

0 Koordinator kijelolése

A koordinaciéért egy elkotelezett vezetdével rendelkezd dnkormanyzati egységnek kell feleléssé-
get vallalnia.

e Brainstorming

Szervezzen brainstormingot az alabbiak részvételével:
politikusok,
telepllési 6Gnkormanyzatok (integracio, tdmegkdzlekedés, egészségigy, lakhatas, allami fog-
lalkoztatasi szolgalat, bevandorlasi tanacs stb.),
allami és/vagy maganintézmények (munkavallaléi képvisel6k, onallé vallalkozok képviselbi,
tolmacsszolgaltatas stb.),
civil szervezetek, példaul migransokkal foglalkozé szervezetek és masok.

Ismertesse az Otletet és céljat. Beszélje meg, hogy a célcsoport mely igényeit lehet megoldani
ezekkel a szolgaltatasokkal. Hatarozza meg az érintett feleket egy atfogd program kidolgozasa-
nak érdekében. Vonja be 6ket a munkacsoport munkajaba (lasd 5. 1épés).

nyek kinalnak mar szolgaltatasokat a bevandorldk szamara, és vitassak meg az integracioval

I Tipp: Koncepciokor épitse tovabb a meglévé strukturakat. Tajékozodjon, hogy mely intézmé-
és a szolgaltatasok kiterjesztésével kapcsolatos lehet§ségeket.

12
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KIHIVASOK MEGOLDASI JAVASLATOK
Az érdekeltek nem ismerik az elképze- Keressen fel mindenkit kiilon-kilon, ez
lést, és szkeptikusak. hozzajarul az informaciémegosztashoz

€s a munkaalap létrehozasahoz.

o Munkacsoport

Kérje fel az érdekelt feleket, hogy hozzanak létre egy munkacsoportot, amely tisztazza a koncep-
ciot, és egyben a kovetelményekre vonatkozo kérdéseket (eréforrasok, helyiségek stb.).

Tipp: Hivja meg a munkacsoportba azt a bevandorlasi hivatalt, amely az elsé tartozkodasi en-
gedélyt kiadta. Rendkivil fontos, hogy az els6 egyéni coachingot azon a helyszinen és abban
az id8ben kinalja fel, ahol és amikor az Ujonnan érkezd megkapja a tartézkodasi engedélyét.
Ellenkezd esetben a tanacsadas terhet jelent, €s nem élnek a szolgaltatassal.

Ellenérzé lista:
AKkijelolt osztaly elvallalja a tanacsadas 6sszehangolasanak és megvaldsitasanak koordinalasat.
A megfelel6 osztalyokat, helyi intézményeket, nem kormanyzati szervezeteket és egyesiilete-
ket azonositottak.
Az érintett szerepl6ket felkérik, hogy vegyenek részt a munkacsoportban.
A munkacsoport Iétrejon és Uléseket tart.
Az érintettek szakképzett embereket kildenek a munkacsoport Uléseire.

KIHIVASOK MEGOLDASI JAVASLATOK
A bevandorlasi hivatal nem hajlandé Hivatkozzon arra, hogy a munkatérsai-
részt venni. kat tehermentesiti, ha az ujonnan érke-

28k teljeskorlibb utmutatast kapnak az
kdzigazgatasi eljarasokrol, valamint ar-
rél, hogy hova forduljanak segitségért.

13
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A munkacsoport résztvevéi nem a
megfelel6 érdekelt felekbdl/magansze-
mélyekbdl allnak.

A nagy és elismert szervezetek kilono-
sen nehezen motivalhatok az egyutt-
mikodeésre.

A részt vev6 szervezetek mindig mast
kildenek minden munkacsoport-talal-
kozora.

Az értekezletek nem konstruktivak,

a résztvevék nem rendelkeznek belsé
motivacioval, csak azért jarnak el, mert
feletteseik erre kotelezték bket.

14

Koriltekintéen valassza ki az érdekel-
teket: foglalja magaban azokat a nem
kormanyzati szervezeteket, akik a be-
vandorldkkal, bevandorlasi szolgaltata-
sokkal, a rendszer érintett szerepl6ivel
kapcsolatban tapasztalattal rendelkez-
nek; példaul helyi munkadgyi hivatal,
migransok szdvetségei és mas, helyi
szinten érintett érdekeltek.

Legyen tirelemmel, Ujra és Ujra kuld-
jon tajékoztatast, személyesen beszél-
jen az otleteirél és az egyuttmikodés
fontossagarol. Prébaljon meg szovet-
ségeket kotni.

A koordinatorok kérjék fel a résztvevé-
ket, hogy valasszanak olyan képvisel6t,
aki részt tud venni az uléseken. Ha va-
laki helyettest kild egy talalkozéra, biz-
tositania kell a bels6 kommunikaciot.

A munkacsoportnak sem tul kicsinek,
sem tul nagynak nem szabad lennie.
Gy6z6djon meg arrol, hogy az érin-
tett felek (nagy intézmények, példa-
ul munkatgyi hivatal, és kisebb, nem
kormanyzati szervezetek) képviseltetik
magukat, de kérje, hogy minden intéz-
meény csak egy, vagy kivételes esetben
két személyt kildjon az Glésekre.

Ha valaki negativ hatassal van a t6bbi-
ekre, probaljon meg valtoztatni.



Koncepcio & V\ETIHES

______________________________________________________________________________________

KONCEPCIO

Epitse tovabb a mar meglévd szolgaltatasokat és szakértelmet a telepiilésen! Vitassak
meg a koncepcié részleteit és kdvetelményeit a munkacsoportban. Az orientacidés szolgal-
tatas ajanlottan az alabbi elemeket tartalmazza:

1. Coaching: anyanyelv(i tanacsadas ott és amikor az illet§ megkapja els6 tartézkodasi
engedélyét.

2. Informaciés modulok érdeklédésre szamot tartd témakra kiterjesztve, kdnnyen értheté
hivatalos nyelven és mas relevans nyelveken, csoportoknak.

3. Egyéneknek anyanyelvi, kisszamu modul olyan témakban, mint példaul a képesités
elismerése.

4. Allandé informéaciéspult miikodtetése, amely tajékoztatast ad a helyi eréforrasokrol és
infrastruktarardl, és segit az dnkormanyzati formasagokban, késébb kinevezi a szemé-
lyes utankovetési tanacsadot.

- Orientacios kiadvany: nyomtatott és letdlthetd kiadvany, amely tartalmazza a legfon-
tosabb informacidkat a helyi életrél, beleértve a hatésagok és a tamogaté szolgalatok
elérhet8ségeit. Fontos a kuldnb6zd nyelvi elérhetdség.

- Nyelvi tanfolyamokra vonatkoz6 utalvanyok: az informaciés modulban valé részvéte-
[ért nyelvtanfolyamra sz6l6 utalvanyt kell biztositani. Az utalvanynak hasznalhaténak
kell lennie a kurzus kifizetésére (vissza nem téritendd rendszer). Az utalvany értéke
eltéré lehet azoknak, akik kdtelesek nyelvi bizonyitvanyt szerezni, és azoknak, akik
nem. Kiadhaté egy masodik utalvany, ha bizonyos szamu informaciés modult elvég-
zett. Az utalvanynak nem atruhazhaténak kell lennie.

- Okmany a csoport informaciés modulokban valo részvétel dokumentélasara, hogy az
érintett nyelvi kurzusokon vehessen részt. Ezek az okmanyok sem atruhazhatok.

- Weboldal: tdbbnyelvii weboldal, amelyen informaciok, elérhetéségek talalhaték a
megfelel6 nyelveken.

______________________________________________________________________________________
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Alapitas — Koncepcio

0 Az informaciés modulok relevans témainak azonositasa

Kérje fel az énkormanyzatot, hogy 6sszegezze a migransok sziikségleteit és sajat javaslatait
a tanacsadasi szolgaltatasokkal kapcsolatban. Milyen informéacidkra van sziksége az ujonnan
érkez6knek? Melyek a kdzds érdekl6désre szamot tartdé témak, melyek a konkrét csoportokat
érintd témak?

Alternativaként vegye fel a kapcsolatot a helyi migranskdzdsségekkel. Az Ujonnan érkez8 be-
vandorldk kozott vegezzen felmeérést az anyanyelvikon. A célcsoport korabbi tagjai segithetnek.
A csoportinformaciés modulok lehetséges témai: lakhatas, egészséguigyi rendszer, foglalkozta-
tas, idegenrendészeti jog, oktatasi rendszer, vallalkozéi készség, valamint az ugynevezett soft-
skill témak, mint példaul a helyi élet tapasztalatainak megvitatasa, kulturalis félreértések stb.

0 Az egyiittmi(ikod6 partnerek azonositasa a modulok szamara

Lépjen kapcsolatba a helyi érdekelt felekkel (oktatok, nem kormanyzati szervezetek, akik mar
eleve tanacsadast nyujtanak migransok szamara stb.), akiket fel lehet kérni eléadas tartasara.

a Az informacioés kiadvany tartalmanak meghatarozasa

A kiadvanynak réviden, jol strukturalt médon és kdnnyen olvashaté nyelven kell 6sszefoglalnia a
legfontosabb informaciokat. Adja meg az illetékes hatésagok és a tanacsado szolgalatok cimét.
A kiadvanyt szamos nyelven elérhetévé kell tenni.

B Tipp: Vonjon be tapasztalt szakembereket a tartalom megfogalmazasaba.

A kdvetkezd témak javasoltak:
Ujonnan érkezéként a telepiilésen (lakdhely nyilvantartasba vétele, személyi igazolvany ki-
adasa, sziletési anyakonyvi kivonat).
Lakhatas (bérleti lehetéségek, villanyszamlak, szomszédok kdzotti kdzvetités).
Munkavallalas (allaskeresés, munkavallalasi engedélyek, képesitések elismerése, tarsada-
lombiztositas).
Kodzlekedés (tomegkozlekedés, kerékparok, vezetdi engedély).
Személyes/szocialis Ugyek (hazassag, gyermek sziletésének dokumentalasa, csaladi pot-
lék).
Gyerekek (jogok és kotelezettségek — felligyelet, ifjusagvédelem —, gyermekgondozas).
Oktatas (kotelezb iskola, sajatos nevelési igényl gyermekek iskolai).
Egészségligy (egészségbiztositas, slirgésségi ellatas, koltségek).
Integracié és migracio (tartézkodasi helyek, letelepedési engedélyek, tolmacsszolgaltatasok).
Megkulonboztetésmentesség (egyenld jogok, diszkriminacié esetén nyujtott tamogatas).
Szabadidé (szinhazak, sportlétesitmények, zeneiskolak, belépédij-kedvezmények).
Idések (gondozasi ellatasok, gondozasi lehetéségek, apartmanok).
Segitség a slirgésségi helyzetekben (menték, renddrok, tlizoltok, valsagkezelés).
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Tipp: Hatédrozza meg az ujonnan érkezdk, illetve a helyi dllampolgarok szamara kiosztando
orientaciés kiadvany témait. Az informacié mindenki szamara hasznos.

0 Helyszinek

Jeldlje ki az informacidspult és a tanacsadasi hivatal helyét.

B Tipp: Mikddjenek egyutt a bevandorlasi hivatallal annak érdekében, hogy létrehozzanak egy
informacios pultot az irodajukban.

Mikodjenek egyutt a kurzusszolgaltatokkal és/vagy oktatasi intézményekkel a csoportinformaci-
6s modulok helyszineinek kialakitasaban. Fontos, hogy a kurzus helyszinei tomegkdzlekedéssel
kénnyen megkdzelitheték legyenek. Mikodjenek egyltt a kertleti agazatokkal azon terlleteken,
ahol magas az ujonnan érkez6 migransok aranya.

B Tipp: Biztositson gyermekfelligyeletet az informaciés események alatt.
o Koltségvetés tervezése

A személyes tanacsadast és széleskor(i tajékoztatast nyujté és kilonbdzé nyelvi informacios
modult tartalmazé atfogd projekteket lakosonként 1,6 eurd vagy Uj lakosonként 50-70 eurd kolt-
séggel kell kalkuldlni. Ez az 6sszeg magaban foglalja a belsd és a kilsé munkatarsak bérét,
a bevandorldknak adott utalvanyokat, az eléaddk és oktatok dijait, a tébbnyelvli honlapot, a mun-
kavallaldk felligyeletét, az oktatok képzését stb.

Az orientaciés tajékoztatd kiadvany koltségét, beleértve a témak meghatarozasat, a térdelést,
a forditasokat, a nyomtatast és a marketinget tizezer példanyra kalkulalva a helyi piaci arak alap-
jan kell kiszamitani.

KIHIVASOK MEGOLDASI JAVASLATOK
A program nem tartalmaz olyan konk- Vonja be a telepllésen talalhaté be-
rét témakat, amelyek kuléndésen fon- vandorlok6zosségeket és tapasztalt ci-
tosak az ujonnan érkez6 migransok vil szervezeteket. Végezzen felmérést,
szamara. amelyben megkérdezi, mi az, amire a

leginkabb sziksége volt az orszagba
érkezéskor. Készitsen interjut a mig-
ransok anyanyelvén a bevandorlasi
hivatalban, ahol mindenkinek meg kell
fordulnia a tartdozkodasi engedélyért.
Tartson tréninget a bevandorloi tanacs-
adasban dolgoz6 szakembereknek.
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Alapitas — Koncepcio

KIHIVASOK MEGOLDASI JAVASLATOK
A program figyelmen kivil hagyja az Utemezze az informaciés eseménye-
érintettek munkarendjét, a gyermekfel- ket szombatra. Biztositson gyermek-
Ugyelet kérdését stb. fellgyeletet az informacios események
alatt.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e e e e

Ellendrzé lista:
A koncepci6 fejlesztése: konszenzus van a coachingszolgaltatasok céljardl, targyardl és tar-
talmarol.
Az informacids modulok témakoreirdl dontés szlletett.
Meghataroztak az anyanyelveken beszél6 munkatarsak rendelkezésre allasat.
A koltségvetés elkésziilt.
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A szolgaltatas infrastrukturajanak kiépitése € Gyakorlat

A SZOLGALTATAS o
INFRASTRUKTURAJANAK KIEPITESE

Honlap létrehozasa

A weboldal kézértheté nyelven ismerteti a rendelkezésre allé szolgaltatasokat (egyéni tanacs-
adas, informaciés modulok, informaciéspult), és rendelkezésre bocsatja a sziikséges kapcsolat-
tartasi adatokat: hova menjen, milyen szamon tud idépontot kérni, e-mail-cimeket.

A weboldalnak szamos nyelven kell elérhetének lennie. A telefonos Ugyfélszolgalatnak képesnek
kell lennie arra, hogy tébb nyelven kommunikaljon és kezelje a hivasokat.

Orientacios kiadvany készitése

Konzultaljon a végleges verziordl tolmacsokkal, miel6tt forditast rendelne. Fordittassa le a kiad-
vanyt. Készittesse el a grafikat, tordeltesse be az anyagot. Nyomtassa ki a kiadvanyt.

Tipp: Egy taskaban adja at az informaciés anyagot. Konnyebb szallitani, és Ujra felhasznal-
hatjak, ami el6seqiti a szolgaltatas lathatosagat.

KIHIVASOK MEGOLDASI JAVASLATOK
A kisebb telepuléseken korlatozott a jo A késedelem és tularazas elkertlése
tolmacsok szama és kapacitasa. érdekében gondoskodjon idejében tol-
macsokrol.

Keressen lehet8séget az egyuttmiko-
désre nagyobb telepllésekkel és/vagy
épitsen ki partnerséget a kornyékbeli
onkormanyzatokkal.
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m — A szolgaltatas infrastruktdrajanak kiépitése

G Személyes tanacsadas el6készitése

A tartézkodasi engedélyt kibocsaté bevandorlasi hivatal alkalmazottjait fel kell kérni, hogy tajé-
koztassanak minden tgyfelet az anyanyelvi coaching lehet8ségérdl. Adja at a kildnbdzd nyelve-
ken készult tajékoztatd lapot, amely felhivja a figyelmet ezekre a szolgaltatasokra.

A leggyakoribb nyelvekhez tartozé anyanyelvi tolmacsoknak allandé jelleggel rendelkezésre kell
allniuk. Mas nyelvek esetében lehetséges az id6pont-egyeztetés. Gydz8djon meg arrdl, hogy
mindenki részt tud venni a talalkozén.

Az egyéni tanacsadé munkatarsakra vonatkozo kévetelmények:
A migransok altal beszélt nyelvek anyanyelvi szintl ismerete. Az interjualanyok elényként em-
litették, amikor egy anyanyelvi szinten beszéld tolmacs nemcsak az ujonnan érkezd nyelvét
beszélte, hanem megértette a kontextust is, amelyben az illet beszélt, igy a kérdéseit is.
Tapasztalat a kulféldrél ujonnan érkezék tanacsadasanak kapcsan.
A helyi szolgaltatasok, létesitmények, szervezetek, kurzusok, valamint az oktatasi rendszer,
az egészseégugyi rendszer stb. kivalo ismerete.

G Anyanyelvi szakemberek bevonasa az informaciés modulhoz

Egy felmérés alatt all6, évente mintegy 6tvenezer Ujonnan érkez6t befogado teleplilésen az al-
lomany hatvan szakeértébdl all, azaz tizenkét szakért6 all rendelkezésre tizezer ujonnan érkezd
személyre.

Az oktatokkal kapcsolatos kévetelmények az informacios modulokban:
Az ujonnan érkez8k nyelvének anyanyelvi szintli ismerete és az érkez8k kiindulé orszaganak
alapos ismerete.
Tapasztalat a heterogén k6zonség szamara kidolgozott és szervezett informacids események terén.
Szakértelem az adott tertleten.

Tipp: Ugyeljen arra, hogy a feladatokat és a felelésséget egyértelmiien osszak szét: melyik
egyuttmikodé partner/vallalkozo felelés azért, hogy melyik modult milyen nyelven végzik, ki
tervezi meg az eléadasokat, ki gondoskodik a helyettesitésrél, ha egy el6add beteget jelent stb.

m Altalanos informaciéspult felallitasa

Az informaciéspult kombinalhaté az egyéni coachingszolgaltatassal, vagy kulonalld 1étesitmé-
nyekben (példaul az egyéni tanacsadas a bevandorlasi hivatalban torténik, az altalanos informa-
ciospult a varoshazan talalhato).

A munkatarsak nyelvi tudasanak a leggyakrabban hasznalt nyelveket kell lefednilk. Tovabbi for-
ditasi szolgaltatdsok és a kuldnleges tgyek miatt idépontot kell biztositani.

A szolgaltatasok mellett biztositson személyes telefonos Ggyfélszolgalatot is. Ajanlatos, hogy az
irodanak hosszu nyitvatartasi ideje legyen, hogy hozzaférést biztositson a kiilonb6zé munkahe-
lyeken dolgozdk vagy masok gondozasaval foglakozok szamara.
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A szolgaltatas infrastrukturajanak kiépitése € m

Tipp: Javasoljuk, hogy a meglévé forditasi és tolmacsolasi szolgaltatast (nyilvanos okmanyok
nem hitelesitett forditasa és telefonon keresztll t6rténé tolmacsolas biztositasa) az altalanos
informacios irodanal 1évé helyiségekben helyezze el. igy az tigyfélszolgalatot igénybe vevsk
elézetes egyeztetés nélkil kaphatnak segitséget.

Okmanyok és utalvanyok megtervezése és nyomtatasa

Gy6z8djon meg arrdl, hogy a nyelvtanfolyam-szolgaltatok tajékoztatast kaptak az utalvanyokrol.
Egyeztesse a szamlazasi eljarasokat.

Adatbazis

A felhasznaldkra vonatkoz6 adatbazis létrehozasa egyszerdsiti a nem atruhazhaté utalvanyok
kibocsatasaval kapcsolatos szolgaltatasok és ellenbrzések 6sszehangolasat. Fontolja meg a be-
vandorlasi iroda és a tanacsadasért felelés szervezeti egység kozotti alapvetd felhasznaloi ada-
tok megosztasat. Ez segit a személyre szabott igényeknek megfelelen kialakitani a tanacsadast
(példaul ha egy tartézkodasi engedély meghosszabbitasa sikeres nyelvvizsgahoz koéthetd). A ta-
nacsadasi szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges a személy alapadatainak (példaul néy,
lakcim, allampolgarsag, szuletési id6, a mar atvett utalvanyok) dokumentalasahoz valé hozzaja-
rulasa. Mig a kiegészitd adatok, példaul az egyén képzettségi szintje opcionalis lehet, segitséget
nyujthat a megfelel6 szolgaltatas kivalasztasaban — példaul a nyelvtanfolyam megfelelé szintje.

Az adatvédelmi jogszabalyok korlatoz-
z4k a szolgaltatas felhasznaloi adatai-
nak atadasat a bevandorlasi hivatal és
a helyi kozigazgatas kozott.

Hasznalja a jogi tanacsadast a helyi
igazgatasban, vagy mikddjéon szoro-
san egyutt a jogi osztallyal. Hatarozza
meg, hogy milyen személyes adatok
szikségesek a szolgaltatas nyujtasa-
hoz (példaul név, sziletési id6, EU/
harmadik orszag allampolgarsaga).
Azt, aki élni kivan a tanacsadas lehe-
téségével, kérjék meg, hogy irja ala a
beleegyezési formanyomtatvanyokat.

A szolgaltatasokat vagy utalvanyokat
nem az arra jogosult személy hasznalja.
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(EELCHEY —> A szolgaltatas infrastrukturajanak kiépitése

Napi munka

Nehézségek a tapasztalt, a nyelvet fo-
lyékonyan beszél6 tanacsadok megta-
lalasban.

A szlkséges kompetencidkhoz valé
hozzaférés nehézségei.

Mikddjon egyutt azokkal az egyestile-
tekkel és nem kormanyzati szerveze-
tekkel, amelyek mar eleve kinalnak ta-
nacsadasi és képzési szolgaltatasokat
a bevandorléknak.

Kérjen utasitast az illetékes osztalyve-
zet6tél, amelyben az informatikustdl,

ugyintézén at a kdnyvel6ig mindenkit
megkeér, hogy segitsen. Egylttmiko-
dés tapasztalt civil szervezetekkel.

Mutassa be az orientacids szolgaltatast egy, a nyilvanossag szamara elérheté eseményen.

NAPI MUNKA

Az egyéni coachingot és az informéacios modulokat kezdettél fogva anyanyelvi szinten beszéld
munkatarsak lassak el. Az anyanyelvi coaching a kezdeti tanacsadas kulcsfontossagu eleme.
Biztositsa a csoportinformaciés modulok és az egyedi coaching kiegyensulyozott kinalatat
a specifikus kérdésekben. Legyen rugalmas, és illesszen be tovabbi informaciés témakat a
résztvevok igényei szerint.

Ajanljon fel egyéni utankdvetési coachingot kétéves tartozkodas elteltével. Vannak kérdések,
amelyek csak egy bizonyos tartézkodasi id6 utan meriinek fel.

Az informaciés modulok és a tanacsadasok ideje alatt gondoskodni kell a gyermekfelligyeletrdl.
Készitsen brosurat, 6sszefoglalva a legfontosabb informaciokat és elérhet8ségi cimeket.

Munkaterhelés

Tanacsadasi programonként két teljes munkaidés munkatarssal kell szdmolni ezer Ujonnan érkez8 sza-
mara. A tapasztalatok szerint egy adminisztraciés és egy koordinacios teljes munkaidds pozicié mellé
harom részmunkaidds munkatars foglalkoztatasa az eréforrasok optimalis elosztasanak bizonyult.

A csoportinforméaciéos modulok anyanyelvl el6addinak csoportja mintegy tizenkét szakértét jelent
minden tizezer Ujonnan érkezé személyre.
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A munkatarsak nem tudnak megbirk6z-
ni a nagy mennyiségi kéréssel.

Az munkatarsaknak nehéz kérdéseket
és helyzeteket kell megoldaniuk.

Nem tudja, mely témakat kell beillesz-
teni a programba.
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Mikddjenek egyitt olyan szolgaltato-
val (call center), amely a kénnyl kér-
désekre valaszol, szakért6khoz kdldi,
és koordinalja a talalkozokat. Hozzon
létre egy adatbazist a munkatarsak ré-
szére a migransok sziikségleteirdl, és
készitsen ellenérzd listat.

Igény szerint biztositson rendszeres
szuperviziot a munkatérsaknak és a
feletteseiknek.

Mi{kodjon egydtt tapasztalt, migran-
soknak tanacsot add kdzpontokkal és
egyestuletekkel.

Dolgozzon ki egy B tervet (rendelke-
zésre allo helyettes minden kurzusra).

Egyéni tanacsadas helyett tobb cso-
portos tanacsadas nyujtasa (az ujon-
nan érkez6k hasonlé igényeket ta-
masztanak).



Utankovetés —> Utankovetés

Atadhatésag

Allandé munkacsoportok iiléseinek megszervezése a szolgaltatasok megvitatasara (évente két-
szer ajanlott). Beszéljék meg a konkrét intézkedések végrehajtasat, a j6 tapasztalatokat, kihiva-
sokat, a valtozé kérilményeket, amelyek szikségessé tehetik a tevékenységek atalakitasat stb.
Ezekre a taldlkozokra épitve dolgozzon ki egy tervet az elkdvetkezd idészakra.

Rendszeresen frissitse a weboldalon feltiintetett informacidkat, az orientaciés kiadvanyt stb.

Csokken a részvétel. Beszéljen a résztvevbkkel és a civil
szervezetekkel a lehetséges okokrol.
Utemezze az informacios modulokat

szombatra.

A korGlmények valtoznak, igy az infor-
macios anyagok elavultak/nem hata-
lyosak.

Allandé munkacsoportok (iléseinek (ite-
mezése. Vitassdk meg a kovetkezd kér-
déseket: min lehetne javitani? Van-e (j
probléma vagy igény a célcsoport koreé-
ben? Vannak-e Uj bevandorlasi mintak
(példaul menekiiltek)? Van-e Uj fejlesz-
tés a telepiilés hatésagi felépitésében?

ATADHATOSAG

Az anyanyelv( informaciés modulok hasznosak lehetnek ott, ahol tdbb Gjonnan érkezé migrans
beszéli ugyanazt a nyelvet. Amennyiben szlikséges, a kisebb telepulések nagyobb hangsulyt
fektethetnek a szolgaltatasokra és a forditészolgalatokra.
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A siker 6 tényez6i & Utankovetés

______________________________________________________________________________________

A SIKER FO TENYEZOI

A megkérdezett szakérték szerint a sikeres végrehajtas kulcsfontossagu tényezéi:

Politikai akarat és megfeleld koltségvetés, kotelezettségvallalas a tervezett intézkedé-
sek végrehajtasara.

A polgarmester altal tamogatott, politikailag elfogadott integraciés koncepcid, amelybe
beilleszthetd egy tanacsadasi szolgaltatas is.

Elkotelezett koordinator/koordinalé osztaly.

A bevandorldk nyelvén beszéld képzett tanacsadok (biztositsa a célcsoport elfogada-

L sa). :
i A migranskozosségek képviselbinek részvétele a koncepcié kidolgozasaban. i

Kiegyensulyozott munkacsoport a partnerszervezetek elkotelezett tagjaival egyuttmi-
kodésben.

Kezdeti tanacsadas akkor és ott, ahol az ujonnan érkezé megkapja tartozkodasi enge-
délyét.

Az informacidés modulok szombatra legyenek Utemezve, és gondoskodjanak a gyer-
mekfelligyeletrél.

Egyedi modulok igazitasa egyedi ligyekhez és csoportmodulok a k6zds problémakhoz.

A partnerszervezetek kozotti rendszeres csereprogramok és a fejlesztésekkel kapcso-
latos folyamatos gondolkodas.

______________________________________________________________________________________
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Utankovetés —> Hatas és kimenetelel

Forrasok és példak

HATAS ES KIMENETEL

Az orientacids szolgaltatasok csokkentik az Ujonnan érkezé migransok nehézségeit az adminiszt-
rativ eljarasok folyaman (nyilvantartasba vétel, dokumentumok stb.). Az Ujonnan érkez6k pontos
informaciot kapnak az altaluk értett nyelven, igy ismereteket szerezhetnek az 6vodakkal, isko-
lakkal, az egészségligyi rendszerrel, a lakhatassal és a munkaer8piaccal, valamint a személyes
erdeklédésre szamot tartd egyeb témakkal kapcsolatban. A szokasok és gyakorlatok megértése
és a szokasos eljarasok ismerete megn6 az uj lakéhelyen.

A tovabbi értékelés (fliggetlendl attdl, hogy a szolgaltatast igénybe vevék gyorsabban tudtak-e
munkat vagy lakast talalni, mint masok stb.) nehézségekbe Utk6zo6tt, mert a szolgaltatok elvesz-
tették a kapcsolatot az Ggyfelekkel a szolgaltatasok igénybevétele utan (példaul egy oktaté nem
tudja nyomon kovetni, hogy a kurzuson részt vevé talal-e munkat). Ez annak is kdszénhetd, hogy
nehéz dsszehasonlitani azoknak az embereknek az integracios folyamatat, akik igénybeveszik a
szolgaltatast, azokkal, akik nem.

Az Ujonnan érkezd bevandorldk jelentds része kihasznalja a tanacsadasi szolgaltatast.

Az informaciés modulokon nagy létszamban vesznek részt.

Az informacidspult jol ismert a bevandorlok kozott. (Kézdsségek, egyesiiletek felmérése alapjan.)
A szolgaltatas j6 hirnévnek drvend a migranskézdsségekben.

Azok, akiknek a szolgaltatas elényukre valt, ajanljak azt.

A szolgaltatas felhasznaloi elégedettek a kapott tanacsadassal.

A felhasznaldk ugy vélik, hogy a coaching ténylegesen segitett nekik.

FORRASOK ES PELDAK

Bécs (AT): Start Coaching

A Start Coaching, a 17-es Integracids és Diverzitasi Osztaly (MA 17) altal kinalt szolgaltatas
minden olyan Uj bécsi lakos szamara rendelkezésre all, aki elsd alkalommal kap tartozkodasi
engedélyt, vagy csaladegyesités céljabol két éve tartozkodik Ausztriaban. A MA 17-es projekt
munkatarsai, akik az 6n anyanyelvét és mas, 6n szamara érthet6 nyelvet beszélnek, segitenek
eligazodni Bécsben. A tanacsadas elején kézhez kapja a Bécsre vonatkoz6 informacids flzetet.
Ez egy olyan flizet, amelyben fel van sorolva az 6sszes, rendelkezésre allé nyelvtanfolyam, in-
formacids rendezvény, tanacsadasi szolgaltatas, valamint oktatasi és egyéb tovabbképzési prog-
ram. Az informacios flizet tartalmaz egy 300 eur6 érték(i utalvanyt, amelyet felhasznalhat a német
nyelvi integracios tanfolyamok soran. Ezenkivil kilonb6zd informacios rendezvényeken is részt
vehet.
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Forrasok és példak & Utankovetés

http://www.startwien.at/

Ziirich (CH): Ujonnan Ziirichben

Az Integracios Iroda orientacids informacids pultja tajékoztatast és tanacsadast nyujt az tjonnan
érkez6knek. A személyzet olyan kérdésekre szakosodott, amelyek a megérkezés soran meriinek
fel. Tajékoztatast nyujt a tartozkodasi engedélyekrél, a munkavallalasrol, a szabadidds tevékeny-
ségekrél, az oktatasrol és a gyermekek nyilvanos gyermekgondozasi kézpontjairdl, az egész-
ségugyrdl és biztositasokrol, német nyelvtanfolyamokrdél stb. A szolgéltatas ingyenes, és nincs
szikség el6zetes egyeztetésre.
https://www.stadt-zuerich.ch/prd/de/index/stadtentwicklung/integrationsfoerderung/other_
languages/en/new_in_zurich.html

Madrid, Barcelona (ES): Bevandorlasi szolgaltatasok, 6nkormanyzati fogadasok

Annak érdekében, hogy megkdnnyitsék a bevandorlékdzdsségek fogadasat, az eszdzkészlet tik-
rozi a helyi szolgaltatasi szintek hatalmas valtozatossagat. Spanyolorszagban az dnkormanyzati
nyilvantartas a bevandorloknak a kdzszolgaltatasokhoz, kiilénésen az egészséguigyi ellatashoz,
az dnkormanyzatok szocialis ellatasahoz és az iskolaztatashoz valé hozzaférésének megkdny-
nyitését szolgalta. Az elmult évek pénzlgyi és gazdasagi valsaga ezt megnehezitette, csékkent
a szocialis szolgaltatasok szama, bizonyos esetekben el is maradt.

Terv a tarsadalmi és interkulturalis egyuttélésrol
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Inmigracion/Esplnformativos/MadridConvive/
Present/Ficheros/ResumINGLES%20PLAN%20Madrid-WEB-1.pdf

Barcelonaba ujonnan érkez6k

http://www.bcn.cat/novaciutadania/arees/en/acollida/acollida.html

Graz (AT): Welcome-csomag

Az Welcome-csomagban kozolt informaciok célja, hogy kdnnyebbé tegyék az intézkedést Graz-
ban, és megismertessék a telepulést a bevandorloval. A Welcome csomag informéacids anyago-
kat és egyebeket tartalmaz, példaul térképet és egy varosnézésre szolo utalvanyt. A kiadvany
tizennégy fejezetben kinal hasznos informaciokat. Minden fejezet listazza a hatésagok, intézmé-
nyek elérhetdségeit stb.
https://www.graz.at/cms/dokumente/10194103_4630915/6febbaa5/Welcome%20
Brosch%C3%BCre%20ENGLISH.pdf
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