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Verktygslada for lika réatt ar en handbok som ska ge stod till stdder nar de genomfér lokala stra-
tegier for att framgangsrikt motverka rasism och diskriminering eller justera befintliga strategier.
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BATTRE TILLGANG TILL SERVICE
FOR MARGINALISERADE GRUPPER

Den har modellen handlar om att tillhandahalla kommunal service utover den reguljara nar det
galler undervisning, halsovard och socialstdd liksom atgarder for att lattare fa tillgang till reguljar
service. Dessa sarskilda tjanster har till syfte att géra det lattare for marginaliserade grupper att fa
reguljar kommunal service. Konkreta exempel ar coachningskurser, tidiga undervisningsprogram,
mobila halsoundersdkningar och stdd till enskilda familjer.

Tjansterna &r avsedda att skapa lika méjligheter, och de &r i princip 6ppna for alla. And& har de
utformats for socialt och ekonomiskt utsatta grupper eller sadana som betecknas som marginali-
serade. Deras uppgift &r att utveckla och underlatta tillgang till den ordinarie servicen. Upplagget
utgar fran behov snarare an personliga egenskaper av typen etnicitet, kon eller alder. Tjansterna
kompletteras ofta av mentor- och coachningsprogram.

Gemensamt for vissa av stadernas atgarder enligt denna modell ar att de fran bérjan utformades
och etablerades som specifika tjanster for romer. Men acceptansen var begransad bland dem
som utnyttjade tjansterna, och det galler ocksa kommunerna. Det gick battre nar man breddade
malgruppen och utgick fran behov snarare an grupptillhérighet nar man levererade tjansterna.
Nar man utformar och genomfor atgarder av det slaget bér man fokusera pa lika méjligheter och
inkludering av alla.

______________________________________________________________________________________

| den internationella konventionen om avskaffande av alla former av rasdiskriminering
(ICERD) goérs det tydligt att ”man med rasdiskriminering avser varje distinktion, ute-
slutande eller preferens pa grund av ras, hudfdrg, hiarkomst eller nationellt eller et-
niskt ursprung ...“

i "Distinktion” innebar att en person definieras som annorlunda pa grundval av "ras®, hud- i
. farg, etnicitet, harkomst, fédelse, religion eller sprak (enligt biologistiska och kulturella be- |
i teckningar), vilket rattfardigar skilda rattigheter pa strukturell niva. Motsatsen till distinktion :
i ar jamlikhet. Med jamlikhet menas bade ett tillstand och en process. i

Med “uteslutning” menas att personer nekas tillgang till och atnjutande av manskliga rat-
tigheter. EU har accepterat termen social uteslutning/exkludering sa som den har defi-
nierats av ILO men utvidgat definitionen genom att betona att social exkludering sker nar
manniskor inte kan delta fullt ut eller bidra inom samhallet pa grund av "férvagrandet av
civila, politiska, sociala, ekonomiska och kulturella réttigheter”. Det anges i definitionerna
att uteslutning (exkludering) beror pa "en kombination av hopldnkade problem som arbets-
I6shet, bristande yrkesskicklighet, Iaga inkomster, daliga bostdder, dalig hdlsa och nedbryt-

______________________________________________________________________________________



______________________________________________________________________________________

ning av familjer®. Att delta ar en forutsattning likaval som syftet med manskliga rattigheter.
Motsatsen till uteslutning ar inkludering.

"Begrédnsning”innebar en inskrankning av atnjutandet av manskliga rattigheter i praktiken.
Den positiva motsvarigheten ar att ha "lika mojligheter*.

"Preferens”innebar privilegier for en person pa grund av "ras”, hudfarg, etnicitet, harkomst,
fodelse, religion eller sprak jamfort med en annan person. Symmetriskt behandlas en per-
son samre jamfért med en annan. Den positiva motsvarigheten till denna instélining ar
“jamlik behandling®.

Strategier och atgarder som framgangsrikt motverkar etnisk diskriminering maste darfor
bidra till de positiva motsvarigheterna till diskrimineringens fyra dimensioner.

Att motverka diskriminering innebar darfor att 6ka jamlikhet, inkludering, lika mojlig-
heter och/eller likabehandling.

-> Politiken for BATTRE TILLGANG TILL SERVICE FOR MARGINALISERADE GRUP-
PER som beskrivs i detta kapitel framjar lika mojligheter genom att forebygga och ta
bort hinder i tillgang till sddana manskliga rattigheter som utbildning, sociala tjanster och
halso- och sjukvard.

______________________________________________________________________________________

INFORMATION OM KONTEXTEN

Innehallet i detta kapitel har baserats pa information from olika stader i Grekland, Ungern,
Spanien, ltalien, Schweiz och Sverige. Karnfragorna bygger pa information fran en stad i
Ungern och fran Agia Varvara (Grekland).

De flesta stader har antingen geografiskt eller socialt segregerade omraden eller grupper.
Politiken som foreslas i detta kapitel ska motverka segregation genom en battre tillgang
till service. Atgarderna ar darmed exempel som &r anvandbar &ven i andra stader for att
Overvinna marginalisering och utarmning i utsatta omraden.



Varfor behévs den? —> Varfor behdvs den?

Hur gynnas staden?
Man bekampar eller férebygger sociala problem som orsakas av exkludering och utslagning (t ex
narkotikaberoende, vald);
Atgarderna kan inriktas pa problem/begréansade méjligheter som marginaliserade grupper mé-
ter i kommunen och som man inte kan ta itu med genom den reguljéara servicen;
Atgarderna skapar fértroende, kommunikation och nara relationer mellan stadens invanare
och kommunen;
Atgarderna utgar fran en helhetssyn och baserar sig pa lika ratt, medborgarskap och integra-
tion — har kraver man inte speciell behandling utan lika rattigheter och méjligheter;
Atgarderna &r avsedda att hantera specifika behov, men inte for att stigmatisera dem som anvan-
der tjansterna eller for att vidmakthalla socialt konstruerade olikheter.

Coachningskurser i synnerhet:
Forebygger avvikande beteende bland missgynnade ungdomar sasom narkotikamissbruk,
vald eller avhopp fran skolan;
Invanare som har utbildning ar mer benagna att delta i stadens liv och ar mer framgangsrika
och har lattare att fa anstallning.

Hur gynnas malgruppen?
Dess medlemmar vet att de kan vanda sig till kommunen och be om saker, de kdnner att de ar
en del av kommunen dven om de ocksa ingar i en marginaliserad grupp.
De kanner sig delaktiga i kommunen vilket forhindrar avvikande och kriminellt beteende.
De far stod nar det galler tillgang till utbildning och de utbildas i aktivt samhallsengagemang.

Coachningskurser:
Utveckling blir mojlig och talanger framjas pa ett unikt satt;
Dessa atgarder framjar tolerans och motverkar diskriminering och férdomar mellan marginali-
serade och icke-marginaliserade manniskor;
Marginaliserade grupper med daliga sprakkunskaper kan lara sig det lokala spraket fortare.

BEGRANSNINGAR

Att forandra situationen tar tid: vanta er inte snabba férandringar och snabb paverkan. | synnerhet
har atgarder som galler utbildning och sysselsattning visat sig svara att genomféra, eftersom mot-
stand och fordomar inom maijoritetsbefolkningen hindrar integration i dessa avseenden. Faktorer
som den ekonomiska krisen och vaxande extremistiska asikter och segregationspolitik runtom i
Europa ar ett hinder for framgang. | synnerhet nar dessa kriser leder till atstramningsatgarder blir
den ekonomiska integrationen av marginaliserade grupper annu svarare att genomféra.
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Planering och engagemang av intressenter & Utgangspunkter

PLANERING OCH ENGAGEMANG
AV INTRESSENTER

STEG Sakerstall stodet

Det ar nédvandigt att fa stod fran stadens borgmastare, kommunstyrelse och fullmaktige for ett
politiskt beslut att utveckla och genomféra sarskilda tjanster for marginaliserade grupper. Det har
ar en grundférutsattning for att fa det nédvandiga ekonomiska stodet for att géra det lattare for
dem att bli accepterade i staden.

STEG Bilda en styrelse

Den har gruppen har i uppdrag att skdéta och samordna utveckling, genomférande och doku-
mentation. Medlemmarna kan antingen rekryteras bland anstéllda i staden som har kunskap om
marginaliserade grupper eller rekryteras utifran speciellt for detta uppdrag. Det rekommenderas
att styrelsen bestar av omkring 4 personer.

STEG Engagera alla delar av kommunen

Integration ar den generella utgadngspunkten dven om uppdraget formellt ges till en sarskild en-
het; alltsad bor faktiskt alla forvaltningar inkluderas. Det behdvs samarbete och en gemensam
installning fran alla forvaltningar. Forvaltningar som inte ar direkt engagerade boér informeras och
vara beredda att bli tillfalligt engagerade nar sa behdvs och for sarskilda uppgifter. Exempel pa
tillfalliga direkta engagemang: den tekniska avdelningen som kontrollerar fastigheter kan beho-
vas for vissa atgarder, den ekonomiska avdelningen for vissa sarskilda transaktioner eller borg-
mastarens kansli for vissa formella fragor.

For att na framgang ar det nédvandigt att malgrupperna har engagerats i utformningen av atgar-
derna.

STEG Engagera medlemmar av malgruppen

Det ar viktigt for att lyckas att man engagerar malgrupperna | utformningen av atgarder.
Tips! Inkludera inte malgruppernas representanter enbart som externa radgivare utan forsok
anstalla dem som "vanliga medlemmar®. Behandla inte malgruppernas representanter som

om de vore nddlidande eller sarbara utan hellre som experter pa sin situation och sin dagliga
omgivning och — sjalvklart — som jambdrdiga samhallsmedlemmar.

1"



Utgangspunkter —> Planering och engagemang av intressenter

Att forbereda upplagget (forberedelser)

Institutioner som kan férmedia tillgang till malgruppen ar kyrkor och skolor - de ar viktiga lankar
mellan kommunen och dess befolkning. Féraldrarna ar den viktigaste malgruppen for atgarder
som beror utbildning, eftersom deras medverkan ar viktig i forhallande till dessa atgarder. Stod
fran familjerna ar vasentligt for att atgarderna framgangsrikt ska genomforas.

Mer generellt kan allmadnheten ocksa ses som en intressent.

ATT FORBEREDA UPPLAGGET

0 STEG Genomfor en studie/utvardering av behoven

Vissa stader har genomfért en utvardering av behoven, medan andra inte har gjort det. Anda
rekommenderar vi en studie eller annan vetenskaplig analys sa att atgarderna kan grundas pa
fakta. Faltarbete och frageformular som galler malgruppen ar viktiga for att fa fram atgarder som
bygger ett empiriskt underlag och for att fa acceptans for atgarderna.

Detta bor leda till en aktiv behovsanalys och behovsbaserade atgarder som har ett starkt inklu-
derande perspektiv. Investera i kunskap om lokala behov och engagera er i gott samarbete med
samhallsvetare.

0 STEG Bjud in medlemmar av malgruppen for att delta i utformning

Medlemmar av malgruppen bor bli inbjudna for att delta inte bara i behovsanalysen utan ocksa for
att aktivt delta i uppbyggnaden av upplagget for programmet. Skapa éppna och arliga relationer
med dem och manipulera dem inte att stodja era férslag. Se pa dem som partners och multiplika-
torer (multipliers). Deras medverkan leder till djupare kontakt mellan dem som anvéander och dem
som levererar tjansterna redan fran boérjan.

Arrangera exempelvis konferenser tillsammans med foéreningar fér marginaliserade grupper el-
ler etniska minoriteter och utveckla darigenom kunskap om skalen till social exkludering och
mer specifika problem och behov. Inbjud medlemmar av malgruppen, politiker och kommunens
personal att satta sig vid ett bord for att kunna gemensamt analysera de aktuella forhallandena i
staden.

Deltagandet behover inte nddvandigtvis ske under formella former, men det maste finnas forut-
sattningar for ett meningsfullt engagemang.
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Att forbereda upplagget (forberedelser) €~ Utgangspunkter

0 STEG Motivera frivilliga

Det rekommenderas ocksa att frivilliga motiveras att bidra till att skapa dessa tjanster. Det ar vik-
tigt att de frivilliga tillnor olika grupper (inte bara medlemmar av de marginaliserade grupperna/
malgrupperna) for att bidra till inkludering fran bdrjan. Frivillig hjalp bidrar till den erfarenhet och
professionell kunskap som de frivilliga redan har. Anvand de befintliga reglerna, t ex forpliktelsen
for unga manniskor att arbeta med vissa lokala fragor eller andra former av personliga tjanster
eller assistans. Forsok att skapa kommunikationskanaler till befolkningen. Detta borde leda till
mer direkta insikter angdende nuvarande eller framtida problem, och mdjligtvis motverka eller
forebygga dem. Pensionerade larare eller ldkare kan exempelvis erbjuda tillfallig hjalp nar det
galler utbildning eller sjukvard.

0 STEG Definition av mal och metoder

Marginaliserade grupper behdver i synnerhet stéd nar det galler utbildning, kvalificering fér och
integrering pa arbetsmarknaden. Om coachningskurser for marginaliserade grupper ingar i upp-
lagget: fokusera i sa fall pa riktig undervisning och inte pa vardfragor eller fritidsaktiviteter. Ta alltid
upp fragan om diskriminering och rasism med eleverna.

Dessutom rekommenderas tjanster som ska bidra till politisk och social delaktighet. Detta funge-
rar ocksa genom att etablera kontakter mellan marginaliserade och icke-marginaliserade grupper.
Ett viktigt syfte ar att utveckla en kansla av samhallsengagemang och tillhérighet i férhallande Hill
kommunen.

Det ar alltsa viktigt att skapa tjansterna pa ett sddant satt sa att medlemmar av marginaliserade
grupper kan uppleva att de lever i samma stad, som jamlika medborgare med samma rattigheter
och skyldigheter som alla andra. Kommunen behdver visa att kommunen bedriver verksamhet
for alla invanare, och att de ar alla valkomna till stadshuset for att framféra sina synpunkter. |
synnerhet visade det sig att dessa former av engagemang var de mest hallbara nar det galler att
bygga fortroende.

| vilket fall som helst ar det viktigt att utforma sadana tjanster baserat pa behov och inte pa kan-
netecken som etniskt ursprung, religion eller kén. Sarskilda tjanster enbart for romer kommer
exempelvis inte att bli accepterade eller na framgang. Man bér undvika att bidra till stigmatisering
av vissa grupper genom att tillhandahalla speciella tjanster som ar riktad till just dem.

0 STEG Personal och budget

Atminstone fem anstallda fran socialtjansten och 2-3 medlare, méanga frivilliga och dessutom ett
ansvarigt kommunalrad behdvs som ett minimum.

Undersok majlig finansiering utifran, t ex fran EU:s strukturfonder.

Coachningsskolan som behandlats i det har kapitlet riktar sig till en befolkning pa 28 000 manniskor.
Dess personal utgors av en verkstallande direktor (halvtidstjanst), 4-5 larare, 3 officiella frivilliga
larare och 12 frivilliga fran gymnasier eller universitet/pensionerade larare.

Infrastrukturen bor utgdras av en kommunal byggnad vari 3 rum utnyttjas for undervisning (ett av
dem kan ocksa fungera som kontor) och ett lampligt antal datorer.
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Utgangspunkter — Att férbereda upplagget (forberedelser)

Tips! Se till att alla invanare har ratt till jansterna och undvik att skapa speciella tjanster rikta-
de till en viss grupp. Annars kommer tjansterna inte att accepteras av vare sig marginaliserade
eller icke-marginaliserade grupper, sarskilt inte av politiker. Utveckla specialiserade kurser el-
ler tjanster enbart med hansyn till sarskilda individuella behov. Félj en behovsbaserad snarare
an en personbaserad inriktning nar ni staller samman dessa program.

Bristande vilja hos intressenterna att
stddja politiken

Hanvisa till normerna for manskliga rat-
tigheter eftersom de ar accepterade och
obligatoriska for atgarder pa alla omraden

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e e
Atgarderna har utvecklats och genom- Lagg ihop de separata tjansterna for mar-
forts med pengar fran EU eller andra kal- ginaliserade grupper med kommunens
lor. Pengarna tar slut och fortsatta tjans- centrala tjanster
ter hotas.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e e
Férdomar mellan marginaliserade och Medborgarutbildning baserad pa rattig-
icke-marginaliserade grupper heter och skyldigheter, involvering av
marginaliserade och icke-marginalisera-
de grupper
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e e
Konflikter inom marginaliserade grupper Socialarbete och aktivt samarbete och
engagemang av alla intressenter
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e e
Att dvertyga dem som stéllt krav pa sepa- Kommunen har riktat alla sina initiativ till
rata tjanster i synnerhet fér marginalise- alla boende och engagerade medlemmar
rade grupper inklusive marginaliserade grupper
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e e
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Att forbereda upplagget (forberedelser) €~ Utgangspunkter

RISKER, UTMANINGAR ATGARDER FOR ATT MINIMERA RISKERNA
Att synliggéra arbetet pa ett satt som far Identifiera den basta multiplikatorn for
manniskor att engagera sig varje sarskild fraga, till exempel offentliga

personer som ar accepterade och alltsa
kan engagera folk

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e e e e
Problematiska reaktioner: allt nytt skapar Det ar viktigt att papeka att de speciella
viss anspanning tjansterna inte konkurrerar med de regul-
jara. Snarare syftar de till att ge stdd at de
reguljara tjansterna
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e e e e

Tips! Utnyttja om majligt befintlig kunskap och studier, program, natverk med frivilliga tjanster,
grannars hjalpinsatser o s vinom kommunen. Om man bildar natverk kan det komplettera de
tjanster som redan finns eller Iagga till ytterligare tjanster. Om t ex marginaliserade grupper
inte har tillgang till halsovard skulle kommunen kunna na en éverenskommelse med lokala
vardcentraler och sjukhus och pa det viset tdcka konkreta behov genom natverksaktiviteter.
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FENRIGRIIENGIGEM  —> Fran ord till handling

m STEG Skapa en centraliserad service (a one stop shop)

Hitta ett stalle som kan utnyttjas som centralpunkt dit medlemmar av marginaliserade grupper och
andra kan komma och stalla fragor och fa information om stadens tjanster, processer och deras
egna rattigheter. Det bor utformas som en centraliserad service.

Den ordinarie personalen bor ha sina arbetsplatser har. Personalen bor utbildas om malgruppens
behov och bekymmer och informera malgruppen om deras rattigheter och skyldigheter och hjalpa
dem att forstd och bekanta sig med offentliga tjanster. Det ar viktigt att anstalla medlemmar av
marginaliserade grupper har for att bygga fortroende och fa med sarskild expertis.

m STEG Bygg upp en infrastruktur for frivilliga tjanster

Tillhandahall en infrastruktur till stod for frivilliga tjanster, som ger stéd med administrativa och
organisationsfragor. Vissa exempel: stod lakare som ger marginaliserade personer gratis medi-
cinska undersokningar, tillhandahall utrymmen for frivilliga barnvardare medan féraldrarna ar pa
undervisning eller lar sig skriva och lasa, samarbeta med lokala féretag och motivera dem att bli
sponsorer, dela ut éverbliven mat fran lokala matbutiker och restauranger.

a STEG Sitt upp oppettider och tillgang till frivilliga tjanster

Om det géller en skola eller en mobil vardcentral klargor tiderna nar det finns yrkesfolk som stal-
ler upp frivilligt (larare, halsovardspersonal). Detta skulle kunna ske pa foljande vis: varje frivillig
meddelar vid vilken tidpunkt i veckan som han eller hon &r tillganglig. De som anvander tjansterna
(barn, personer i behov av vard) maste darefter anmala sig till den tidsperiod de anser nédvan-
digt.

w STEG PR och satt att na malgruppen
Tjanstgorande personal informerar malgruppen om kommunens aktiviteter. Utover skriftlig in-
formation via internet eller medierna ar det viktigt med uppsdkande verksamhet bland de olika

grupperna. Om lokala medier ar tillgangliga, utnyttia dem och dyk upp vid festivaler eller andra
arrangemang och tala om vad ni gor och efterlys frivilliga och deltagare.
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Hallbarhet € RFELKICRIRENGITT]

HALLBARHET

m STEG Konsolidera tjdnsterna genom ett beslut av stadens styrelse

Se till att stadens styrelse (kommunfullmaktige) fattar beslut om allt som galler finansiering for
specifika aktiviteter. Verksamheten bor ges ett namn som syftar pa dess aktiviteter och inte pekar
ut en specifik anvandargrupp, t ex romerna. Differentiera inte mellan olika befolkningsgrupper. Se
till att den har verksamheten finns med i budgetplaneringen och annan planering fé6r kommunen.
Texten i sjalva beslutet skulle kunna formuleras av chefen fér socialtjansten i samarbete med
ovriga kommunala chefer.

@ STEG Bilda ett natverk av kommuner med marginaliserade grupper

Ett (riksomfattande) natverk av kommuner med marginaliserade grupper kan vara fordelaktigt av
flera skal. Bilda en gemensam central for kommunerna. En férbattring av situationen for margi-
naliserade grupper kan bara uppnas pa ett hallbart satt genom en ansats som hdjer sig éver det
lokala.

Ett aktivt natverksarbete som inkluderar olika féreningar som representerar etniska minoriteter
och sarbara grupper for att skapa ett natverk som kan delta i politiskt beslutsfattande pa nationell
niva rapporterades som en strategi for att forstarka verksamheten. Mot den bakgrunden reste en
grupp personer runt i landet for att traffa lokala grupper for att samla kunskap om organisationer-
na och om de lokala omstandigheterna. Det bidrog till att bildandet av en riksomfattande organi-
sation for marginaliserade grupper som granskar social exkludering, skaffar mer kunskap, skapar
medvetenhet, erbjuder manskliga resurser och bildar ett natverk av kontaktpunkter.

G STEG Samarbete med forskare

Ett langsiktigt genomférande av en politik ar beroende av ett antal faktorer. En viktig sadan ar
att samarbeta med forskare som kan analysera och dokumentera behov och identifiera trender.
Experter kan leverera vetenskaplig kunskap och feedback till politiker, och politiker kan sam-
manfatta detta i en vision om vad som bér goras och vad samhallet behdver. Resultatet av detta
samarbete mellan forskare och politiker bor utgéra en del av underlaget i den vidareutvecklingen
och hallbara genomférandet av politiken.
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HENRIGRIIENGIEM —> Hallbarhet

Atgarden har utvecklats och genomforts
med hjalp av pengar fran EU eller andra
hall. Pengarna tar slut/upphér och fort-
sattningen hotas.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % SRR
Konflikter inom marginaliserade grupper Socialt arbete och aktivt samarbete med
och dessutom engagemang fran alla in-
tressenter
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % SRR
Marginaliserade grupper saknar kunskap Overtyga dem om att kommunal service
om officiella myndigheter och tjanster ar bra for dem (6vertyga dem t ex om nyt-
tan av att fa utbildning och bli respekterad
i samhallet)
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % SRR
Malgrupperna ar svara att na Aven om det later tréttande: lokalt uppsé-
kande arbete genom tex ddrrknackning
ger bast resultat
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % SRR
Samhallsproblem som fattigdom, nar- Sok stod fran socialarbetare och profes-
kotika, overdriven anvandning av tv och sionella pa respektive omrade
internet drabbar atgarderna eftersom de
paverkar malgruppens anvandning av
tjiansterna
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % R
En utmaning som redovisats ar hur mak- Basera politiken pa olika kallor till finan-
ten for den lokala politiken férandras ge- siering for att skapa eller behélla viss
nom rikspolitiska beslut, som i sin tur kan oberoende gentemot staden (atminstone
leda till minskat sjalvstyre nar det galler budgeten)
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % R
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Overforbarhet ¢~  [FEURIGROREN T[T}

Det dagliga arbetet

OVERFORBARHET

De centrala delarna av politiken kan éverféras till alla andra kommuner: delaktighet, 6ppenhet
infOr att anpassa planeringen till verkliga behov, acceptans, anvandning av pengar och resurser
som en investering med multiplikatoreffekter och en tydlig och realistisk vision. Det ar av vikt att
forsadkra sig om gemensamma mal, kommunikationskanaler och gemensamma varderingar.

DET DAGLIGA ARBETET

STEG Samarbete och samordning

Dagliga sammantraden, samarbete och samordning ingar som en vasentlig del av denna poli-
tik. Samarbete och sammantraden med alla tjanster och intressenter ar den viktigaste delen av
det dagliga arbetet. Samordning och samarbete bidrar ocksa till att bevaka hur malen uppnas.
Andra stader rapporterar emellertid att improviserade sammantraden nagra ganger i manaden
mellan intressenterna ar tillrackligt for att uppna malen. Det beror pa de konkreta atgarder det
galler. Dessutom rekommenderas att de centrala intressenterna inbjuds till kommunfullmaktiges
sammantraden for att tala om framgangar och resultat som uppnatts. Det motiverar de politiska
aktorer som inte ar direkt involverade att ge ytterligare stod at politiken.

STEG Engagera standigt det lokala samhallet i det dagliga arbetet

Satsa pa atgarder som bygger upp lokalbefolkningens fortroende for den har politiken. Det ar en
svar process som kraver lokal narvaro och kontinuerlig kommunikation med folk, att man lyssnar
pa deras angelagenheter, dokumenterar deras behov, utformar atgarder for att ingripa. Aven om
man har en vision behdver man sténdigt géra malgrupperna delaktiga i den har visionen. Det
bidrar till att uppna engagemang pa lang sikt for malgrupperna om man har det som behdvs for
att visa uppskattning (t ex choklad, skrivbdcker, pennor o s v).

Det ar till stor hjalp om man deltar i gemensamma arrangemang, t ex larardagar, festivaler eller i
lokalradio och tv.

Ytterligare atgarder som foreslagits av stader:

Reducering av antalet skolavhopp
Atgéarder: alfabetiseringsprogram som ingar i samordnade aktiviteter inom undervisningen. Nara
samarbete med skolor vilket forutsatter att malgrupperna inkluderas. En viktig atgard for att re-
ducera skolavhoppen var att ga fran dorr till dorr och diskutera med foraldrarna vikten av att ga i
skolan.
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FENRICRIIGENCITIM —> Det dagliga arbetet

En coachningsskola for marginaliserade barn som drivs av en stiftelse utanfér det "normala
utbildningssystemet” bidrar till att motverka avhoppen fran skolan. Lokala skolor blir darmed
ansvariga for att coachningsskolorna utvecklas parallellt. Man uppratthaller daglig kontakt med
dem och ger dem legitimitet. Relationen till lokala skolor maste uppratthallas med reguljara
besdk och genom att organisera julfirande och andra evenemang tillsammans.

Ta itu med fattigdom och arbetsléshet

Frivilligt engagemang, ingripanden i individuella fall fran socialtjansten, atgarder for att framja
nya fardigheter. Var realistiska och erkann och 6vervag de férdomar bland arbetsgivarna som
man kan tvingas 6vervinna.

Radgivning

Radgivning till familjer (fér alla invanare) med ett tydligt utvecklingsmal, daribland initiativ for
att framja halsa och férebygga sjukdomar, medicinska undersékningar och prov, férebyggande
prov for barn, skydd for civila och individinriktat stod.

Utveckling av en infrastruktur for konst

Stod kulturella evenemang, bildande av konstféreningar, stdd festivaler och evenemang som
har fokus pa etniska minoriteter; mobilisera manniskor fran det lokala samhallet som har nagot
att erbjuda.
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Framgangsfaktorer € Uppféljning

STEG Uppfoljning av genomfoérandet

Bedom politiken informellt fran dag till dag genom regelbundna sammantraden och reflektiv ut-
vardering. Utvardera formellt politiken en gang om aret baserat pa regelbundna kontakter mellan
alla forvaltningar inom kommunen. P& grundval av vad man upptackt kan man anpassa politiken.
Omstandigheterna kan t ex forandras efter en tid och prioriteringarna behdva anpassas i enlighet
darmed. Det ar viktigt att fortsatta vara flexibel och att inget tas for givet. De boendes behov kan

forandras pa grund av olika integrationsprocesser. Resultaten av bevakningen bor inga i den arli-
ga rapporteringen. Relevanta anpassningar bor ske nar planerna dras upp for nasta ar.

______________________________________________________________________________________

FRAMGANGSFAKTORER

Det rér sig om integrationspolitik och darmed forkastas stéd som baserar sig pa person-
liga sardrag. Bara behovsbaserade tjanster ar i linje med denna politik.

Samarbete mellan alla intressenter och engagemang fran malgruppen (inte som externa
experter, utan som anstallda)

En respekt for mangfald

Natverksarbete inom kommunen och leverans av alla tjanster utifrin samma installning
Alla aktorer ar flexibla

Forsok att hitta och ta tillvara varje mojlighet till finansiering

En kénsla av att manniskor ar delaktiga och att underifran processer ar grunden

Alla parter ar bundna av ett gemensamt mal samtidigt som alla gor sin del av jobbet pa
ett jamlikt satt

______________________________________________________________________________________
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Uppfoljning — Genomslag och resultat

GENOMSLAG OCH RESULTAT

Indikatorer for att mata resultat:
Antalet marginaliserade barn i skolan som far hdgre utbildning efter att mottagit stdd.
Betygen for elever i reguljara skolor steg eftersom de gatt i coachningsskolor
Farre avhopp i skolorna (med statistik i férhallande till relevanta grupper)
Barnens beteende i skolan férbattras (battre koncentration, mindre aggressivitet).
Medlemmar av marginaliserade grupper ingar i allt storre antal i yrken som jurister, lakare,
tekniker
En bredare mangfald av yrken inom marginaliserade grupper
Medlemmar av marginaliserade grupper sdker socialtjanster; antal och typ av ansdkningar
fran medlemmar av marginaliserade grupper
Okat antal jobbansdkningar fran malgrupper till den offentliga forvaltningen.
Forandring av bilden som olika grupper har av staden och befolkningen
Foraldrar far mer makt att ge stéd at sina barn och relationen mellan foraldrar och barn blir battre
Foraldrar har battre kontakt med varandra och har narmare relationer dar de bor.

Foreslagna metoder for att bedéma resultat:
Anvand statistik eftersom resultaten ar odiskutabla
Data som socialtjansten samlat in gor det méjligt att mata individuella resultat och ta reda pa
i vilken utstrackning stdd gick till manniskor i nod.
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Resurser och exempel & Uppféljning

RESURSER OCH EXEMPEL

B (Ungern): Skola i B Skolan i B ar en utbildningsinstitution som har funnits sedan 1998. Den ger
hjalp och stdd till lika méjligheter for barn och ungdomar som maéter svarigheter i sina prestationer
i skolan och organiserar dessutom utflykter och kulturella aktiviteter for dem. Kommunstyrelsen
i B, en stad med omkring 28 000 invanare vari ingar en avsevard Roma befolkning, har varit en
av skolans mest engagerade tillskyndare sedan den bildades. Den har inte bara gett ekonomiskt
stdd och stallt upp med tjanster och publicitet for institutionen, den ingar ocksa i en stor grupp ak-
torer/intressenter vilkas gemensamma sak ar att framja projektet. Skolan drevs och finansierades
av kommunstyrelsen fran borjan fast den med framgang sokte stdd fran Open Society Founda-
tion, andra privata grupper och davarande utbildningsdepartement. | september 2004 bildades pa
kommunstyrelsens forslag en stiftelse med det uttryckliga malet att skapa mer férmanliga villkor
for kommunens stdd till projektet. Under ar 2004 undertecknade ocksa kommunen ett tjansteavtal
med kommunen som bland annat omfattar lararléner, kostnader for service och renhallning, for
en summa som ar 2016 uppgick till 19 920 000 ungerska forint.

Attica (Grekland): Anpassa socialtjansten for att passa romernas behov (CECL)
Atgarderna angér staden i dess roll som tjansteférmedlare och handlar om att anpassa soci-
altjansten till Roma befolkningens behov. En kommun i den storre Attika-regionen har en stor
romsk befolkning som ar val integrerad i samhallet (vilket ar mycket sallsynt).
http://www.agiavarvara.gr/portal/page/portal/ab/

The Rom Network: http://www.oikokoinonia.gr/en/action.asp

http://budaorsitanoda.webs.com/
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