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A TELEPULES AZ ALABBI FUNKCIOKBAN JELENIK MEG:
- demokratikus intézmények,
szabalyalkoto,
munkaltato,
szolgaltato,
megrendeld.
AZ ECCAR TiZPONTOS AKCIOTERVE:
1 Eberen a rasszizmus ellen.
2 Avrasszizmus és a diszkriminacio felmérése, a helyi intézkedések monitorozasa.
3 Avrasszizmus és a diszkriminacié aldozatainak tamogatasa.
4 Tobb részvételi lehetéség és jobban informalt lakosok.
5 Atelepilés mint az esélyegyenl6ségi gyakorlatok aktiv tamogatdja.
6 Atelepilés mint az esélyegyenléséget tiszteletben tartdé munkaltatd és szolgaltato.
7 Tisztességes hozzaférés a lakhatashoz.
8 Oktatassal a rasszizmus és a diszkriminacio ellen.

9 Akulturalis sokszinliség eldmozditasa.

10 Gydldlet-blincselekmények és konfliktuskezelés.
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Az Eszkoztar az egyenléségért egy kézikonyv, amely segitséget nyujt a teleplléseknek abban,
hogy sikeres helyi politikat fogalmazzanak meg a rasszizmussal vagy faji alapi megkilonbozte-
téssel szemben, vagy fejlesszék a mar meglévéket. Az eszkoztar tapasztalati alapon nyujt se-
gitséget moddszerek, intézkedések teljesitéséhez a tervezéstél a hatas méréséig bezardlag. A
kézikonyv tartalma eurépai 6nkormanyzati dolgozoktdl szerzett ismereteken nyugszik.

Célunk az volt, hogy a lehet6 legpontosabban fogalmazzuk meg javaslatainkat. Kérjlk, tekintsen
ugy irasunkra, mint mas telepulésbeli kollégainak tapasztalatara, és vegye at bel6le azt, ami az

On telepllése szamara hasznos lehet.

Az eszkdztar létrehozasa nem lett volna lehetséges azok nélkil a helyi hivatalnokok nélkdl, akik
megosztottak vellink tapasztalataikat, tudasukat és idejliket. Az ECCAR és a szerkeszt6k ezuton
koszonik meg a részt vevé varosoknak a hozzajarulasukat és vendégszeretetiiket, kilondsen az

alabbiaknak:

AgiaVarvara (Gordgorszag)
Athén (Gorogorszag)
Barcelona (Spanyolorszag)
Bécs (Ausztria)

Berlin (Németorszag)

Bern (Svajc)

Bilbao (Spanyolorszag)
Bologna (Olaszorszag)
Botkyrka (Svédorszag)
Budadrs (Magyarorszag)
Castilla-LaMancha (Spanyolorszag)
Esch-sur-Alzette (Luxemburg)
Ghent (Belgium)

Graz (Ausztria)

Madrid (Spanyolorszag)
Malmé (Svédorszag)
Nantes (Franciaorszag)
Pécs (Magyarorszag)
Potsdam (Németorszag)
Rotterdam (Hollandia)
Santa Cruz (Spanyolorszag)
Sevilla (Spanyolorszag)
Toulouse (Franciaorszag)
Torino (Olaszorszag)
Valencia (Spanyolorszag)
Zurich (Svajc)
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A MARGINALIZALT CSOPORTOK
SZAMARA NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
JAVITASA

Ez a programmodell az 6nkormanyzat szolgaltatasairdl szol, azokon a rendes szolgaltatasokon
felll, amelyeket az oktatasban, az egészséglgyi ellatas és a szocialis tdmogatas terén biztosit.
Ezen specialis szolgaltatasok célja a marginalizalt csoportok rendszeres szolgaltatdsokhoz valo
hozzaférésének megkonnyitése. Konkrét példak a coachingiskolak, a korai oktatasi programok,
a mobil egészségugyi szlrések és a csaladi segitségnyujtas.

Az alapvetéen mindenki szamara nyitott szolgaltatasok célja az esélyegyenl6ség megteremtése.
A koncepcio nem a személyes jellegzetességekre —mint az etnikum, a nem vagy az életkor —,
hanem az igényekre épll. A szolgaltatdsokat altalaban mentori és coachingprogramok kisérik.
A modellben a varos iranyelveinek az az egyik k6zds vonasuk, hogy eredetileg roma emberek
szamara hoztak létre a szolgaltatasokat. Fogadtatasuk a felhasznaldk és az dnkormanyzat ko-
rében egyarant lanyha volt. Am amikor kiterjesztették a célcsoportokat, és nem a csoportalapd,
hanem a szikségletalapu megkdzelitést alkalmaztak, sikeresebbé valtak. Az ilyen programok
kidolgozasa és végrehajtasa soran a hangsulyt az esélyegyenléség és a tarsadalmi befogadas
biztositasara kell tenni.

______________________________________________________________________________________

Afaji megkulonbdztetés valamennyi formajanak kikiiszobolésérdl sz6l6 nemzetkdzi egyez-
mény (CERD) 1. cikkének (1) bekezdése szerint a faji megkiilonbéztetés kifejezés olyan
kiilonbségtételt, kizarast, megszoritast vagy elényben részesitést jelent, amelynek
alapja a faj, a szin, a leszarmazds, a nemzetiségi vagy etnikai szarmazas, és amely-
nek célja vagy eredménye politikai, gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, vagy a ko6z-
élet barmely mas terén az emberi jogok és alapvet6 szabadsdgjogok elismerésének,
egyenrangu élvezetének vagy gyakorlasanak megsemmisitése vagy csorbitadsa.

A kiilonbségtétel (distinction) azt jelenti, hogy egy személy valamely tulajdonsaga (pél-
daul vallasa, nyelve stb.) miatti megkllonboztetésére strukturalis szintl igazolast adunk.
Ennek ellentéte az egyenléség. Ez egyszerre allapot és folyamat.

A kizaras (exclusion) egyet jelent az emberi jogokhoz valé hozzaférés és az azokkal élés
megtagadasaval. Az EU a Nemzetkdzi Munkatgyi Szervezet altal elfogadott tarsadalmi
kizaras fogalmat Ultette at, kiszélesitve azt, hangsulyozva, hogy akkor kerll sor erre, ami-
kor valaki azért nem tud részt venni vagy hozzajarulni a tarsadalom mikdodéséhez, mert
~polgari, politikai, szocialis, gazdasagi és kulturalis jogait megtagadjak téle”. A meghataro-
zasbol kitlinik, hogy a ,kizaras szamos probléma egylttes kdvetkezménye; ilyen lehet a

______________________________________________________________________________________



______________________________________________________________________________________

munkanélkiliség, az alacsony képzettség, az alacsony jovedelemszint, a szegényes lak-
hatas, a kedvezétlen egészségi allapot és a csalad széthullasa”. A részvétel az emberi
jogok eléfeltétele, de egyben azok célja is. A kizaras ellentéte a befogadas (inclusion).

A megszoritas (restriction) az emberi jogok gyakorlasanak korlatozasat jelenti. Ennek po-
zitiv megfelel6je az egyenl6 esélyek megléte.

Elényben részesités alatt azt értjik, hogy egy személyt ,a faj, bérszin, etnikai hovatarto-
zas, szarmazas, szlletés, vallas vagy nyelv alapjan kedvezébb helyzetbe hoznak a meglévé
hatranyok kikliszobolése érdekében”. A fogalom pozitiv megfelel6je az egyenlé banasmad.
A faji alapu megkuldnboztetés ellen sikeresen felléps intézkedéseknek tehat az elényben
részesités négy fajtajahoz kell hozzajarulnia.

A diszkriminacidval szembeni fellépés tehat az egyenléség, a befogadds, az egyenlé
esélyek és az egyenlé banasmad biztositasaval jar.

2A marginalizalt csoportok szolgaltatasokhoz valé hozzaférésének novelése mint politi-
kai iranyelv — az ebben a fejezetben leirtak szerint — az esélyegyenléség tamogatasat jelenti,
amely megakadalyozza az emberi jogokhoz, példaul az oktatashoz, a szocialis szolgaltata-
sokhoz vagy az egészségugyhdz valé hozzaférés korlatozasat.

______________________________________________________________________________________

KONTEXTUS

E fejezet anyaga Gorogorszag, Magyarorszag, Spanyolorszag, Olaszorszag, Svajc és Svéd-
orszag altal szolgaltatott informacidkon alapul. A kdzponti részek egy magyarorszagi varosbol

(Budaodrs) és Agia Varvarabol (Gorogorszag) szarmaznak.

A legtébb varosban léteznek fizikailag és/vagy tarsadalmilag elkilonitett terlletek, csoportok.
Az e fejezetben javasolt programok a szegregacio felszamolasara hatnak a szolgaltatasok
elérhetéségének javitasa révén. Ezek az atlltethetd példak abban nyujtanak segitséget, ho-

gyan lehet lekiizdeni a hatranyos helyzet(i kdrzetekben a marginalizalodast és a nélkuldzést.



Miért fontos? —> Miért fontos?

Miért kedvezd a helyi 6nkormanyzat szamara?
Akirekesztés és a nélkllozés altal okozott tarsadalmi problémak lekiizdése vagy megelézése
(példaul kabitoszer-fliggbség, erészak).
A program képes megoldani azokat a problémakat, feloldani a korlatozott lehetéségeket, ame-
lyekkel a marginalizalt csoportok szembesuinek az 6nkormanyzatokban, és amelyeket a ren-
des szolgaltatasokon keresztul nem lehet megoldani.
Bizalmat és szoros kapcsolatot épit ki a helyi lakosok és az dnkormanyzat k6zott.
A program holisztikus megkdzelitést alkalmaz, alapja az egyenl6ség, az allampolgarsag és az
integracio — a képviselet az egyenld jogokrol és lehetdségekrél szol.
A programot specialis igények kielégitésére tervezték, nem felhasznaldinak stigmatizalasat
vagy a tarsadalmilag megteremtett kildnbségek fenntartasat célozza.

Kiilénés tekintettel a coachingiskolakra:
Megakadalyozza a hatranyos helyzeti fiatalok devians magatartasat, példaul a kabitészerrel
valo visszaélést, er6szakot vagy lemorzsolodast.
A jol képzett lakosok nagyobb valdszinliséggel vesznek részt a telepllés életében, sikereseb-
bek az életben, és kdnnyebben alkalmazhatok.

Milyen elénydkben részesiil a célcsoport?
Tudjak, hogy felkereshetik az 6nkormanyzatot kéréseikkel, tudjak, hogy az énkormanyzat ré-
szét képezik, még ha egy marginalizalt csoport tagjai is.
Atélik a kdzosségben valo részvételt, amely megakadalyozza a devianciat és a biinézést.
Tamogatast kapnak az oktatasban valo részvételhez, és aktiv allampolgarsaggal kapcsolatos
képzésben részestilnek.

Kiilénés tekintettel a coachingiskolakra:
Lehet6évé valik a fejlédés, a tehetséggondozas egyedilallé médon valésul meg.
E szolgaltatasok elémozditjak a toleranciat, kizdenek a diszkriminacié és a marginalizalt és
nem marginalizalt emberek kdzotti elbitéletek ellen.
A gyengébb nyelvi készségekkel rendelkezd, szegmentalt csoportok gyorsabban elsajatithat-
jak a helyi nyelvet.

KORLATOK

Egy helyzet megvaltoztatasahoz idd kell: ne varjon gyors valtozasokat és gyors hatast. Kilono-
sen az oktatési és foglalkoztatasi intézkedések tUtkdznek nehézségekbe, mivel a tdbbségi lakos-
sag ellenallasa és elbitéletei megakadalyozzak az integraciot ezeken a terlleteken. A kérnyezeti
tényez6k, példaul a gazdasagi valsag, a szélséséges nézetek és a szegregacios iranyelvek Euro-
pa-szerte megfigyelheté ndvekedése gatolja a sikereket. Mivel a valsagok megszorité intézkedé-
sekhez vezetnek, a marginalizalt csoportok gazdasagi integraciéja még nehezebbé valik.
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Tervezés; érintettek bevonasa €~ V\ETIHES

TERVEZES: ERINTETTEK BEVONASA

Tamogatas biztositasa

Szikség van a teleplilés polgarmesterének és a teleplilésvezetésnek a tamogatasara a
marginalizalt csoportok specialis szolgaltatasainak fejlesztéséhez és végrehajtasahoz. Ez a 6
eléfeltétele a szlikséges koltségvetés biztositasanak és a marginalizalt telepllésen val6 elfoga-
dasanak.

Alapcsapat kijelolése

Ennek a csapatnak a feladata a fejlesztés iranyitasa és koordinalasa, a végrehajtas és dokumen-
tacié. Erdemes a marginalizalt csoportot j6l ismerd, mar helyi alkalmazasban &ll6 munkatarsat
vagy kilsésoket felvenni erre a feladatra. Javasoljuk, hogy a csapat legalabb négy f6bdl alljon.

Az 6nkormanyzat valamennyi részlegének bevonasa

Az integracié altalanos szempont, még akkor is, ha a téma formalisan egy adott egységhez van
rendelve, igy minden részleget be kell vonni. Valamennyi osztalyon egytttmiikddésre és kbzos
megkozelitésre van sziikség. A kdzvetlenll nem érintett szekciokat tajékoztatni kell: fel kell ké-
szulnidk arra, hogy atmenetileg ad hoc és feladatorientalt médon vegyenek részt. llyen ideigle-
nes, kdzvetlen beavatkozasok példaul a kdvetkez6k: az ingatlanok miszaki ellendrzésére szol-
galé technikai egység, amelyet a program, a pénziigyekért felel6s iroda vagy a polgarmesteri
hivatal protokolleseményeihez hasznalnak.

A célcsoport tagjainak bevonasa

A program sikerének érdekében elengedhetetlen, hogy bevonjak a célcsoportokat a program
kidolgozasaba.

Tipp: A célcsoportok képvisel6it (példaul civil szervezeteket) ne csak kulsé tanacsadoként
vegyék fel, hanem rendes tagokként alkalmazzak 6ket. Ne kezelje a célcsoportok tagjait nél-
kulozéként vagy kiszolgéltatott helyzetben |évéként, hanem helyzetlik és napi kérnyezetik
szakért6jeként, és — nyilvanvaléan — egyenld polgarként.

"



Alapitas —> Tervezés, érintettek bevonasa

A célcsoporthoz hozzaférést biztositd l1étesitmények: templomok és iskolak, amelyek fontos koz-
vetitd szerepet toltenek be az 6nkormanyzat és a lakossag kdzott. Az oktatas terlletén a szuldk a
legfontosabb célcsoport, mivel egylttmikodésik Iétfontossagu az intézkedések szempontjabal.
A csaladok tamogatésa elengedhetetlen a program sikeres végrehajtasahoz.

Altalanosabban a nyilvanossag is érdekeltnek tekinthetd.

KONCEPCIO

0 Készitsen tanulmanyt/sziikségletfelmérést

Egyes varosok végeztek szikségletfelmérést, mig masok nem. Ajanljuk egy tanulmany elkészi-
tését, vagy barmely egyéb tudomanyos moédszer alkalmazasat, amely bizonyitékokkal tamasztja
ala a program fejlédését. A program koncepciojanak alapjaul szolgald, célcsoportot érintd terep-
munka és kérdbivek fontosak az empirikus bizonyitékok és a vonatkozé program elfogadasanak
szempontjabdl.

Vizsgélja meg a szukségleteket és a felmerild igényekre alapozott intézkedések kialakitasat.
Ismerje meg a helyi igényeket, és folytasson szakmai egyuttmikodést tarsadalomtuddsokkal.

0 Kérje a célcsoport tagjainak segitségét a koncepcioé kidolgozasaban

A célcsoport tagjait nemcsak arra kell felkérni, hogy vegyenek részt az igények felmérésében, ha-
nem arra is, hogy vegyenek részt aktivan a program koncepcidjanak kidolgozasaban. Létesitsen
nyilt és Gszinte kapcsolatot vellk, kezelje 6ket partnerként. Részvételiik mar a kezdetektél fogva
mélyebb kapcsolatot teremt a szolgaltatok és a szolgaltatast igénybevevdk kozott.

Példaul szervezzen konferenciakat a marginalizalt csoportok vagy etnikai kisebbségek szovetsé-
geseivel egyltt, és generaljon vitat a tarsadalmi kirekesztés okairol és a sajatos problémakrol és
igényekrdl. Hivja meg a célcsoport tagjait, a politikusokat és az 6nkormanyzat munkatarsait, hogy
felmérhessék a teleplilés jelenlegi helyzetét.

A részvételnek nem feltétlenill formalis szinten kell létrejonnie, de az alapfeltételként rendelke-
zésre kell allniuk.
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Tervezés; érintettek bevonasa €~ V\ETIHES

0 Onkéntesek motivalasa

Javasoljuk az dnkéntesek motivalasat a szolgaltatasok megalapozasahoz. Fontos, hogy az on-
kéntesek kilonb6zé csoportokba tartozzanak (nemcsak a marginalizalt csoportok/célcsoportok
tagjai), és hogy az elejétél kezdve 6szténbdzzék a részvételiket. Az 6nkéntes segitség noveli az
Onkéntesek tapasztalatat és szakmai ismereteit. Hasznalja ki a meglévé szabalyokat, példaul
a fiatalok kotelezd kdzdsségi munkavallalasat, vagy mas személyes szolgaltatdsok vagy segit-
ségnyujtas formait.

Probaljon kapcsolatba Iépni a lakossaggal. Ez lehetévé teszi, hogy azonnali tajékoztatast kapjon
a meglévl problémakrdl, és amennyiben lehetséges, megoldja azokat. Példaul a nyugdijas ta-
narok vagy orvosok ideiglenesen segitséget nyujthatnak a tanitasban vagy az egészségigyben.

0 A célok és a megkozelités meghatarozasa

A marginalizalédott csoportoknak kiilonésen nagy sziikségiik van tamogatasra az oktatas/kép-
zések, a képesitések és a munkaerdpiaci integracié terlletén. Ha a marginalizalt csoportok
coachingiskolai a koncepcio részét képezik, a tényleges tanitasra 6sszpontositsanak, és ne mas
gondozasi vagy szabadidés tevékenységekre. Mindig beszéljék at a diszkriminacio és a rassziz-
mus kérdését a tanuldkkal.

Ajanlottak a politikai és tarsadalmi részvétel elérését célzd szolgaltatasok is. Ez a marginalizalt
€s a nem marginalizalt csoportok kozotti jo kapcsolat kialakitasat is segiti. Az egyik fontos cél az
allampolgari kdtédés és a kdzbsséghez valé tartozas kialakitasa.

Ezért olyan szolgaltatadsokat hozzon létre, amelyek a marginalizalédott csoportok tagjaiban azt
az érzést keltik, hogy ugyanabban a teleptlésen élnek, mint az egyenlé banasmaédban részesilé
allampolgarok, ugyanazon jogokkal és kotelességekkel rendelkeznek, mint barki mas. A telepuilé-
si 6nkormanyzatoknak be kell bizonyitaniuk, hogy az dnkormanyzat minden lakosaért ugyanugy
dolgozik, €s mindenkit szivesen latnak a varoshazan, ahol elmondhatja a problémajat. Ezek a
részvételi intézkedések igen fontosnak bizonyultak a bizalomépités terén.

Elengedhetetlen, hogy a szolgaltatasokat a sziikségletekre alapozva szervezziik meg, ne pedig
tarsadalmi jellegzetességek, példaul etnikai vagy vallasi hovatartozas vagy akar nem alapjan.
Példaul a kizarélag romak szamara nyujtott szolgaltatasok nem lesznek egyenlék és nem lesznek
sikeresek. Kertlni kell az egyes csoportok megbélyegzésével jard szolgaltatasok bevezetését.

0 Munkatarsak és koltségvetés

Minimum két-harom f6 szocialis munkasra, szamos 6nkéntesre és a helyettes polgarmesterre
van szikség.

Keresse a kilsé finanszirozas lehetéségét, példaul eurdpai unids strukturalis alapok.

Az ebben a fejezetben emlitett coachingiskola 28 000 embert ért el. A munkatarsak: egy Ugyve-
zet6 igazgato (részmunkaidében), négy-6t eléadod, harom onkéntes tanar és tizenkét onkéntes,
tobbek kdzott nyugdijas kdzépiskolai és egyetemi tanar.

Infrastruktura: szikség van egy k6zosségi éplletre, amelyben harom teremben folytatnak oktatast
(az egyik adminisztracios kozpontként is szolgalhat), valamint megfelel6 szamu szamitogépre.
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Alapitas —> Tervezés, érintettek bevonasa

Tipp: Aszolgéltatas minden lakos szamara élljon rendelkezésre, ne hozzon létre extra szolgal-
tatasokat csoportok szamara. Ellenkezd esetben sem a marginalizalt, sem a nem marginalizalt
csoportok nem fogadjak el a szolgaltatasokat, fé6leg a politikusok utasitjak majd el. Olyan
specialis programok vagy szolgaltatasok fejlesztése ajanlott, amelyek egyedi igényekhez iga-
zodnak. Kdvesse a szikségletalapu, ne pedig a jellemzék altal meghatarozott megkdzelitést
a programok kidolgozasa soran.

Az érdekeltek hajlandésaga a program
tdmogatasara.

Hivatkozzon az emberi jogi normakra,
mivel azokat elfogadjak, és betartasu-
kat kotelez6vé teszik a szabalyozas
minden terlletén.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e e e e
Az intézkedést unids pénzeszkdzok A marginalizalt csoportok kuldn szol-
vagy mas alapok felhasznalasaval fej- galtatasainak integralasa a kozponti
lesztették ki és hajtottak végre. Ha a onkormanyzati szolgaltatasokba.
forrdsok megsziinnek, a szolgéltatas
folyamatossaga veszélybe kerdl.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e
A marginalizalt és a nem marginalizalt A jogokra és kotelezettségekre alapo-
csoportok kozotti elbitéletek. zott polgari nevelés, a marginalizalt és
a nem marginalizalt csoportok tagjai-
nak bevonasa.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e
A marginalizalt csoportokon belili konf- Szocidlis munka és aktiv egyuttmko-
liktusok. dés minden érdekelt fél bevonasaval.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e
Meg kell gy6zni azokat, akik kilon Az onkormanyzat valamennyi kezde-
szolgaltatasokat kértek a kifejezetten ményezését minden lakosra kiterjesz-
marginalizalt csoportok szamara. tette, és bevonta a marginalizalt cso-
portok tagjait €s masokat.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e
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A munka lathatéva tétele oly médon,
hogy az embereket 6szténdzze a rész-
vételre.

Koncepcio & V\ETIHES

Talalja meg a legjobb k&ézremiikdodét
minden egyes témahoz, példaul olyan
kozszereplék, akiket elismernek, ezal-
tal be tudnak vonni masokat is.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e e e e
Problémas reakcidk: minden uj kezde- Fontos jelezni, hogy a specialis szol-
ményezés feszultséget teremt. galtatasok nem versenyeznek a ren-
des szolgaltatasokkal, inkabb kiegé-
szitik azokat.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % e e e e

Tipp: Amennyiben lehetséges, hasznalja ki az énkormanyzat meglévd ismereteit és tanul-
manyait, programijait, dnkéntes szolgaltatasainak haldzatat, helyi segitséget stb. A halézatok
kiegészitd vagy plusz szolgaltatasokat nyujtanak a mar meglévd szolgaltatdsokhoz. Példaul
ha a marginalizalt csoportok nem férnek hozza az egészséglgyi szolgaltatasokhoz, az 6n-
kormanyzat megallapodast kothet a helyi egészségligyi kozpontokkal és kérhazakkal, igy a
halozatépités révén konkrét igényt tud felmutatni.
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m 9 Gya rort

m Talaljon egy kézponti szolgaltatast nyujto helyet

Keressen olyan helyet, amelyet kdzponti szolgaltatasi pontkéntlehet hasznalni, ahol a marginalizalt
csoportok és mas csoportok tagjai kérdéseket tehetnek fel és tajékoztatast kaphatnak a helyi
szolgaltatasokrol, eljarasokrol és a jogaikrol.

Itt érdemes kialakitani az allandd, a menedzsmentért felel6s munkatarsak munkahelyeit. Meg
kell ismertetni 6ket a célcsoport szikségleteivel és kételyeivel, a célcsoportot pedig tajékoztat-
ni kell jogairdl és kotelezettségeirdl. Segiteni kell 6ket abban, hogy megismerjék és megértsék
a kdzszolgaltatasokat. A marginalizalt csoportok tagjait kiilénésen hasznos bevonni a munkaba a
bizalomépités és specialis szakértelem érdekében.

m Az onkéntes szolgalatok infrastrukturajanak felépitése

Az dnkéntesek szamara biztositson infrastrukturat, valamint nyujtson adminisztrativ és szerve-
zési segitséget. Segitse az orvosokat, akik marginalizalt emberek szamara nyujtanak ingyenes
ellatast, biztositson gyermekfelligyeletet, amikor a szll6k képzéseken vesznek részt. Miikodjon
egyutt helyi vallalkozasokkal, és 6szténozze 6ket a tamogatasra (példaula felesleges élelmisze-
rek felajanlasa).

@ A nyitvatartasi id6 és az 6nkéntes szolgaltatasok elérhetésége

Ha coachingiskolardl vagy mobil egészségugyi szolgaltatasrdl van szo, tisztazza az dnkéntes
szakemberek (példaul tanarok, egészségligyi személyzet) beosztasat. Ez a kdvetkezdképpen
mikddhet: minden dnkéntes jelzi, hogy a hét folyaman milyen napokon és idében all rendelke-
zésre. Ezt kdvetben a szolgaltatast igénybe vevék (gyermekek, egészségugyi ellatasra szoruld
személyek) iratkozzanak fel, hogy mikor és melyik szolgaltatast kivanjak igénybe venni.

G Ugyfélkapcsolatok és a célcsoport elérése
Az operativ személyzet tajékoztassa a kedvezményezetteket az dnkorméanyzat szolgaltatasairdl.
Az interneten vagy médian keresztul nyujtott irasos informaciok mellett fontosak a k6zosségeket

kozvetlenll megszolito tajekoztatasok is: kdzosségi fesztivalokon, egyéb eseményeken is lehet
népszerisiteni a programokat, bemutatni az 6nkénteseket és a programban résztvevéket.
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Fenntarthatésag & Gyakorlat

FENNTARTHATOSAG

m Rendelkezzen 6nkormanyzati hatarozat a szolgaltatasrol

Kérje, hogy a helyi dnkormanyzat hozzon hatarozatot az egyes tevékenységekhez kapcsolé-
do forrasok kifizetésérél. A szolgaltatasokhoz kapcsolddoé tevékenységeket meg kell nevezni, de
a célcsoportot nem. Ne tegyen kiilénbséget a kiilénb6zé csoportok kézott. Gydz6djon meg ar-
rél, hogy a szolgaltatasok szerepelnek a koltségvetés-tervezetben és a telepulési nkormanyzat
programjanak tervében. Epitse be a programot az énkormanyzat rendszeres szolgéltatasaiba.
A dontés szOvegét a szocialis szolgalatok vezetdje a tobbi dnkormanyzati vezetbével egyuttm-
kodve irja meg.

6 A marginalizalt lakosokat segit6 telepiilések halézatanak létrehozasa

A marginalizalt csoportokat segit6 dnkormanyzatok (nemzeti) haldézata tébb okbdl is hasznos
lehet. Létre kell hozni egy dnkormanyzati kézpontot. A marginalizalédott csoportok helyzetének
javitasa csak fenntarthaté modon valésulhat meg.

Aktiv egyuttm(ikddésre van szlikség az orszag kiloénbdzé pontjain miikddd etnikai kisebbségek-
kel és sebezhet6 csoportokkal, amelyek részt vehetnek a programok kialakitasaban az orszagos
kiterjesztés érdekében.

Az egyik csoport orszagos koérutat tett, hogy talalkozzon a helyi kdz6sségekkel, és megismerje
Oket. Ez segitette a marginalizalt csoportok orszagos szintl dsszefogasat. Elemzik a tarsadalmi
kirekesztést, ismereteket szereznek, ami tudatossagot teremt, emberi eréforrasokat kinalnak és
kapcsolattarté pontokat talalnak.

m Egyiittmiikodés tudésokkal

Egy program hosszu tavu végrehajtasat és folytatasat szamos tényez6 hatarozza meg: fontos a
kutatokkal, tudésokkal valo egylttmiikddés, akik elemzik és rogzitik a szikségleteket és megha-
tarozzak az iranyt. A szakérték tudomanyos magyarazatot és visszajelzést adnak a politikusok
szamara, a politikusok pedig mindezt atiltethetik a gyakorlatba. A szakemberek és politikusok
kozti egyuttmikddés az alapja a program tovabbfejlesztésének és fenntarthatésaganak.
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Gyakorlat —> Fenntarthatosag

Az intézkedéseket unidés pénzeszko-
z06k vagy mas alapok felhasznalasaval
fejlesztették ki és hajtottak végre. Ha a
forrasok elapadnak, a szolgaltatas foly-
tatasa veszélybe kertil.

A marginalizalt csoportok kdzotti konf-
liktusok.

A marginalizalt csoportok nem ismerik a
hatésagokat és a kézszolgaltatasokat.

A tarsadalmi problémak, példaul a sze-
gényseég, a kabitdszer, a tulzott televizi-
6zas és internethasznalat hatassal van
a program sikerére, mivel befolyasolja
a célcsoport szolgaltatasi igényeit.

18

A marginalizalt csoportok kuldn szol-
galtatasainak integralasa a kozponti
onkormanyzati szolgaltatasokba.

Szocidlis munka és aktiv egylttmiko-
dés minden érdekelt fél bevonasaval.

Gybzze meg 6ket arrdl, hogy az énkor-
manyzati szolgaltatasok hasznosak.

Az ajtotol ajtéig jaras a legjobb, még
akkor is, ha nagy eréfeszitésbe ker(l.
Kérje a szocidlis munkasok és szak-
emberek tamogatasat az adott terile-
teken.



Atadhatésag €~ Gyakorlat

Napi munka

FENNTARTHATOSAG

A program 8 elemei barmely 6nkormanyzatnal hasznosithatok: a részvétel, a nyitottsag, a valo-
saghoz alkalmazkodo tervezés, az elfogadas, a forrasok és az eréforrasok felhasznalasa, vala-
mint a vilagos és redlis szemléletmdd. Fontos a kézds célok, a kommunikacios csatornak és a
k6zo6s értékek biztositasa.

NAPI MUNKA

Egyiittmiikodés és koordinacio

A program alapvet6 részei a napi talalkozok, az egyuttmikodés és a koordinacio. A koordinacio
és az egyuttmikodés alapozza meg a célok elérését. Néhany varosban elegendd volt havonta
néhanyszor ad hoc taladlkozokat rendezni. Ez a konkrét intézkedésektdl flugg.

Ajanlatos az érdekelt feleket az dnkormanyzati testileti Glésekre meghivni, hogy megbeszéljék
az eredményeket. Ez 6sztdnzi azokat a politikai szerepl6ket, akik kdzvetlentl nem vesznek részt
a program tamogatasaban.

Folyamatosan vonja be a kozosséget a napi munkaba

Olyan intézkedéseket hozzon, amelyek erdsitik a helyi lakossag bizalmat. Ez folyamatos jelen-
létet és kommunikaciot igényel, meghallgatva az emberek aggodalmait, igényeit. Még ha van is
koncepcioja, akkor is sziiksége lesz arra, hogy a kedvezményezettek partnerré valjanak. Sokat
segit a kozosségi eseményeken vald részvétel, példaul pedagégusnapon, fesztivalokon vagy a
helyi radiéban és televizidban.

A varosok altal javasolt tovabbi intézkedések:
Az iskolai lemorzsolédas csokkentése.
Példaul: miveltségi programok, amelyek részei az oktatasnak. Az iskolakkal valdé szoros
egyuttmikodés, amely magaban foglalja a kedvezményezettek bevonasat. Az iskolai lemor-
zsolédas csokkentésére iranyuld fontos intézkedés a szul6kkel vald — iskolan kivili — beszél-
getések az iskolaba jaras fontossagaval kapcsolatban.
Egy alapitvany altal a marginalizalt gyermekek szamara létrehozott coachingiskola (a normal
oktatasi rendszer mellett miikddve) segit megelézni az iskolabdl valo lemorzsolddast. A helyi
iskolak felelések azért, hogy parhuzamosan fejlédjenek a coachingiskolakkal, fenntartva vellik
a napi kapcsolatot és biztositva legitimitasukat. A kapcsolatot rendszeres latogatassal, kara-
csonyi vagy egyéb rendezvények megszervezésével lehet fenntartani.
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m 9 Napl mnie

A szegénység és a munkanélkiliség kezelése

Az dnkéntesség és a szocialis szolgalat altali beavatkozasokaz Uj készségek biztositasa érde-
kében tett intézkedések. Legyen realista, ismerje el és fontolja meg a munkaltatok elbitéleteit,
amelyeket le kell gy6zni.

Tanacsadasi tamogatas

Csaladoknak (minden lakosnak) nyujtott tanacsadas, egyértelm( fejlesztési célokkal, ideértve
az egészségmeglbrzésre és a betegségek megelézésére, az orvosi vizsgalatokra és tesz-
tekre, a gyermekek megeldz6 vizsgalataira, a polgari védelemre és az egyéni tamogatasra
iranyulé kezdeményezéseket.

A mivészetek infrastrukturajanak fejlesztése

Tamogassa a kulturalis eseményeket, a mivészeti egyestletek alapitasat, a fesztivalokat és
azokat a rendezvényeket, amelyek az etnikai kisebbségek kultirajaval foglalkoznak. Erdemes
mozgositani azokat a k6zosségbdl érkezd embereket, akik valamit kinalnak.
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A siker 6 tényez6i & Utankovetés

A végrehajtas nyomonkodvetése

Napi rendszerességgel értékelje a programot talalkozokon és reflexiv értékelési modszereken
keresztul; évente formalisan, az 6sszes kijeldlt hatésag (az dnkormanyzat kulénb6z6 részlegei)
kapcsolattartasa alapjan. A program formalhaté. Példaul: a kérilmények egy idé utan valtozhat-
nak, és a prioritasokat ennek megfeleléen médositani kell. Fontos, hogy mindig rugalmas marad-
jon, és semmit se vegyen magatol értetédének. A lakosok igényei valtozhatnak az integracié ke-
retein belll. Legyen az éves jelentés része a monitoring. A kdvetkez6 éves terv megtervezésekor
modositasokra lesz szikség.

______________________________________________________________________________________

A SIKER FO TENYEZOI

. Integraciés program, igy elutasitja a kiegészitdé tamogatd szolgaltatasok jellemzdi
alapjan torténé tamogatas nyujtasat. Csak egy szikségletalapu szolgaltatas nyujtja
ezt a megkozelitést.

* Az érdekelt felek egyiittmikodése és a célcsoport bevonasa (nem kiils6 szakértéként,
hanem munkavallaléként).

*  Asokszinliség tiszteletben tartasa.

. A telepuilésen bellli halézatkezelés és az 6sszes olyan szolgaltatas mikodtetése,
amelyek ugyanazt a filozéfiat képviselik.

. A szerepl6k rugalmassaga.
. Prébalja megtalalni és kihasznalni az 6sszes lehetséges finanszirozasi forrast.

. Minden félnek kdz6s a célja, és mindenki egyenldé mértékben veszi ki részét a munkabol.

______________________________________________________________________________________
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Utankovetés —> Hatas és kimenetelel

HATAS ES KIMENETEL

Indikatorok az eredmények mérésére:
a marginalizalt gyermekek szama, akik tamogatast kapnak a fels6oktatasban;
a rendszeresen iskolaba jaro tanuldk teljesitménye (érdemjegyek) javul, mivel coachingisko-
lakba jartak;
javulé lemorzsolddasi aranyok az iskolakban (relevans csoportok szerinti bontasban);
javul a gyermekek iskolai magatartasa (élesebb koncentracio, kisebb mértékl agressziod);
ajogasz, az orvos, a technikus stb., a marginalizalt csoportok tagjainak egyre nagyobb szamu
résztvevije;
a marginalizalt csoportokon bellli foglalkozasok sokfélesége;
a marginalizalt csoporttagok szocialis szolgaltatasokért folyamodnak; a marginalizalt csopor-
tok tagjainak szama és fajtai;
ndvekvd szamu allaskérelem a célcsoport tagjaitdl a kdzigazgatasban;
a telepllés/lakossag képének valtozasa csoportok szerint;
a szulék segitséget kapnak gyermekeik tamogatasahoz, és javul a szilék és a gyermekek
koz6tti kapcsolat;
a szulék jobban kétédnek egymashoz, és szorosabb kapcsolatokat apolnak a kérnyéken.

A hatasvizsgalathoz javasolt médszerek:
hasznaljon statisztikai mérést,
a szocialis szolgaltatasok altal gy(jtétt adatok lehetévé teszik az egyénre szabott hatas méré-
sét, és kiterjesztik a raszoruldknak nyujtott segitséget.
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Forrasok és példak & Utankovetés

FORRASOK ES PELDAK

Budaérs (HU): Iskola Budadrson

Budadrs iskolaja 1998 o6ta létezik. El6segiti az esélyegyenléséget az iskolai teljesitményben aka-
dalyozott gyermekek és fiatalok szamara, valamint kiltéri és kulturalis tevékenységeket szervez
szamukra. A mintegy 28000 lakosu, jelentés roma népességgel rendelkez6 Budadrs dnkormany-
zata az egyik legaktivabb tamogatéja az iskolanak a koncepcié kidolgozasa 6ta. Nem csupan
az intézmény adomanyozoja, szolgaltatdja és szécsdve, hanem a szerepl6k/érdekelt felek nagy
fogva elsésorban az 6nkormanyzat miikddtetette és finanszirozta, bar sikeresen palyazott a Nyilt
Tarsadalom Alapitvanynal, mas maganszervezeteknél és az akkori oktatasi minisztériumnal is.
2004 szeptemberében az 6nkormanyzat javaslata alapjan létrehoztak egy alapitvanyt, amelynek
az a kifejezett célja, hogy kedvezdbb feltételeket teremtsen az dnkormanyzat szamara a projekt
tamogatasahoz. 2004-ben az alapitvany megallapodast irt ald az dnkormanyzati szolgaltatasok
nyujtasarol, amely tdbbek k6z6tt magaban foglalja a fizetett tanarok bérét, a kéziizemi koltsége-
ket és a takaritas koltségeit. Ez 2016-ban megkdzelitte a 19 920 000 forintot.

Attika (GR): A szocialis szolgaltatasok integralasa a romak igényeihez (CECL)

A program a varosra mint szolgaltatora vonatkozik, és a szocialis szolgaltatasok altalanos ér-
nagyszamu roma lakossag él, akik jol integralédnak a tarsadalom egészébe (ami meglehetésen
ritka).

http://www.agiavarvara.gr/portal/page/portal/ab/

The Rom Network: http://www.oikokoinonia.gr/en/action.asp

http://budaorsitanoda.webs.com/
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