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ECCAR 10 PUNKTE AKTIONSPLAN

1. Verstarkte Wachsamkeit gegeniiber Rassismus

2. Bewertung der ortlichen Situation und der kommunalen MaRnahmen

3. Bessere Unterstlitzung fir die Opfer von Rassismus und Diskriminierung

4. Bessere Beteiligungs- und Informationsmaglichkeiten fur die Burger/innen

5. Die Stadt als aktive Forderin gleicher Chancen

6. Die Stadt als Arbeitgeberin und Dienstleisterin

7. Chancengleichheit auf dem Wohnungsmarkt

8. Bekampfung von Rassismus und Diskriminierung durch Bildung und Erziehung
9. Foérderung der kulturellen Vielfalt

10.Rassistische Gewalttaten und Konfliktmanagement
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Das Toolkit for Equality ist ein Handbuch fiir Stadte zur Umsetzung kommunaler Politiken, die
Rassismus und rassistischer Diskriminierung erfolgreich entgegenwirken. Das Toolkit bietet er-
fahrungsbasierte Schritt-fir-Schritt Anleitungen zu konkreten Politiken, die die Umsetzung von
der Planung bis hin zur Evaluierung unterstiitzen sollen. Der gesamte Inhalt beruht auf ausfiihr-
lichen Interviews mit erfahrenen Verwaltungsmitarbeiter/innen, Politiker/innen, zivilgesellschaft-
lichen Akteur/innen und Vertreter/innen der Zielgruppen in einer Vielzahl Europaischer Stadte.

Unser Ziel war es, mdglichst konkrete Anregungen und praxisrelevante Ratschlage zu geben. Wir
laden Sie ein, das Toolkit als gesammelte Erfahrung lhrer Kolleg/innen aus anderen Stadten zu
lesen und daraus zu verwenden, was lhnen fiir lhre Stadt hilfreich erscheint.

Das Toolkit ware nicht méglich gewesen ohne die Unterstitzung von Stadten und der Erfahrung
ihren Mitarbeiter/innen, die ihr Wissen und ihre Zeit mit uns geteilt haben. ECCAR und die He-
rausgeber/innen danken den teilnehmenden Stadten sehr herzlich fiir ihre Beitrdge und fiir ihre
Gastfreundschaft, insbesondere:

Agia Varvara (Griechenland) Madrid (Spanien)
Athen (Griechenland) Malmé (Schweden)
Barcelona (Spanien) Nantes (Frankreich)
Berlin (Deutschland) Pécs (Ungarn)

Bern (Schweiz) Potsdam (Deutschland)
Bilbao (Spanien) Rotterdam (Niederlande)
Bologna (ltalien) Santa Cruz (Spanien)
Botkyrka (Schweden) Sevilla (Spanien)
Budapest (Ungarn) Toulouse (Frankreich)
Castilla-La Mancha (Spanien) Turin (ltalien)
Esch-sur-Alzette (Luxembourg) Valencia (Spanien)
Gent (Belgien) Wien (Osterreich)

Graz (Osterreich) Zirich (Schweiz)
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PANEL FUR TURPOLITIK

Bei dieser Politikmalinahme geht es um die Vermeidung und Beseitigung von Diskriminierung im
Zugang zu Gastronomie-Lokalen (Restaurants, Clubs, Diskotheken etc.). Das Panel fur Tirpolitik
beurteilt die Einlasskriterien von Lokalen, geht Beschwerden Uber diskriminierende Einlassver-
weigerungen nach und tritt in Kontakt mit den betreffenden Lokalbetreibenden.

______________________________________________________________________________________

Das Internationale Ubereinkommen zur Beseitigung jeder Form von Rassendiskriminie-
rung (ICERD) definiert als ,rassische Diskriminierung‘ ,jede auf Rasse, Hautfarbe,
Abstammung oder nationale oder ethnische Herkunft griindende Unterscheidung,
AusschlieBung, Beschrdnkung oder Bevorzugung (...)"“

LUnterscheidung” bedeutet, eine Person auf Basis von Hautfarbe, Abstammung, Geburt,
Religion oder Sprache (verbunden mit biologistischen und kulturellen Zuschreibungen) als
.-anders” zu definieren und damit ungleiche Rechtsanspriiche auf struktureller Ebene zu
rechtfertigen. Das Gegenteil von Unterscheidung ist ,Gleichstellung®“. ,Gleichstellung ist
sowohl als Status als auch Prozess zu verstehen.

i LJAusschlieBung/Exklusion” heilt, jemandem den Zugang zu und Genuss von Menschen- i
i rechten zu verwehren. Die Europaische Union hat den von der ILO verwendeten Begriff i
i der ,sozialen Ausgrenzung® Ubernommen, die Definition aber noch erweitert: soziale Aus- :
i grenzung findet immer dann statt, wenn Personen aufgrund der ,Verwehrung der blirger- i
i lichen, politischen, sozialen, 6konomischen und kulturellen Rechte® an der Gesellschaft i
i nicht vollwertig teilhaben und betragen kénnen. Ausgrenzung wird auf eine ,Kombination |
i an miteinander verbundenen Problemen, wie zum Beispiel Arbeitslosigkeit, geringer Quali- i
i fikation, niedriger Entlohnung, unzureichender Wohnbedingungen, schlechter Gesundheit E
i und Auseinanderbrechen von Familien® zurickgefihrt. Gesellschaftliche Teilhabe ist so- i
. wohl eine Voraussetzung fiir Menschenrechte als auch eines ihrer wesentlichen Ziele. Das |
i Gegenteil von Ausgrenzung ist ,Inklusion®. i

,Beschrdnkung” meint eine Einschrankung des vollen Genusses der Menschenrechte in
der Praxis. Das Gegenteil bedeutet, ,Chancengleichheit® vorzufinden.

,Bevorzugung*“ privilegiert eine Person gegenuber einer anderen aufgrund ihrer Hautfarbe,
(ethnischen) Herkunft, Geburt, Religion oder Sprache. Im Gegenzug wird die andere Person
gegeniber der ersten benachteiligt. Das positive Gegenstiick dazu ist ,,Gleichbehandlung®.

Eine erfolgreiche Politik gegen rassistisch motivierte Diskriminierung muss daher zum
positiven Gegenteil dieser vier Diskriminierungsdimensionen beitragen: Diskriminie-
rung entgegenzuwirken bedeutet, Gleichstellung, Inklusion, Chancengleichheit und
Gleichbehandlung zu stérken.

______________________________________________________________________________________
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Das PANEL FUR TURPOLITIK wirkt gegen Diskriminierung indem es Gleichstellung
fordert, um Diskriminierung im Genuss der Menschenrechte zu verhindern und zu
sanktionieren.

______________________________________________________________________________________

KONTEXT

Das folgende Kapitel basiert auf einer Fokusgruppe und Interviews mit Mitgliedern des Panels
fur TUrpolitik und stadtischen Mitarbeiter/innen in der Stadt Rotterdam (Niederlande) und der
Stadt Gent (Belgien). Die Information wurde erganzt durch die von den Stadten bereitgestell-
ten Dokumente und zusatzliche Recherche.



Warum ist es ) .
”
notwendig? —> Warum ist es notwendig?

Einlassverweigerung an der TUr einer Diskothek oder einer Bar mag zwar nicht das drangendste
Problem im Zusammenhang mit Diskriminierung sein, doch fiir viele junge Menschen stellt die
Verweigerung des Einlasses eine frihe pragende Erfahrung von Ausgrenzung und Rassismus
dar.

Die Regulierung des Zugangs zu Diskotheken ist auch ein Sicherheitsthema. Einlasskriterien sol-
len tatsachlichen Sicherheitsrisiken vorbeugen, nicht jedoch den Zugang aus ungerechtfertigten
Griinden verweigern. Diskriminierendes Verhalten an Eingangen zu Diskotheken und Bars stellt
auch ein Risiko fiir die éffentliche Sicherheit dar, da die unfaire Behandlung Arger und Unmut er-
zeugt, der an Orten mit vielen, zum Teil alkoholisierten Menschen, Kettenreaktionen hervorrufen
kann.

Ein Panel fur Tarpolitik tragt zur Pravention von Diskriminierung bei, indem Lokalbetreiber/innen
zu fairen und transparenten Einlasskriterien beraten werden. Das Panel steht Personen bei, de-
nen der Einlass aus diskriminierenden Grinden verweigert wurde und kann zwischen Lokalbe-
treiber/innen und Betroffenen vermitteln.

Wie profitiert die Stadt davon?
Die offentliche Sicherheit ist gewahrleistet, da Eskalation (Larm und/oder Handgreiflichkeiten)
aus Arger Uiber ungerechte Behandlung verhindert werden.
Die offentliche Sicherheit ist gewahrleistet, da die Tlrsteher/innen angewiesen und ausgebil-
det sind, echte Sicherheitsbedrohungen zu identifizieren.
Das Panel vermittelt zwischen Tater/innen und Opfern von Diskriminierung, um eine aufterge-
richtliche Losung zu finden. Das spart Ressourcen der Polizei, der Strafverfolgung und anderer
Behorden.
Es gibt auch einen demokratiepolitischen Effekt: Gastronomie-Lokale bendtigen in der Regel
Genehmigungen (Gastronomie-Berechtigung, Alkohol-Lizenz o0.A.), die haufig von kommu-
nalen Behorden ausgestellt werden. Solche Lizenzen sind an bestimmte Kriterien gebunden.
Da die lokale Verwaltung verpflichtet ist, Gleichbehandlung zu gewahrleisten, kann die sorgfal-
tige Lizenzvergabe als eine Erweiterung der Pflicht der Stadt angesehen werden, Gleichstel-
lung (Nichtdiskriminierung) zu unterstitzen.

Wie profitieren die Lokalbetreiber/innen?
Die Einlasskriterien sind klar definiert, sichtbar und transparent. Dies erleichtert die Arbeit der
Tarsteher/innen und schitzt diese vor ungerechtfertigten Diskriminierungsvorwirfen.
Das Panel vermittelt zwischen Lokalbetreiber/innen und Besucher/innen, die sich diskriminiert
fuhlen. Eine aul3ergerichtliche Losung kann den Ruf des Lokals schitzen.
Die Sicherheit wird innerhalb und auBerhalb der Diskothek erhdht. Arger und Aufregung durch
diskriminierendes Verhalten der Tirsteher/innen wird vermieden und der Eintritt von tatsach-
lichen Unruhestifter/innen verhindert.
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Eine Turpolitik mit klar definierten Sicherheitskriterien ist auch im wirtschaftlichen Interesse:
gewalttatige Vorfalle haben polizeiliche Ermittlungen und unter Umstanden die voruberge-
hende SchlieBung des Lokals zur Folge. Eine Turpolitik mit sachlichen Kriterien kann daher
dazu beitragen, Einkommensverluste zu vermeiden.

Die Teilnahme am Panel verschafft ein gutes Image, da das Panel jahrliche Zahlen tber Be-
schwerden wegen Diskriminierung und eine Rangliste von Clubs in lokalen Medien veroffentlicht.
Die Teilnahme am Panel fur Tarpolitik ist eine Investition in gute Beziehungen zu der Stadt-
verwaltung, dem/der Burgermeister/in, der Polizei und/oder dem Antidiskriminierungsburo und
lokalen NGOs, die von Diskriminierung betroffene Gruppen vertreten.

Die teiinehmenden Unternehmer/innen lernen voneinander. Durch das Panel kénnen sie Er-
fahrungen und Strategien austauschen.

Das Panel unterstiitzt die Lokalbetreiber/innen bei der Erfiillung der Antidiskriminierungsge-
setze und in der Vermeidung von Diskriminierung.

In verschiedenen Fallen kann das Panel zwischen den Lokalbetreiber/innen und den Behérden
vermitteln.

Ein Panel fur Turpolitik ist insbesondere sinnvoll in einer Stadt, in der
es eine betrachtliche Anzahl von Diskotheken, Clubs und Bars gibt (Universitatsstadt und/oder
groRere Stadte).
Diskriminierung beim Zugang zu einer Diskothek, Club oder Bar gemeldet wurde.
die kommunale Ebene (der/die Blirgermeister/in) die Macht hat, eine Diskothek zu schlielen,
Geschéftslizenzen oder Alkohol-Lizenzen zurtickzuziehen oder in anderer Form Druck auf Un-
ternehmen im Falle von Diskriminierung ausiben zu kénnen

EINSCHRANKUNGEN

Die Reichweite der Politik ist durch den rechtlichen Rahmen begrenzt: Wenn die Gesetzgebung
einen starken Rechtsschutz in Fallen von Diskriminierung vorsieht, werden Unternehmer/innen
das Thema ernster nehmen. Sie werden starker daran interessiert sein, Beschuldigungen zu
vermeiden und bei praventiven MalRhahmen kooperativ zu sein. Wenn ein/e Burgermeister/in die
Befugnis hat, Lizenzen zuriickzuziehen, nachtliche Offnungszeiten zu begrenzen oder ein Lokal
vorliibergehend zu schlieRen, hat das Panel fir Tarpolitik mehr Gewicht. In einer Stadt, in der der/
die Blrgermeister/in diese Kompetenzen nicht hat oder nicht bereit ist, seinen/ihren Einfluss in
dieser Hinsicht zu nutzen, wird das Panel unter Umstanden weniger erfolgreich sein. Der Erfolg
eines Panels fur Tarpolitik steht und fallt mit der gesetzlichen Mdglichkeit und der Bereitschaft,
Diskotheken/Lokale im Falle einer wiederholten Diskriminierung zu sanktionieren. Auch die Mobi-
lisierungsfahigkeit diskriminierter Gruppen ist ein wichtiger Faktor.

Erwarten Sie nicht, dass ein Panel fir Turpolitik automatisch zu einer gréfieren Meldebereitschaft
von Diskriminierungsfallen fiihren wird. Das Panel als Ansprechstelle senkt die Hemmschwelle,
aber aus verschiedenen Griinden werden Opfer von Diskriminierung immer noch zdgern, eine
Beschwerde einzureichen.
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PLANUNG UND EINBINDUNG DER
RELEVANTEN AKTEUR/INNEN

0 SCHRITT Politische Unterstiitzung

Die Umsetzung erfordert die Unterstitzung des Burgermeisters/der Blrgermeisterin oder anderer
politischer Akteure/innen, die von den Gastronomie-Lokalen ernst genommen werden.

0 SCHRITT ,,Situation testing“

Wenn es am Bewusstsein fir die Problematik mangelt, kann sog. ,situation testing” helfen, Dis-
kriminierungen aufzuzeigen.

Was ist ein ,situation testing” und wie fiihrt man es durch?

Wahlen Sie Testpersonen aus, die sich in au3erlichen Merkmalen wie Alter, Geschlecht, Klei-
dungsstil, Verhalten etc. moglichst ahnlich sind — jedoch in dem einen Merkmal unterschie-
den, das sie testen mdchten, z.B. das ethnische Aussehen. Schicken Sie die Testpersonen
zu Eingangen von Diskotheken und dokumentieren Sie, wenn der Eintritt verweigert wird.
Dokumentieren Sie die Haufigkeit und vergleichen Sie die beiden Testpersonen. Sie kdnnen
auch Mitglieder der Polizei, lokale Politiker/innen oder Medien-Profis als Testpersonen in Ihre
Feld-Experimente einbeziehen.

Seien Sie darauf vorbereitet, dass die Unternehmer/innen Gber derartige Tests in der Regel nicht
erfreut sind.

0 SCHRITT Bildung einer Arbeitsgruppe = des zukiinftigen Panels fiir Turpolitik

Bilden Sie eine Arbeitsgruppe, um ein Konzept fir das Panel fir Tirpolitik zu entwickeln. Laden
Sie all jene ein, die spater im Panel vertreten sein sollen:
Vertreter/innen der Gastronomie, Betreiber/innen von Diskotheken, Clubs, Bars oder deren
jeweilige Wirtschaftsverbande
Die Polizei
Das ortliche Antidiskriminierungsburo oder eine NGO, die das Vertrauen von Diskriminierungs-
opfern genief3t
Jugendorganisationen
Vertreter/innen der Stadt
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o SCHRITT Absichtserklarung fiir die Einrichtung eines Panels fiir Tiirpolitik
Verfassen Sie eine Absichtserklarung, welche von allen Teilnehmer/innen der Arbeitsgruppe un-
terzeichnet wird. Holen Sie sich die notwendige politische Zusage und Entscheidung zur Einrich-
tung des Panels.

Das ,situation testing“ und die Veroéffent-
lichung der Ergebnisse provozieren Pro-
teste und/oder rechtliche Beschwerden
von Unternehmen

In der Arbeitsgruppe sitzen nicht die rele-
vanten Personen

Die Polizei ist in meiner Stadt nicht zu-
standig fir Diskriminierung. (Diskriminie-
rungsrecht ist in den europaischen Staa-
ten unterschiedlich verankert, zum Teil im
Strafrecht, zum Teil im Zivilrecht)

"

Seien Sie vorbereitet auf Feindseligkeiten
von Unternehmensseite und den Vorwurf,
Diskriminierungsfalle zu konstruieren.
Lokalbesitzer/innen werden nach Mog-
lichkeiten suchen, rechtliche Schritte ein-
zuleiten, um die Veroffentlichung der Te-
stergebnisse zu verhindern. Wagen Sie
den Nutzen einer Verdffentlichung ab; es
kann ausreichend sein, die Ergebnisse
fur Verhandlungen mit den Lokalbetrei-
ber/innen zu verwenden.

Wahlen Sie die Mitglieder sorgfaltig aus:
Beziehen Sie NGOs, die Polizei, Jugend-
organisationen und Vertreter/innen des
Gastronomie-Sektors ein. Es wird nicht
empfohlen, Mitglieder der Gerichte oder
Staatsanwaltschaft zu integrieren, da sie
keine vermittelInde Rolle mehr einnehmen
kdnnen, sobald ein Fall zu Gericht geht.

Versuchen Sie, andere Argumente flr die
Zusammenarbeit zu finden. Knipfen Sie
an Themen an, die in die Zustandigkeit der
Polizei fallen und fir TUrsteherregelungen
relevant sind, wie etwa die offentliche Si-
cherheit vor Lokalen, Drogenmissbrauch,
Alkoholkonsum durch Minderjahrige usw.
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L5

Konzept

SCHRITT Vereinbaren Sie die Eckpunkte der Arbeitsweise des Panels
Konzipieren Sie das Panel fur Tlrpolitik als langfristige Politik Gber eine Laufzeit von mindestens

vier Jahren. Definieren Sie die Arbeitsweise des Panels und ein Verfahren bei Beschwerdefallen.

stlitzung von Opfern sowie Vermittlung in Fallen von Diskriminierung anbieten. Bauen Sie auf

I Tipp! Beziehen Sie ein Antidiskriminierungsbtiro oder andere Institutionen ein, welche Unter-
deren Erfahrungen und Arbeitsweisen auf.

______________________________________________________________________________________

KONZEPT

Das folgende Konzept wurde von den Interviewpartner/innen vorgeschlagen:

Das Panel fur Turpolitik besteht aus Vertretern/innen von Gastronomie-Lokalen, dem Anti-
diskriminierungsburo/Opferunterstiitzungsdienst, Polizei- und Jugendvertretern/innen und
Vertreter/innen der Stadt.

Das Panel hat zwei Hauptaufgaben:

i 1. Bewertung der Tiirpolitik/Einlasskriterien von Diskotheken, Clubs und Bars etc. i
i Das Panel entwickelt eine Liste von Kriterien fir nichtdiskriminierende Turpolitik. Gastro- i
. nomie-Lokale, die dem Panel beitreten mdchten, legen ihre Einlasskriterien vor und defi- |
i nieren ihre Hausordnung und Anweisungen an die Tirsteher/innen. Das Panel Uberprift i
i die Regeln auf Diskriminierung und unterstitzt die Lokalbetreiber/innen bei sachlich sinn- i
i vollen Anderungen. Wenn die Turpolitik vom Panel genehmigt wird, wird der/die betreffen- i
i de Lokalbetreiber/in Mitglied des Panels. Die Mitglieder verpflichten sich, die Nummer der i
. Beschwerde-Hotline des Panels an ihrer Tlr anzubringen. Ein weiterer Vorschlag, der ins- |
i besondere Diskotheken/Clubs betrifft, bei denen sich Uiblicherweise lange Warteschlangen i
i bilden: an der TUr gut sichtbar die offiziellen Tursteher-Kriterien anzubringen. i

2. Bearbeitungvon Beschwerden liber (vermeintlich) diskriminierende Zugangsverweigerung
Die Antidiskriminierungsstelle Gbernimmt den Erstkontakt. Das Panel richtet eine Hotline
und eine E-Mail-Adresse fur Beschwerden ein, die bei der Antidiskriminierungsstelle ein-
gehen. Das Panel und die Diskotheken-, Club- und Barmitglieder vereinbaren als Ziel, bei
Beschwerdefallen eine gutliche Einigung zu erzielen, bevor Félle vor Gericht gebracht wer-
den. Die Erfahrung zeigt, dass dies auch im Interesse der Beschwerdefuhrer/innen liegt.
In den meisten Fallen wollen sie gar keine Klage einbringen, sondern einfach nur gehort
werden oder beim nachsten Mal Einlass in die Diskothek/den Club/die Bar bekommen.
Das Panel organisiert ein Schlichtungstreffen, die den/die Beschwerdeflhrer/in, den/die
Lokalbetreiber/in und gegebenenfalls den/die jeweilige/n Tlrsteher/in zusammenbringt, um
eine Einigung zu erreichen. Die Erfahrung aus den Stadten zeigt deutlich, dass die meisten

______________________________________________________________________________________
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Beschwerden durch eine solche Schlichtung beigelegt werden kénnen. Nur in jenen Fal-
len, in denen der/die Beschwerdefiihrer/in darauf besteht, vor Gericht zu gehen, wird das
Panel den Fall an eine Einrichtung weitergeben, die die Person bei dem Verfahren vor
Gericht unterstitzen wird.

i Zusétzliche Unterstiitzung:
i Auch wenn Diskotheken-, Club- oder Barbesitzer/innen Unterstiitzung bei anderen Fragen
i als zu Diskriminierung bendtigen (z.B. im Umgang mit bestimmten Besucher/innengrup-
i pen), erhalten sie Beratung und Tipps aus dem Panel.

i Das Panel ist berechtigt, Mitglieder im Falle von Verletzungen ihrer Tlrpolitik und mangeln-
i der Zusammenarbeit wieder auszuschlie3en.

______________________________________________________________________________________

SCHRITT Budgetkalkulation

Eine Stadt bezifferte das jahrliche Budget mit € 65.000. Die Aktivitadten des Panels umfassen
ein Treffen der Kerngruppe (die Vertreter/innen aus Gastronomie, Polizei, Stadt, Antidiskrimi-
nierungsstelle und Jugendorganisationen) alle 4 bis 6 Wochen und ein jahrliches Treffen aller
Mitglieder. Das Budget sieht eine administrative Stelle im Ausmaf von 20 Wochenstunden fir
die Entgegennahme und Bearbeitung von Beschwerden und fiir die Schlichtung vor (angesiedelt
in der Antidiskriminierungsstelle). Der Betrag umfasst auch Ausgaben fur Raumlichkeiten und
andere Sachkosten (Blromaterial, Postgebihren, Druck von Publikationen). Im Budget ist auch
ein jahrliches ,situation testing“ enthalten, das von Studierenden als Testpersonen durchgefihrt
wird. Die Vertreter/innen von Gastronomie, Polizei und Jugendorganisationen nehmen am Panel
ehrenamitlich teil.

SCHRITT Verfassen Sie eine Liste von nicht-diskriminierenden Kriterien

fur Einlassverweigerung
Diese Kriterien missen das Sicherheitsbediirfnis der Lokalbetreiber/innen erfiillen. Gleichzeitig
missen sie dem Gleichstellungs-/Nichtdiskriminierungsgesetz entsprechen. Die Kriterien mus-
sen klar formuliert, sachlich begriindet und auf jeden Fall anwendbar sein - Ausnahmen sollen
nicht gemacht werden kdnnen. Neue Mitglieder kdnnen Kriterien aus dieser Liste auswahlen und
dadurch ihre Turpolitik verbessern.
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% Umsetzung

0 SCHRITT Organisieren Sie eine 6ffentliche Auftaktveranstaltung

Die Auftaktveranstaltung muss offentlichkeitswirksam sein. Nutzen Sie die Raumlichkeiten des
Rathauses und beziehen Sie wichtige Akteur/innen aus den Medien und der Politik ein. Idealer-
weise setzt der/die Blirgermeister/in ein starkes Signal, die Beurteilungen des Panels ernst zu
nehmen (und diskriminierende Lokale notfalls zu sanktionieren).

RISIKEN, HERAUSFORDERUNGEN LOSUNGSANSATZE
Es besteht kein Konsens zwischen den Investieren Sie in personliche Bezie-
Mitgliedern des Panels hungen, Verhandlungen und Diskussi-

onen. Seien Sie darauf vorbereitet, dass
dies mitunter sehr viel Zeit in Anspruch
nehmen kann.

Die Finanzierung ist schwierig Versuchen Sie, die Finanzierungsquel-
len zu diversifizieren (z.B. von mehr als
einer stadtischen Abteilung zu erhalten).
Dies ist auch eine sinnvolle Strategie, um
die langfristige Finanzierung weniger ver-
letzlich fir Anderungen in den Prioritaten
eines einzelnen Ressorts zu machen.

o SCHRITT Motivieren Sie Diskotheken-, Club- oder Barbesitzer/innen

Treten Sie an Diskotheken-, Club- oder Barbesitzer/innen heran und motivieren Sie diese,
teilzunehmen.

Tipp! Betonen Sie die Aspekte Sicherheit, Transparenz und Reputation. Diese Aspekte kon-
nen Uberzeugende Argumente fiir Unternehmer/innen sein, die nicht mit dem Ziel der Nicht-
diskriminierung gewonnen werden kénnen. Wenn der Punkt der Diskriminierungsbekdmpfung
zu sehr betont wird, kdnnten Lokalbetreiber/innen das Gefiihl bekommen, eines diskriminie-
renden Verhaltens beschuldigt zu werden und sich in weiterer Folge defensiv verhalten. Kon-
zentrieren Sie sich daher auf den Aspekt der Sicherheit durch wirkungsvolle Turpolitik.
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Umsetzung é

SCHRITT Beziehen Sie lokale Medien mit ein
Beziehen Sie lokale Medien in lhre Aktivitaten ein. Werbung und ein positives Image sind fir Dis-
kotheken-, Club- oder Barbesitzer/innen sehr wichtig.

Diskotheken-, Club- oder Barbesitzer/
innen mdchten die Anweisungen an ihre
Tursteher/innen nicht am Eingang trans-
parent anbringen. Sie flrchten, dass es
dadurch schwieriger wird, Besucher/in-
nen den Zutritt zu verweigern, denn die-
se werden argumentieren, dass sich aus
den angeflhrten Kriterien kein Grund er-
gibt, sie zurickzuweisen.

Diskotheken-, Club- oder Barbesitzer/in-
nen sehen nicht die Notwendigkeit, sich
zu beteiligen oder einen Nutzen davon

Diskotheken-, Club- oder Barbesitzer/in-
nen furchten starkere Kontrolle und Ein-
schrankungen durch die Stadt
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Die Erfahrung zeigt, dass das Gegenteil
der Fall ist: Wenn die Einlasskriterien an
der Tur sichtbar angebracht sind, kann
sich ein/e Tursteher/in bei der Zurick-
weisung einer Person darauf berufen und
damit ungerechtfertigte Anschuldigungen
von Diskriminierung und Konflikte ver-
meiden. D.h. der/die Tirsteher/in kann
auf die Einlasskriterien zeigen und damit
bspw. belegen, ,es hat nichts mit lhrer
Hautfarbe zu tun, ich kann Sie nicht hi-
nein lassen weil Sie die Kleiderordnung
nicht einhalten”

Erklaren Sie ihnen die Vorteile: Reputati-
on, Vermeidung von Rechtsstreitigkeiten,
Erfahrungsaustausch und Vernetzung,
erhodhte Sicherheit, besser ausgebildete
Tursteher/innen. Darlber hinaus kon-
nen Diskotheken-, Club- oder Barbesit-
zer/innen das Panel um Ratschlage und
Vorschlage bitten, z.B. im Umgang mit
bestimmten Unruhestiftern in und um ihr
Lokal.

Kommunizieren Sie klar, dass das Panel
bemuht ist, Fairness und Sicherheit zu
erhdhen und dabei helfen soll, Beschwer-
den in einer schnellen und effektiven
Weise beizulegen.



Nachhaltigkeit

Diskotheken, Clubs oder Bars sehen kein
Problem der Diskriminierung und/oder
zeigen kein Interesse an der Teilnahme

Setzen Sie ,situation testing“ ein, um das
Bewusstsein diesbezlglich zu erhdhen.
Arbeiten Sie mit dem/der Blrgermeister/

am Panel in hinsichtlich der lokalen Befugnissen in
Reaktion auf Beschwerden zusammen (z.
B. mogliche Riicknahme von Geschéftsli-

zenzen im Falle von Diskriminierung)

NACHHALTIGKEIT

m SCHRITT Entscheidung des stadtischen Parlaments

Eine Entscheidung des stadtische Parlament, welche das Panel fir Turpolitik unterstiitzt und
langerfristig sicherstellt.

Anderen Themen (auch im Zusammen-
hang mit Diskriminierung) wird hohere
Prioritat beigemessen; neue Themen
gewinnen auf der politischen Agenda an
Bedeutung.

Die politische Landschaft andert sich
oder die Ressourcen fehlen
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Unterschiedliche Prioritdten bedeuten
nicht unbedingt, dass das Projekt ge-
stoppt wird. Setzen Sie ,situation testing*
und Berichterstattung fort, um Belege fr
die Relevanz und Notwendigkeit des Pa-
nels zu erhalten.

Entwickeln Sie zusatzliche Argumente
betreffend die offentliche Sicherheit, die
die breiteren Interessen der politischen
Parteien ansprechen kénnen. Im Falle
von unzureichenden Ressourcen, versu-
chen Sie, die Finanzierungsquellen zu di-
versifizieren (z. B. nationale, EU, private
Stiftungen).



Dranbleiben & Dranbleiben

Umgang mit Beschwerden: Erklaren Sie dem Opfer, was das Panel tun kann, und fragen Sie
ihn/sie, wie er/sie vorgehen mochte. Wenn vereinbart, informieren Sie den/die Betreiber/in
des betreffenden Lokals, dass das Panel eine Beschwerde erhalten hat. Versuchen Sie, die
Beschwerde durch ein Schlichtungsverfahren zwischen dem/der Betroffenen und dem/der Un-
ternehmer/in zu 16sen. Wenn es den Parteien nicht gelingt, eine Einigung zu erzielen, themati-
sieren Sie die Beschwerde im Panel. Wenn das Panel den Eindruck gewinnt, dass der Eintritt
aus ungerechtfertigten Griinden verweigert worden ist, intervenieren Sie bei dem Lokalbetrei-
benden. Im Falle wiederholter Diskriminierungsfalle, informieren Sie den/die Biirgermeister/in.
Aufrechterhalten der Aufmerksamekeit fir die Arbeit des Panels sowie fortlaufende Lobbyarbeit
und SensibilisierungsmalRnahmen

Kontinuierlicher Austausch mit Diskotheken-, Club- und Barbesitzer/innen

Kontaktaufnahme zu neuen Diskotheken-, Club- oder Barbesitzer/innen, um diese zur Teilnah-
me zu motivieren

Bewertung der Turpolitik/der Einlasskriterien bestimmter Lokale. Beratung von Diskotheken-,
Club- oder Barbesitzer/innen, wie Einlasskriterien so gestaltet werden kénnen, dass sie das
berechtigte Interesse erflillen, Unruhestifter drauRen zu halten, aber keine Diskriminierung
ganzer (ethnische) Gruppen zur Folge haben.

Mehrmals im Jahr aktiv Diskotheken/Clubs/Bars besuchen, um einen Eindruck von der At-
mosphare zu bekommen. Tirsteher/innen diskriminieren mitunter nicht absichtlich, sondern
aufgrund unbewusster Vorurteile und dem Druck, mit einer Menschenmenge vor dem Eingang
umzugehen. Ein Verstandnis fur die Arbeitsrealitdt von Tursteher/innen ich wichtig, um an-
wendbare Einlasskriterien zu entwickeln.

Anbieten von Schulungsmaterialien und Trainings fur Tlrsteher/innen, wie man mit Menschen-
mengen und stressigen Situationen umgehen kann, ohne Personen zu diskriminieren.
Publikation jahrlicher Berichten

Fortsetzung der ,situation testings” (bspw. durch Studierende), um Belege fiir die Notwendig-
keit des Panels flir Turpolitik zu erhalten und zu aktualisieren.

Tipp! Tursteher/innen kdnnten diskriminieren, weil sie den Anweisungen des/der Vorgesetzen
folgen - oder zumindest glauben, dass sie das tun. Auch wenn der/die Tursteher/in die Person
ist, die die diskriminierenden Handlungen ausflihrt, muss der/die Lokalbetreiber/in zur Verant-
wortung gezogen werden.
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Dranbleiben —> Dranbleiben

Fluktuation von Unternehmern/innen,
Netzwerke miussen kontinuierlich neu
aufgestellt werden

Tlrsteher/innen lehnen das Panel fir
Einlasskriterien ab
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Kontinuierliche Vernetzung und Lobbyar-
beit; Stellen Sie sicher, dass das Panel
fur Tdrpolitik unter den verschiedenen
Zielgruppen bekannt ist (Diskotheken-,
Club- oder Barbesitzer/innen, junge Men-
schen in der Stadt, ethnische Minder-
heiten, etc.)

Besuchen Sie Tursteher/innen regelma-
Rig an ihrem Arbeitsplatz, um ihren Ar-
beitsalltag zu verstehen und mit ihnen zu
sprechen. Betonen Sie, dass das Panel
dazu da ist, die Tursteher/innen zu un-
terstlitzen, indem Sie die Lokalbetreiber/
innen dazu anregen, Einlasskriterien zu
formulieren, die gut durchdacht und an-
wendbar sind.



Schlissel zum Erfolg & Dranbleiben

______________________________________________________________________________________

SCHLUSSEL ZUM ERFOLG

Von den Interviewpartnern/innen genannte Erfolgsfaktoren sind:

Lésungsorientierter Ansatz: Das Panel sucht nach konstruktiven Losungen, anstatt
Schuldige auszumachen. Die Suche nach aufdergerichtlichen Lésungen dient den Inte-
ressen der Opfer, langwierige Verfahren zu vermeiden, und dem Interesse der Disko-
theken-, Club- oder Barbesitzer/innen, ihren guten Ruf nicht zu schadigen.

Engagement der Mitglieder des Panels: Mitglieder des Panels fur Tirpolitik sollten in
der Lage sein, aus ihrer Komfortzone herauszutreten, auf Skeptiker/innen zugehen, und
sie mit guten Argumenten zu Uberzeugen. Deshalb ist es hilfreich, wenn die Mitglieder
eine berufliche Position bekleiden, die ernst genommen wird. In jedem Fall ist es ent-
scheidend, dass die Mitglieder Zeit und Energie aufbringen.

Sicherheitsargument: Die 6ffentliche Sicherheit ist ein allgemeines Anliegen und stellt i
daher ein starkes Argument dar. Diskotheken-, Club- oder Barbesitzer/innen sind daran i
interessiert, Konflikte und gewalttatige Vorfalle zu verhindern und Einkommensverluste :
zu vermeiden. Zuverlassige Einlasskriterien erhohen die Sicherheit aulRerhalb und in- i
nerhalb der Diskotheken/Clubs/Bars, indem sie verargertes Verhalten von Jugendlichen |
verhindern, die sich diskriminiert fiihlen, und die Personen identifizieren, die tatsachlich i
ein Sicherheitsrisiko darstellen. E

» Rechtskraft: Die Befugnis des/der Blirgermeisters/in (oder der Stadt), Geschaftsli-
zenzen zu erteilen und zuriickzuziehen, und seine/ihre Bereitschaft, diese Macht im
Falle von Diskriminierung zu nutzen. Dies schafft einen starken Anreiz fir Unternehmer/
innen, mit dem Panel fur Turpolitik zusammenzuarbeiten.

» Bewusstsein: Die Verpflichtung, die Nummer der Beschwerde-Hotline am Eingang
sichtbar anzubringen, macht das Panel bei Lokalbesucher/innen bekannter.

» Veréffentlichung von Zahlen: Das Panel veroffentlicht die Anzahl der Beschwerden
pro Diskothek/Club/Bar und Jahr und prasentiert sie in Form eines Rankings. Unter-
nehmer/innen haben ein Interesse an einer guten Platzierung, um schlechte Presse zu
vermeiden.

» Vernetzung: Die Unternehmer/innen tauschen Erfahrungen betreffend die Gestaltung
und Umsetzung von Einlasskriterien und Hausordnungen aus.

______________________________________________________________________________________
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Dranbleiben —> Wirkung und Ergebnis

WIRKUNG UND ERGEBNIS

Das Panel fur Turpolitik tragt dazu bei, die Anzahl der diskriminierenden Zwischenfalle bei Disko-
theken-, Club-, Bar- und Restauranteingdngen zu reduzieren. Wenn Diskriminierung auftritt, ist
das Panel eine Kontaktstelle fiir die Betroffenen. Das Panel fiir Turpolitik ist unter Lokalbetreiber/
innen und Besucher/innen bekannt und sie haben ein hohes Mal} an Vertrauen in dessen L6-
sungs-Kapazitaten. Das Panel bietet ein Schlichtungsverfahren an, das fir die Opfer zu zufrie-
denstellenden Loésungen fihrt, welche die Lokalbesitzer/innen und Tirsteher/innen akzeptieren
und respektieren kénnen.

Ein hoher Prozentsatz der lokalen Diskotheken, Clubs und Bars ist Mitglied im Panel fiir
Tarpolitik.

Die Beschwerdehotline ist an den Eingangen der Diskotheken/Clubs/Bars/Restaurants sicht-
bar angebracht.

Jugendliche in der Stadt wissen, dass sie sich im Falle einer Diskriminierung an das Panel
wenden kdnnen.

Jugendliche vertrauen darauf, dass sie Hilfe vom Panel bekommen kénnen.

Jugendliche denken, dass die Tursteher/innen der Lokale alle Besucher/innen fair behandeln.
Ein hoher Prozentsatz der Beschwerdefalle wird in einer einvernehmlichen und zufriedenstel-
lenden Weise abgewickelt.

Diskotheken-, Club- oder Barbesitzer/innen und Tursteher/innen denken, dass die tberarbei-
teten Einlasskriterien nitzlich sind.
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Quellen und Beispiele & Dranbleiben

QUELLEN UND BEISPIELE

Rotterdam (NL): Panel fir Tiirpolitik

Das Panel beziiglich Einlasskriterien hat zwei Hauptaufgaben: Die Einlasskriterien der einzelnen
Unternehmer/innen in der Gastronomie zu beurteilen und Beschwerden Uber vermeintlich unge-
rechte Einlassverweigerungen von Besuchern/innen zu analysieren.

Die Beurteilung der Einlasskriterien der einzelnen Gastronomen erfolgt auf der Grundlage einer
Liste von Kriterien. Falls ein/e Unternehmer/in ihre Regelungen mit dieser Liste abstimmt, kann
er/sie dem Panel beitreten. Unternehmer/innen kénnen sich damit als Vorreiter/innen gegen Dis-
kriminierung in der Gastronomie prasentieren. Es wird eine Liste der ,Top 40“ Einlasskriterien
geflhrt, die sich in der Praxis bewahrt haben und vom Panel genehmigt wurden. Diese Top 40
wird auch als Schulungsmaterial fir die Ausbildung von Tursteher/innen verwendet.

http://www.databank-antidiscriminatie.nl/en/practicalexample/door-policy-panel-rotterdam

Website (niederlandisch)
http://www.paneldeurbeleidrotterdam.nl/

Methoden:

Handbuch Situation testing (Migration Policy Group)
www.migpolgroup.com/anti-discrimination-equality/situation-testing/
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